RESOLUCION EXENTAN 018 O 1 O-

MAT.: Denisga parcialmente acceso a
infarmacidn piblica por motivos que indica.

covemaue, 95 SET. 2012

Coplubaprwas chi (i

VISTOS:

1°) Lo dispuesto an la Ley N° 17301, de 1870,
de! Ministerio de Educacién Plblica, que “Crea Corporacién Denominada Junta Nacignal
de Jardines Infantiles™ 2°) o precepluado en la Ley N* 20285 de 2008, del Ministena
Secretaria General de la Presidencia, *Sobre Acceso a |8 Informacion Publica”; 3°) fo
reglamentado en el Decreto Supremo N* 13, de 2009, del Ministers Secrataria General
de la Presidencia, “Reglamento de la Ley N° 20285 Sobre Acceso a la Informacion
Publica®™ 4°) ‘o normado en el Decreto Supremo N° 1574, de 1571, del Ministerio de
Educacion Piblica, que “Aprueba Reglamento de la Ley N* 17.301, que Crea la Junta
Macional de Jardines Infanties™ §°) bo ordenado por Resclucién Exenta N° 15/889, ce
008, de la Vicepresicencia Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantles, que
"Dalega an los Directores y Directoras Regionales la Resolucion de Solicitudes de Acceso
a Informacion Presentadas en Materias que sean de Competencia de la Direccion
Regional Respeciiva’, %) lo resuelto por Resslucidn Exenta N° 015471, de 2012, de la
Vicapresidenta Ejecutiva de la Junta Macional de Jardines Infantiles, que “Aprueba
Estructura Organica de [a Junta Macional de Jardines infantiles y Determina el Area de
Competencia de los Distintes Depattamentos. Subdepartamentos, Secciones. Unidades y
Direcciones Regionales™; 7°) lo contenido en la Instruccion General N* 10, de 2011, del
Consejo para la Transparencia. “Sobre el Procedimiento Adminisirative de Acceso a la
Informacian Publica®; 8%) lo requendo por la Sra Lucy Lépez Canuman, 8 través de
solicitudes de acceso 3 la irformacion piblica, de 23 y 24 de agosto de 2012
respeclivaments; y 9°) lo indicada en la Resolucion N* 1.600. de 2004, de la Contraloria
General de la Republica, que "Fija Mormas Sobre Exencién del Tramite de Toma de
Razaen”.

CONSIDERANDOC:

1%) Que, por medio de solicitud de acceso a la
informacion publica, la Sra. Lucy Lopez Canuman, los dias 23 y 24 de agoslo de 2012,
respectivamente, requirid a esta Direccidn Regional, lo siguients:

al “Necesio las copiaz de las demandas
dorde aparezca mi nomébre v & del jardin donde yo trabaaba’

b) “Solicito los reclamos ingresados por OIRS,
respecto dal jardin mfanti Makenke Alke, en que se haga referencia a mi persona, oo
indicacikan de las acciones reafizadas por fa Direccion Regional

2°) Que, en wirtud del principio de econamia
procedimental que informa &l articule 9° de la Ley N* 19.880, de 2003, del Ministeric
Sacretaria General de la Presidencia, que “Establece Bases de Los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de fa Administracion del Estada”, la
auloridad que suscribe viene en responder en forma simultdnea por las solicitudes antes
indicadas, dado que provienen del misma tHiular del derscho de acceso a la informacion y
gue tratan sobre |a misma matera.

3%) Ouwe, conforme lo establecido por el
articulo 10 de la Ley N° 20,285, "Toda persona tiene derecho a solictar y recibir



infermacidn de cualquier drganc de la Administracian del Estado, en la forma y
cendiciones que establece esta ley”.

4°) Que, ol articuls 5* del citado cuerpo legal
dispone gue son plblicos los actos y resoluciones de los arganos de la Administracion del
Estado, sus fundamenios, los documentos que les sirvan de sustenta y complements
directo y esencial, v los procedimiantas que se ulibcen para su dictacidn; la informacion
elaborada con presupuesto plblico; y toda otra informacion que obre an poder de la
Administracidn, cuabjuiera sea su formato, soporte, fecha de creacidn, origen,
clasificacion o procesamients, a menos que esté sujeta a las excepciones sefaladas en la
Ley de Transparencia,

5%) Que, no obstarte lo anterior y ol existir
excepcicnes prescritas por k3 ley en comento, se resueive denegar parcialmente & accaso
a |2 infermacién respecio a la copia de ios reclamos mgresados per la OIRS regional del
Jardin Infantil Makenke Aike, &n las que se haga referencia a la solicitante, lo anterior por
corfigurarse la causal de secreto o reserva contemplada en el articla 21 N° 4 de la Ley
N° 20,285, de 2008, del Ministerio Secretaria General de |a Presidencia, precepta legal
que dispone lo siguisnte:

‘Articilo 21.- Las Unicas causales de secrelo o
resenva en cuya virtud se podrd denegar fotal o parcialmente ef acceso a la informacidn,
500 Ias siguicres:

1. Cuando su publicidad, comunicacidn o
conocimiento afects el debido cumplimiento de las funciones deal drgano raquenido [ |

§°) Que, en este sentido, e Consejo para la
Transparencia, en las decisiones de los amparos Rales AB1-09, C520-00 y C265-12,
establecid que el acceso al nombre de &l o los denuncianies de reclamos puede conllevar
que aguallos que pretenden formular futuras denuncias ante los drgancs y senvicios de la
Administraciin del Estado se inhiban de realizaras. impediends con ello gue tales drganos
¥y sefvicios cuenten con un insumo inestimable que les siva de base para efectuar
fiscalizaciones necesanas destinadas a esclarecer los hechos o iregularidades que éstas
pueder: dar cuenta, configurandose, de esta manera, la causal de reserva contenido en af
articulo 21 N® 1 de fa Ley N” 20,285,

Cabe sefialar denlro de este andlisis que, de
camrformidad a lo dispuesto en el amicuio 1% de la Ley N* 17.301, de 1970, que “Crea
Corporacién Denominada Junta Macienal de Jardines Infantiles™ v al articulo 4% del
Decreto Supremo N° 1.574, de 1971, del Ministerio de Educacidn, este drgano de Ia
Administracidn del Estado tiene, dentro de sus objetos, la supervigilancia de los jardines
infantiles publicos yio privados, confarme a lo preceptuads en las ciadas normativas,

) Que, sin perfuiclo de Io antenor y de
acuerdo a lo dispuesto en el literal &) del articulo 11 de la Ley N° 20.285, la autoridad que
suscribe procede a acceder parcialmente a la informacian reguerida conforme al principio
de divisibilidad, informandose a la soliciiante respecto a las acciones realizadas por esia
Direccitn Regional con ocasion de los reclamos que indica Ia reguirente en su segunda
soficitud,

B%) Que, en lp que respecia a la Erimera
soicitud de acceso a la Informacion, de 23 de agosto de 2012, esta autordad la
desestimara en razdn de que el siguients requerimiento, de 24 de agosto de 2012, viene
£n aclarar y precisar el conlenido del requerimiento de informacion primitivo v, por ende,
se responders a la segunda presentacin como complements a la peticion original.



RESUELVO:

1° ACCEDESE a la informacion requerida por
la solicitante, en lo relalivo a las acciones realizadas por esta Direccion Regional con
ocasidn de les reclamos recibidos contra la Sqa. Lucy Lépez Canuman, indicandoss ko
siguiente:

I.- El dia 08 de junio de 2012, personal de la
Unidad de Buen Trato visith el Jardin Infantil Makenke Aike. ubicado en Ignacip Serranc
N® 54, comuna de Coyhasque, con el objeto de entrevistar a la directora de ese Jardin
Infantil, quien dio cuenta de una sere de acciones adoptadas por ese esiablecimiento,
entre ofras, la deswineulacion de la Sra. Lucy Lépez Canuman, la reunidn informativa a
padres y apoderados del establecimiento para comunicar de estos hechos y fa
contratacidn  de cdmaras de seguridad para las  diferentes  dependenciaz  del
estabbecimiento.

IL- Postericrmants, la Unidad de Fiscalizaciin
de esta Dweccién Regional, el dia 11 de junio de 2012, procedid a realizar la fiscalizacién
de rigor al Jardin Infantl Makenke Aike, concluyendo en su mforme -

a) El nivel glabal de cumplimients ce
ese jardin infantil es de un 84%. lo que representa que el establecimienio se
encuentra en estado "Media™.

b} Las observacicnes detectadas se
sintetizan en lo siguiente:

i Nwneles medos no o cuentan  con
educadora de parvulos,

2. Plan Pedagogico de aula no da cuenta
de metdologias a aplicar en 8 grupes de
atencion.

31 E! establecimsentc no cuenia con
de pravencian de abuso sexual
¥ maltrato infantbd.

4 ho cuenta con  procedimients  de
profocolo en Ccaso de  Sluaciones de
maltrato infantd

5 El estableciméento no pubica en lugar
visible la nomina de ka oficina regional de
JUNJl  de informacicn, reclamos oy
sugarencias (OIRS)

6. Minutas no s& encuentran con firma y
fecha de nubncionsta.

7. Mamnpuladora no cuenta con certificato
de Sahed compatibde con 1a luncian

8. Existen areas vidnadas. infaror a 0.6 m

9 Bafo del personal no cuenta con malla
rrsauatira,

c} 5e observa al ingreso del Jardin
Infantil un fichero informativo de Buen Trato Infantil, para las famillas v usuarios del
eslablecimiento, con mensajes de promocion al tema. Asimismo, se constata la



instalacidn de un sistema de cAdmaras en el Nivel de Sala Cuna y sector enfrada
(exterior) del Jardin Infantl.

d) Las rejas protectoras de las
ventanas del segunde piso, area salas cunas, se encuentran instaladas, al igual
que al cambio de rejas del nicio y final de la escalera de accesn a las salas cunas,
de conformidad a lo dispuesto en el capitulo 5° de la Ordenanza General de
Urbanismo y Construccidn (OGUC), Cabe menconar que este compromise habia
sido asumido por la Directora del Jardin Infantil en |a fiscalizacion realizada en el
mes de marzo de 2012,

2" DEMIEGASE el acceso a la informacién a la
requrente en lo referente a los reclamos ingresados por la OIRS de esta Direccidn
Regional contra la Sra, Lucy Lopez Canuman, conforme a lo fundamentado en los
considerandos 5° y 6° de esta resolucian.

3° NOTIFICASE & la requirente, haciéndose
llegar copia folostatica de la presente respuesta de solicitud de acceso a la informacion
piblica a la direccién entregada por la solicitante, esto es, calle Rio Coyhalgue N* 659 de
esta ciudad.

4° Se hace presente que. de conformadad a lo
establecido por el articulo 24 de la Ley N* 20.285, "Sobre Acceso a la Informacion
Pubiica®, la requirente dispone del plazo de 15 dias, contados desde la notificacidn de
este acto administrativo, para reclamar respecto de esta resclucion ante el Consejo para
ia Transparencia, a fraves de la Gobernacidn que cormesponda a su domicilio,

5 |NCORPORESE e presente aclo
administrative &l indice de actos y documentos calificados como secretos v resernvados
una vez que se encuentre a fime, de conformidad a lo dispuesto en la Instruccién General
N® 3 del Consejo para la Transparencia.

ANGTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

J

SMMULCCUMIRECCU

QISTRIBUCICH;

= Bra. Luey Loper Canuman

- Encargado Nacional Ley W° 20 285 (Falipa Nufer G.)
= Encargada SIAC Regitn de fysin

- Direciora Regional.

- Asigarn Juridica

- Cficina de Partes, L
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