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REF: APRUEBA PROCEDIMIENTOS

TRANSVERSALES DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD ISO 9001:2008, JUNTA NACIONAL DE
JARDINES INFANTILES.

SANTIAGO, 77 JUL 2015

VISTOS:

La Ley 17.301, que crea la Corporacién de Derecho
Publico denominada Junta Nacional de Jardines Infantiles; la Ley N°® 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; el Decreto Supremo N° 1.574
de 1871 del Ministerio de Educacién; la Resolucion Exenta N°015/000034 de 23 Enero 2015 que
aprueba la Estructura Organica de la Junta Nacional de Jardines Infantiles; Decreto Supremo N° 98
del Ministerio de Educacién de 17 marzo 2015 gque nombra a dofia Desirée Lopez de Maturana
Luna, en el cargo de Vicepresidenta Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles; la
Resolucion N°1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, conforme a Ila Resolucion Exenta
N°015/000034 de 23 de Enero 2015, la Vicepresidenta Ejecutiva, aprobé la nueva Estructura
Organica de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, al Departamento de Calidad y Control
Normativo, le compete entre otras funciones la formulacién e implementacién de estrategias y
programas de mejoramiento de la gestion, promoviendo la incorporacion de la calidad en la labor
Institucional.

2. Que, en relacién a lo anterior, 2 la Seccién de
Gestion de Calidad, inserta en la estructura del citado departamento, le corresponde, entre otras
funciones, establecer, mantener, implementar y actualizar la documentacién del Sistema de
Gestién de Calidad (SGC) Institucional, la que considera procedimientos transversales
actualizados y aprobados .

3. Que, la Institucion mantendré un Sistema de
Gestion de Calidad para el mejoramiento continuc de la Calidad Integrada, el cual debera
actualizarse segun requerimiento Institucional.

4. Que, en el marco de las funciones sefialadas en
los considerandos precedentes, la Junta Nacional de Jardines Infantiles, ha procedido a2
establecer Procedimientos Transversales del Sistema de Gestion de Calidad elaborados en
conformidad a los requisitos de la normativa internacional ISO 2001:2008.

5. Que, es necesario dictar el correspondiente acto
administrativo que apruebe los procedimientos referidos.




RESUELVOQ:

1° APRUEBESE los Procedimientos Transversales del

Sistema de Gestidn de Calidad de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, que a continuacién se
indican, los cuales se anexan a la presente resolucion y se entienden formar parte integrante de I
misma:
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Procedimiento para el Disefio, Redisefio y Mejora de Procesos y sus respectivos anexos que
se pasan a indicar:

Anexo N°1: F-SGC-01 Formato tipe Cranograma de Trabajo.

Anexo N°2: F-8GC-02 Formato Lista de Diagnéstico del Proceso.
Anexo N°3: F-SGC-03 Formato Consolidado Diagndstico del Proceso.
Anexc N°4; F-8GC-04 Formato Politica de Proceso.

Anexo N°5: F-SGC-05 Formato de Procedimiento.

Anexo N°6: F-8GC-06 Formato de Instructivo.

Anexc N°7: F-8GC-07 Formato de Manual.

Anexo N°8: F-SGC-08 Formato de Guia,

Procedimiento para el Control de Documentos y Registros y sus respectivos anexos que se
pasan a indicar:

Anexo N°1: F-8GC-09 Formato Planilla de Control de Documentos.

Procedimiento para la Gestidon de Acciones Correctivas y Preventivas Registros y sus
respectivos anexos que se pasan a indicar:

Anexo N°1: F-SGC-10 Formato Consolidado Registros tratamiento hallazgos.
Anexo N°2: F-SGC-11 Formato Registro de tratamiento de hallazgo.
Anexo N°3: I-SGC-01 Instructivo de llenado Registro tratamiento de hallazgoe.

Procedimienio para la Gestién de Productos/Servicios No Conformes Registros vy sus
respectivos anexos que se pasan a indicar:

Anexc N°1: F-8GC-12 Formato Control Preventivo de entrega Producto/Servicio No Conforme.
Anexo N°2: F-SGC-13 Formato Producto-Servicio No Conforme Detectado.

Procedimiento para la Seleccién, Evaluacidn y Reevaluacidon de proveedores internos
Registros y sus respectivos anexos que se pasan a indicar;

Anexo N°1; F-SGC-14 Formato Fichas Seleccion y Evaluacion Proveedores Internos.

Procedimiento para la gestién de Auditorias Internas de Calidad Registros vy sus respectivos
anexos que se pasan a indicar:

Anexa N*1: F-8GC-15 Formato Auto-Evaluacion de Auditores internos.
Anexo N°2: F-SGC-16 Formato Evaluacion de Auditores Internos.

Anexc N°3: F-SGC-17 Formato Informe Auditoria interna Calidad.

Anexo N°4: F-SGC-18 Formato Lista de Chequeo de Registros.

Anexa N°5; F-SGC-19 Formato Lista de Verificacion para Auditoria Interna.
Anexo N°: F-SGC-20 Formato Plan de Auditoria Interna de Calidad.
Anexo N°7: F-SGC-21 Formato Programa Anual de Auditorias Internas.




7. Procedimiento para la Revision del SGC por la Direccidn Registros y sus respectivos anexos
gue se pasan a indicar:

e Anexo N°1: F-SGC-22 Formato Informe Revisién por la Direccion.
e Anexo N°2: F-SGC-23 Formato Matriz de Objetivos de Calidad.

2° DEJESE SIN EFECTO la Resolucién Exenta
N°015/2097 de 30 de Noviembre 2012 gue aprueba los Procedimientos Transversales del Sistema
de Gestion de Calidad de la Junta Nacional de Jardines Infantiles.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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- Vicepresidencia Ejecutiva

- Directores Departamentos

- Directoras/es Regionales

- Jefes y Encargados de Secciones y Unidades de DIRNAC
- Subdirectores de Calidad y Confrol Normativo

- Encargados Regionales de Gestidn de Calidad

- Equipos Provinciales de Educacion Parvularia

- Of. de Partes.




