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RESOLUCION EXENTA N© O 1 5 - O 0 4:

REF: RECHAZA RECURSO DE REPOSICION
PRESENTADO POR SOCIEDAD ZIGOR CHILE
S.A., Y ORDENA REMITIR LOS
ANTECEDENTES A LA VICEPRESIDENTA
EJECUTIVA DE LA JUNII.

PUERTO MONTT, 07 ENE 201
VISTOS:

La Ley 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; Ley N° 17.301, que crea la Junta Nacional de Jardines Infantiles; Ley
19.886, Ley de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de Servicios; Ley
N° 20.641 de Presupuesto del Sector Publico para el afio 2013; el Decreto Supremo N° 1.574 de
1971, de Educacion, Decreto N 250 del 24 de septiembre de 2004 del Ministerio de Hacienda; Ley
N° 19.880 de 2003 que establece Bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos
de los Organos de la Administracion del Estado; Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica; Resolucion N© 015/26 del 04 de febrero de 2000; Resoluciones Exentas
N° 015/1881 del 02 de Julio de 2013 y N° 015/2845 del 24 de Agosto 2010, que Aprueba Manual
de Procedimientos Internos para la Adquisicién de Bienes, Contratacion de Servicios y Ejecucion de
Obras en la Junta Nacional de Jardines Infantiles, todas de la Vicepresidenta Ejecutiva de la Junta
Nacional de Jardines Infantiles; Bases de Licitacion Publica ID N° 853-48-LE12, Contrato de
Ejecucion de Obra denominada "Proyecto de Colectores Solares para produccion de agua caliente
sanitaria en 3 Jardines Infantiles de la Regidn de Los Lagos" de fecha 28 de Noviembre de 2012;
Resoluciones Exentas N° 015/1925 de fecha 04 de Diciembre de 2012 y N° 015/544 de fecha 05 de
Noviembre de 2013, ambas de la Directora Regional de Los Lagos de la JUNJI; Recurso de
Reposicion de fecha 26 de Noviembre de 2013, antecedentes tenidos a la vista, las necesidades de
la Institucion.

CONSIDERANDO:

1.- Que mediante la presentacion de los Vistos con fecha 26 de Noviembre
de 2013, la Sociedad Zigor Chile S.A., representada por el abogado don Eugenio Medina Parra ha
requerido la intervencion de la Directora Regional de Los Lagos de la Junta Nacional de Jardines
Infantiles reponer la Resolucion Exenta N° 015/544, de fecha 05 de Noviembre de 2013 que aplica
multa a Zigor Chile S.A., por atraso en la entrega de obra que indica.

2.- Que mediante Resolucion Exenta N° 015/1901 de fecha 16 de
Noviembre de 2012 de la Directora Regional de la JUNJI se adjudico licitacion publica ID 853-48-
LE12 y se dispuso la contratacién de la ejecucion del “Proyecto Colectores Solares para produccion de
agua caliente sanitaria para tres Jardines Infantiles de la Region de Los Lagos”, con el contratista
Saociedad Zigor Chile S.A.

3.- Que con fecha 28 de Noviembre de 2012 se suscribid entre la Direccion
Regional de Los Lagos de la Junta Nacional de Jardines Infantiles y la Sociedad Zigor Chile S.A.,
Contrato de Ejecucion de Obras “Proyecto Colectores Solares para produccion de agua caliente
sanitaria para tres Jardines Infantiles de la Regién de Los Lagos”, Contrato aprobado a través de
Resolucion Exenta N° 015/1925 de fecha 4 de Diciembre de 2012, de la Direccién Regional de Los
Lagos de la JUNJL.

4.- Que mediante Resolucidon Exenta N° 015/544 de fecha 05 de Noviembre
de 2013 se aplica multa a la Sociedad Zigor Chile S.A., por atraso en la entrega de obra que indica,
cuyo monto asciende a la suma de $12.543.280.-.
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5.- Que el Requirente expone en su presentacion: "Que, en el considerando
1 se establece que con fecha 12 de diciembre de 2012 se efectua la entrega de terreno de la obra
denominada "Proyecto de Colectores Solares para produccion de agua caliente sanitaria en 3
Jardines Infantiles de la Region de Los Lagos”, autorizada por Resolucion Exenta N° 015/1925 de
fecha 04 de diciembre de 20 I2. Teniendo un plazo de ejecucion de la obra de 60 dias corridos
(plazo de efecucion de la obra ofertado por el proveedor) contados desde la fecha de entrega de
terreno, esto es el dia 10 de febrero de 2013. No obstante al ser dia domingo el dia de vencimiento
del plazo, correspondia realizar la recepcion provisoria el dia lunes 11 de febrero tal como se
anuncio e informé en correos electronicos enviados por la Inspector Técnico de la Obra al
encargado de la obra por parte de Zigor Chile S.A., estos correos fueron enviados los dias 11 y 13
de febrero, los que se adjuntan en otrosi de esta presentacion.

6.- Que el plazo contractual de 60 dias corridos para la ejecucidon de este
proyecto, quedod establecido desde la suscripcion del contrato entre Zigor Chile S.A. y la JUNJI, el
cual comenzaria a correr desde el dia de la entrega de terreno al contratista, correspondiendo como
fecha de vencimiento el dia domingo 10 de febrero de 2013.

7.- Que al ser este dia domingo, el ITO procedié a visitar los Jardines
Infantiles el dia lunes 11.02.2013, dejando constancia en el libro de obras, que los trabajos no se
encontraban terminados ni habian sido entregadas las memorias de célculo, las que de acuerdo a lo
establecido en bases técnicas (Pag. 34) debian ser entregadas antes de iniciar las instalaciones.
Producto de la ausencia del contratista a esta recepcion, esta informacion fue enviada mediante
correo electronico, donde ademas se indica que se le otorgan 15 dias corridos para dar correcto
termino al contrato (subsanar las observaciones).

8.- Agrega en su reclamo que ‘en el considerando 5 de la Resolucion
Exenta 015-544 se asevera que con fecha O1 de julio de 2013 se efectua la recepcion provisoria de
la obra, en la cual se deja constancia que los sistemas del Proyecto de Colectores Solares quedaron
operativos con fecha 10 de abril de 2013, quedando pendiente la instalacion del sistema de
monitoreo, lo cual fue concluido con fecha 26 de junio de 2013.
Que efectivamente el dia 01 de julio de 2013 se efectuo una recepcion provisoria, una mas de
muchas, esta vez con la presencia del Asesor Técnico de Obra (AITO) y del encargado de la obra
por parte de Zigor Chile S.A., y en ausencia de la Inspector Técnico de Obras, sin embargo no es
efectivo que los Sistemas del Proyecto de Colectores Solares quedaron operativos el 10 de abril de
2013, pues todos estos quedaron operativos y funcionando ya desde el 24 de febrero de 2013 a
pesar de todos los innumerables y constantes intentos de obstaculizar los trabajos por parte de la
ITO de la obra, quien nunca autorizo la instalacion de los colectores solares sobre la cubierta de los
tres jardines, aduciendo no estar conforme con las memorias de cdlculo de la estructura de
colectores, las que fueron entregadas dentro de plazo, no obstante ser modificadas posteriormente,
para la elaboracion de las memorias de cadlculo hubo nula cooperacion, no suministréndose los
planos solicitados de la estructura de cubierta e incluso entregando informacion falsa y erronea con
respecto a que la estructura de cubjerta en Jardin La Gotita, indicandose que era estructura
metdalica tipo Metalcon y que por ende los colectores debian instalarse a nivel de suelo, asunto
que contradecia las bases técnicas de la licitacion, el lograr dejar operativos los tres sistemas
solares térmicos fue un arduo trabajo en especial por el hecho que para lograr ello, hubo que lidiar
contra los constantes hostigamientos de la ITO quien demostro cabalmente su total desinterés en
lograr el objetivo final de esta licitacion, que creo, no es otro que el prestar un beneficio a todos los
nifios usuarios de los tres jardines infantiles al generar agua caliente sanitaria a través de energia
solar, la ITO de esta obra desconocia completamente los conceptos basicos de una instalacion de
energia solar térmica, a pesar de todo, igual se logro dejar operativos los Sistemas Solares
Térmicos para antes del ingreso de los nirios al periodo lectivo 2013,
Que tampoco es efectivo que la instalacion del sistema de monitoreo se haya concluide el dia 26 de
Junio de 2013, lo cual fue hecho mucho antes y apenas el profesional del Ministerio de Energia
procedio a definir lo que debia instalarse, toda vez que la ITO tampoco fue capaz de definir esta
situacion, el dia 26 de junio de 2013 el profesional tecnico de la empresa Zigor Chile S.A. procedio a
revisar el sistema de monitoreo y a modificar el sentido de instalacion del caudalimetro de agua. La
situacion real aqui planteada, fue manifestada en esa oportunidad por el encargado de la obra por
parte de Zigor Chile S.A. quien en el acta de recepcion estampo su firma no conforme.
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9.- Que en efecto, con fecha 01 de Julio de 2013, fue firmada el “Acta de

recepcion provisoria sin observaciones”. Sin embargo, para resguardar la seguridad de los usuarios
del Jardin, se solicité por libro de obra no realizar intervenciones en cubierta hasta que fueran
aprobadas las memorias de célculo por un profesional ingeniero civil de la Direccion Nacional de
JUNJI, medida que no fue cumplida por el contratista ya que antes de que estas fueran aprobadas
procedio a realizar las intervenciones en cubierta.
Ademas se indica por el Requirente en este punto que, los sistemas quedaron operativos con fecha
24.02.2013, situacién que es reflejo del incumplimiento por parte del contratista de las
instrucciones impartidas por el Inspector Técnico, ya que a esa fecha no habian sido aprobadas las
memorias de calculo, dejando constancia del desacato en el libro de obras.

10.- En atencidon a la falta de cooperacion para la elaboracion de las
memorias de célculo, cabe recordar que lamentablemente no se contaba con esa informacion, a
pesar de que las bases técnicas, exigian la participacion de un ingeniero civil contratado por el
contratista con objeto de resguardar los trabajos en cubierta.

11.- Que a peticion del contratista, antes de proceder a la firma del “Acta
de recepcion provisoria sin observaciones” y en presencia ademas del Asistente de Inspeccién de
obras, fue solicitado incluir en este documento la fecha en que el sistema de los colectores solares
quedd operativo, acordando entre las partes presentes que la fecha corresponde al 10.04.2013 ya
que corresponde al dia anterior a la fecha en que se realizd la capacitacion en cada uno de los
Jardines involucrados en este proyecto.

12.- Que, resulta importante aclarar que el contrato celebrado con la
Sociedad Zigor Chile S.A., contemplaba no solo dejar operativo el sistema, sino que una serie de
requisitos operacionales, técnicos y administrativos que no permitieron realizar la “Recepcion
provisoria sin observaciones” antes de la fecha indicada en el acta definitiva. Algunos de estos
requisitos que fueron materializados con posterioridad a la fecha limite para subsanar
observaciones son: entrega de planos de calculo, capacitacion del personal de los Jardines que
operaran los sistemas, instalacion sistema de monitoreo.

13.- Que, por tratarse de un proyecto financiado por el Ministerio de
Energia, fue necesaria la contratacion de un Asistente de Inspeccion, lo cual fue supervisado y
resuelto a Nivel Central de JUNJI y era él, quien debid revisar técnicamente el contrato celebrado
entre la Empresa y la JUNJI.

14.- Que, respecto a la visacion de la memoria de calculo, cabe sefialar que
fue informado oportunamente al contratista (23.01.2013) que la aprobacion de ésta, seria requisito
para poder realizar intervenciones en cubierta, por lo que debio tomar los resguardos necesarios
para dar cumplimiento a los plazos establecidos en el contrato.

15.- Que, fueron los profesionales del ministerio de energia quienes
indicaron en libro de obra la fecha y registro del caudalimetro y cualquier cambio a este elemento,
debid ser informada oportunamente a la Inspeccién o al propio profesional del Ministerio de
Energia, con el objeto de resguardar el trabajo realizado previamente. Por lo tanto, al no poseer
registro ni evidencia que ello haya sido instalado previamente, se definio la fecha de término de
trabajos aquella registrada por el profesional del Ministerio de Energia.

16.- Sefala ademas el Requirente que “en el considerando 6 se establece
que de acuerdo al memo N° 015/199 de fecha 29 de octubre de 2013 del encargado de Cobertura
e Infraestructura de la Direccion Regional de Junji, indica que la recepcion de la obra es el dia 26
de junio de 2013, lo que lo que significa 136 dias de atraso en la instalacion del sistema de
monitoreo. Que resulta coincidente con lo obrado por la ITO (encargado de Cobertura e
Infraestructura de la Direccion Regional de Junji) en el transcurso de toda la obra, el hecho que
habiendo efectuado la recepcion provisorfa final el dia 01 de julio de 2013, recién el dia 29 de
octubre haya procedido a informar formalmente de tal recepcion, es decir la ITO informo este
hecho esencial 120 después de ocurrido y lo que es peor, lo informo con informacion que no
corresponde a la realidad de lo sucedido y en una forma descontextuada de la situacion especial
ocurrida, principalmente por su inoperancia e incapacidad de definir el desarroflo de la obra,
debiendo en la mayoria de los casos solicitar la ayuda del profesional del Ministerio de Energia,
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quien de acuerdo a las bases de la licitacion no era el responsable. Si; este notable retraso en el
envio del memo N° 015/ 199 es el fiel reflejo de lo que fue el actuar de este funcionario publico
que para estos efectos era la ITO de la obra, debo seialar que tal demora configura una infraccion
tanto al articulo 8° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, que impone a los organos de la Administracion la obligacion de actuar
por propia iniciativa en el cumplimiento de sus funciones, procurando la simplificacion y rapidez de
los trémites, como al articulo 7° de la ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado, relativo al
principio de celeridad, conforme al cual las autoridades y funcionarios deberan actuar por propia
iniciativa en la iniciacion del procedimiento de que se trate y en su prosecucion, haciendo expeditos
los trémites pertinentes, estos incumplimientos ademds de todos los hostigamientos anteriores por
parte de la ITO de la obra ya nos ha provocado un enorme perjuicio economico.

17.- Que al respecto, cabe recordar que JUNJI tiene vigente un convenio
con el Ministerio de Energia, el cual permitid realizar la licitacion y posterior contrato con la
empresa Zigor Chile S.A., En virtud de lo anterior, fue solicitada en varias oportunidades la
colaboraciéon y asesoramiento respecto a como llevar adecuadamente el contrato celebrado y
producto de la firma del “Acta de recepcidn provisoria sin observaciones”, se le solicité al Ministerio
de Energia, un pronunciamiento respecto a los hitos que tuvo el desarrollo del contrato, para
posteriormente indicarlo con claridad a la unidad responsable del pago.

18.- Que, el “Acta de recepcion provisoria sin observaciones” fue firmada
junto con al contratista, por lo que, fue él quien debidé proceder de acuerdo a lo establecido en el
contrato, con objeto de solicitar el pago de las obras contratadas (firma de contrato de mantencion
y entrega de factura para cobro)

19.- Por otro lado agrega el Requirente que “En el considerando 7, se
expresa que de acuerdo a lo establecido en el punto 23 de las Bases Administrativas, por cada dia
de atraso en la entrega de las obras, se le aplicara al contratista una multa equivalente al 0,5% del
monto total neto del contrato, las que seran descontadas del estado de pago final.

Que efectivamente el punto 23 de las Bases administrativas de licitacion se establecen las multas
que deben aplicarse en caso de atraso en la entrega de las obras, el mismo punto 23 sefala
expresamente lo siguiente: “"Cuando la suma de las multas exceda del 10% del monto total neto de
tal, se procedera a poner término al contrato y a hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento”,
es decir en ningln caso se debera aplicar una multa superior al 10% del monto total neto, pues en
ese caso se debera poner término al contrato y hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento,
situaciones ambas que no ocurrieron, debido a que en ningln caso procedia aplicar multas por
atraso, las que como es totalmente demostrable, nunca se aplicaron porque cualquier retardo que
se pueda esgrimir en las formalidades de la licitacion se debe exclusivamente a responsabilidad de
la ITO, es decir, no procede la aplicacion de multa alguna.

Es demostrable que hubo mudiltiples recepciones provisorias, observaciones de la ITO, posteriores
observaciones del AITO y posteriores modificaciones e instrucciones en sucesivos plazos, de parte
del profesional del Ministerio de Energia, siendo solo estas Gltimas las procedentes y validas, nunca
hubo actos administrativos coherentes o que se hicieran en su debida oportunidad.

20.- Que en relacion a lo anterior, el contrato suscrito entre ambas partes
con fecha 28 de Noviembre de 2012, sefiala en su clausula tercera lo siguiente: "La ejecucion de las
obras se pagard segun la siguiente modalidad: Mediante un anticipo y dos Estados de Pago.

a) El anticipo del 30% del valor total neto del contrato se entregara una vez realizada la
entrega de terreno, acreditada por un certificado firmado por el ITO y el asesor técnico de
obra A.LT.O., junto a la entrega de una garantia consistente en una boleta bancarfa de
garantia o vale vista, tomada a nombre de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, por una
suma equivalente al 30% del valor total neto del contrato, con una vigencia minima de 180
dias, desde la fecha de entrega de terreno. La garantia sera devuelta al presentar el primer
estado de pago visado por el Inspector Técnico de Obra (I.T.0.) y del Asesor técnico de
Obra (A.LT.0.).

b) El primer estado de pago correspondiente a un 30% del precio del contrato, al acreditar
gue el sistema solar térmico estd operativo, con visacion del estado de pago N°I por parte
del Inspector Tecnico de Obra (I.T.0.) y del Asesor técnico de Obra (A.L.T.O.).
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¢) El segundo estado de pago correspondiente a un 40% del precio del contrato, al acreditar

la recepcion conforme del proyecto, previa recepcion de informe de monitoreo con al
menos 1 semana de medicion y visacion del estado de pago N°2 por parte del Inspector
Técnico de Obra (I.T.0.) y del Asesor técnico de Obra (A.1.T.0.).

El contratista presentard para cada estado de pago la o las facturas correspondientes y el Inspector

Técnico de Obra (ITO) y el Asesor técnico de obra (AITO) deberdn visar cada uno de dichos

estados de pago.

Las facturas deberdn ser presentadas en la Oficina de Partes de la Direccion Regional de Los Lagos

de la JUNJL, ubicada en calle Rengifo N° 830, Puerto Montt.

El contratista al momento de solicitar que se curse cada estado de pago, debera adjuntar un

certificado emitido por la Inspeccion del Trabajo respectiva (excepto al solicitar el anticipo), que

acredite que no tiene reclamos pendientes por remuneraciones o cotizaciones de seguridad social

adeudadas a los trabajadores relacionados con el contrato de obra o con trabajadores contratados

en los ulftimos dos afios.

En el caso de que el contratista registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados durante los dos
ultimos arios, los respectivos estados de pago producto del contrato licitado deberan ser destinados
al pago de dichas obligaciones”.

21.- Que sin embargo lo anterior, el Requirente no procedio en la forma
estipulada en el contrato para proceder al pago, sino que al término de la obra, presentd un solo
estado de pago. Este hecho, implica que para el calculo de la multa a cursar, se presento solo ésta
oportunidad, en la cual efectivamente como lo indica el requirente, su monto excede el 10% del
monto total neto del contrato, lo cual, de ninguna manera contradice los términos del mismo.

22.- Que, ademas de la multa cursada, por exceder ésta el 10% del monto
total neto del contrato, existia para la JUNJI la posibilidad de poner término al contrato y hacer
efectiva la garantia de fiel cumplimiento de contrato (segln bases y contrato). Sin embargo, la
Institucion decidid no considerar estas opciones por estimar que seria demasiado gravoso para el
contratista.

23.- Que en cuanto a la ilegalidad de la multa impuesta, cabe sehalar que
su procedencia, monto y aplicacion fueron establecidos y determinados claramente en las bases
administrativas de licitacion, que el requirente aceptd al momento de presentar su oferta y demas
anexos. Ademas de ello, la clausula quinta del contrato de ejecucion de obras suscrito con el
contratista contempla en iguales términos el caso de la aplicacion de multa por atraso. Por tanto, si
las reglas para su aplicacion fueron establecidas en forma previa y coetanea al contrato, su
aplicacion es totalmente legal.

24.- Que en cuanto a la arbitrariedad de la multa impuesta, cabe senalar
que se ha reconocido por la jurisprudencia de los Tribunales de Justicia que ‘es arbitrario el acto
que carece de fundamento razonable y se presenta como mero fruto del capricho o la sinrazon”.

En este caso, la resolucién exenta N° 015/544 de fecha 05 de Noviembre
de 2013 que aplica multa al contratista Sociedad Zigor Chile S.A., corresponde a un acto
administrativo fundado, es decir, sus considerandos fundamentan de manera razonable y clara la
procedencia, monto y aplicacion de la multa impuesta. Por lo anteriormente expuesto, tampoco es
afortunado mencionar que se trate de una acto administrativo arbitrario.

25- Que en virtud de lo sefalado en los considerandos precedentes, no
serd posible acoger el Recurso de Reposicion presentado con fecha 26 de Noviembre de 2013, por
la Sociedad Zigor Chile S.A., representada para estos efectos por el abogado don Eugenio Medina
Parra.

26.- Que habiendo el Requirente presentado ademas, Recurso de
Apelacion o Jerarquico para ante la autoridad superior de este Servicio, deberd admitirse su
tramitacion, para cuyos efectos deberan remitirse los antecedentes a la Vicepresidenta Ejecutiva de
este Servicio para su resolucion.
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27.- Que es necesaria la dictacion de un acto administrativo que lo
disponga.

RESUELVO:

1.- RECHACESE RECURSO DE REPOSICION interpuesto por don
Eugenio Medina Parra en representacion de la Sociedad Zigor Chile S.A.

2.- NOTIFIQUESE por carta certificada a don Eugenio Medina Parra en
representacion de la Sociedad Zigor Chile S.A., dirigida al domicilio fijado por la parte interesada.

3.- REMITANSE los antecedentes a la Autoridad Superior de este
Servicio, dona Maria Francisca Correa Escobar, Vicepresidenta Ejecutiva de la JUNJI, para la
resolucion del Recurso de Apelacion o Jerarquico deducido por el Requirente, debiendo enviarse
copia integra de su solicitud, documentos acompafiados y carpeta del proyecto para su mejor
resolucion.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

ot JARDy,
P

EVC/}f(S hov
Distribucion
Interesada
Vicepresidenta Ejecutiva
Direccién Regional
Unidad Asesoria Juridica
Subdepartamento de Recursos Financieros
Seccion de Cobertura e Infraestructura
Oficina de partes.



