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RESOLUCION EXENTAN®015/ 2 0 7

REF.: APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS, BASES
TECNICAS Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS, PARA
CONTRATAR SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL Y
DATOS E INTERNET MOVIL PARA LA JUNTA
NACIONAL DE JARDINES INFANTILES Y AUTORIZA
EL LLAMADO A LICITACION PUBLICA A TRAVES DEL
SITIO [HTTP://WWW.MERCADOPUBLICO.CL].

ratca, 22 ABR 2016

VISTOS:

1°) Ley N° 17.301, de 1970, del Ministerio de
Educacién Publica, que “Crea Corporacion Denominada Junta Nacional de Jardines Infantiles”; 2°)
Ley N° 20.882 de Presupuestos del Sector Publico para el Afo 2016; 3°) Ley N° 19.886, de 2003,
del Ministerio de Hacienda, “Ley de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacién de Servicios”; 4°) Decreto Supremo N° 1.574, de 1971, del Ministerio de Educacion
Pablica”, que “Aprueba Reglamento de la Ley 17.301, que Crea la Junta Nacional de Jardines
Infantiles”; 5°) Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que “Aprueba
Reglamento de la Ley N° 19.886 de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios”; 6°) Resolucién Exenta N° 015/907, de 30 de Diciembre de 2015, de la
Vicepresidencia Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, que “Aprueba Manual de
Procedimientos de Adquisiciones”; 7°) Resolucién Exenta N° 015/0191 de fecha 20 de octubre
2015 que designa a don Andrés Emilio Esquivel Pefia como Director Regional del Maule y demds
antecedentes tenidos a la vista.

CONSIDERANDO:

1, Que, mediante Solicitud de Compras y
Contrataciones N° 19446, aprobada con fecha 19 de Abril de 2016, la Subdireccién de Planificacion
de la Direccién Regional del Maule de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, solicita la
contratacion del “Servicio de Telefonia Mévil y Datos e Internet Movil” por veinticuatro (24)
meses para la Junta Nacional de Jardines Infantiles.

2. Que, este requerimiento, no se encuentra
disponible en el catdlogo electronico de la Direccion de Compras y Contratacion Publica
[http://www.mercadopublico.cl], siendo necesario, , someter dicha contratacion a Licitacion
Plblica, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 9° del Decreto Supremo N° 250, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que “Aprueba Reglamento de la Ley N° 19.886 de Bases Sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios”.

, 3. Que, a través de este proceso se da
cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 19.886, del afio 2003 y su reglamento aprobado por el
Decreto N°250, del afio 2004, ambos del Ministerio de Hacienda, y en la Resolucion Exenta
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N°015/2845, del afio 2010, de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, respecto a la exigencia de
utilizar el sitio de compras y contrataciones publicas [http://www.mercadopublico.cl], y la

autorizacion de la licitacién publica para contrataciones superiores a las 1000 UTM.
RESUELVO:

1. AUTORIZASE, el llamado a Licitacion
Publica para la contratacion del “Servicio de Telefonia Mévil y Datos e Internet Movil” por
veinticuatro (24) meses para la Junta Nacional de Jardines Infantiles.

2 APRUEBANSE, las siguientes Bases
Administrativas, Bases Técnicas y sus respectivos anexos de la presente Licitacién Publica para la
contratacién del “Servicio de Telefonia Mévil y Datos e Internet Mévil” para la Junta Nacional de
Jardines Infantiles.

A. BASES ADMINISTRATIVAS: PARA CONTRATACION DE SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL Y
DATOS E INTERNET MOVIL

1. OBJETO DE LA LICITACION

La Direccién Regional del Maule de la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), requiere la
contratacién del “Servicio de Telefonia Mévil y Datos e Internet Mévil” para otorgar cobertura
telefénica, de datos e internet a los establecimientos educacionales de administracion directa y a
funcionarios del servicio.

Este proceso de Licitacion se realizara a través del Sistema de Informacién de la Direccién de Compras
y Contrataciones Publicas [http://www.mercadopublico.cl], de acuerdo a lo establecido en la Ley N®
19.886, y su Reglamento, seglin condiciones, normas y politicas del uso del portal.

2. DETALLE DEL SERVICIO

El detalle de servicio, se encuentra descrito en las Bases Técnicas para la contratacion del “Servicio
de Telefonia Mdvil y Datos e Internet Mvil” para la Junta Nacional de Jardines Infantiles.

3. CRONOGRAMA Y PLAZOS DE LA LICITACION

Las etapas y fechas de la licitacién son las que se detallan a continuacién y que ademds seran

publicadas en el sistema [http://www.mercadopublico.cl]

ETAPAS PLAZOS (*)

Publicacion en el Sistema de | Dentro de los tres (03) dias habiles contados desde el acto
Informacién de la Direccién de | administrativo que apruebe las presentes bases, rigiendo la
Compras y Contratacién Plblica | notificacién a los interesados conforme a lo dispuesto en el
[http://www.mercadopublico.cl]. | articulo 6 del Reglamento de la Ley N° 19.886.

Consultas de los Proveedores Dentro de los ocho (08) dias siguientes a la publicacién en el
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Sistema de Informacién de la Direccion de Compras y
Contratacion Pablica de la resolucién que llama a licitacion. Las
consultas solo deberdn ser hechas a través del portal

www.mercadopublico.cl

Respuesta a Consultas y/o

Aclaraciones

Al segundo dia habil siguiente al cierre del periodo de
consultas de los portal
www.mercadopublico.cl

proveedores en el

Recepcion de Garantia de
Seriedad de la Oferta

Se recibird materialmente hasta el dia habil anterior a la fecha
de cierre de recepcién de ofertas en la Oficina de Partes de [a
Direccién Regional, ubicada en calle 1 Norte N° 963, 3er piso,
oficina 316. (Lunes a jueves de 08:30 a 17:00 horas y el viernes
de 08:30 a 16:00 horas).

Cierre Recepcion de Ofertas y
Apertura Electrénica de Ofertas.

Al vigésimo dia o al dia habil siguiente contado desde la
publicacién de las Bases Administrativas y Técnicas en el
Sistema de Informacion de la Direccion de Compras y
Contrataciéon Publica [http://www.mercadopublico.cl].

Evaluacién de Ofertas

Dentro de siete (07) dias contados desde la fecha de apertura
electrénica de las ofertas. Este término podrd prorrogarse, por
razones fundadas, informando de ello en el Sistema de
Informacion de Compras y Contratacién Publica.

Decision de la Licitacion

Dentro de los ocho (8) dias siguientes a la emision del Informe
de Evaluacion de la respectiva Comisién. Este término podra
prorrogarse, por razones fundadas, informando de ello en el
Sistema de Informacién de Compras y Contratacion Publica.

Firma del Contrato

Hasta el décimo dia habil siguiente a la fecha de la publicacion
de la resolucibn de adjudicacion en el sitio
www.mercadopublico.cl

(*) Los plazos indicados en el presente cronograma son de dias corridos, salvo aquellos en que
expresamente se indique como hébiles, entendiéndose como inhébiles los dias sabado, domingo y
festivos. En el evento que el Gltimo dia del plazo recayera en un dia inhabil, se entendera prorrogado
automaticamente al dia habil siguiente.

Con todo, el plazo de cierre para la recepcién de ofertas no podré vencer en dias inhabiles ni en un
dia lunes o en un dia siguiente a un dia inhabil, antes de las 15:00 horas.

En el evento que la Junta Nacional de Jardines Infantiles haya recibido dos (02) o menos ofertas en el
plazo indicado en el cronograma, la presente licitacion se ampliard automdticamente hasta por dos
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(02) dias adicionales, sin perjuicio de la eventual modificacién de estas bases, de conformidad a la
regla contemplada en el punto N° 8 (MODIFICACIONES A LAS BASES).

4. ACEPTACION DE LAS BASES

Las presentes Bases Administrativas y las Bases Técnicas junto con los anexos de la licitacion, como
asimismo, cualquier documento que las interprete o complemente, en la medida que no alteren el
espiritu y el objeto de la presente licitacién, se entenderdn conocidas y obligatorias para todos los
interesados desde el momento de su notificacién en el Sistema de Informacién y Contratacion Publica
[http://www.mercadopublico.cl] , y para todos los efectos legales serdn parte integrante de la
relacién contractual que se establezca con la Junta Nacional de Jardines Infantiles.

5. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Para garantizar la seriedad de sus ofertas, todos los proponentes deberdn entregar una garantia
por un monto de $100.000.- (cien mil pesos), la cual debera ser extendida a nombre de la Junta
Nacional de Jardines Infantiles, RUT N° 70.072.600-2, pagadera a la vista, irrevocable, expresarse
en pesos chilenos y tomada por el propio oferente, con una vigencia minima de 90 dias corridos
posteriores a la fecha de cierre de presentacién de ofertas publicadas en el Sistema de
Informacién de la Direccion de Compras y Contratacién Publica [http://www.mercadopublico.cl].

Sera aceptado como garantia de seriedad de la oferta cualquier instrumento que asegure el cobro
de la garantia de manera rdpida y efectiva.

En caso de tratarse de una Péliza de Seguro, deberd ser emitida a favor de organismos publicos, de
ejecucién inmediata, sin liquidador ni cldusula de arbitraje, emitida por una compaiiia aseguradora
inscrita en la Superintendencia de Valores y Seguros de Chile.

El documento deberd ser entregado fisicamente y recibido en la Oficina de Partes de la Junta
Nacional de Jardines Infantiles, ubicada en calle 1 Norte N°963, 3er piso oficina 316, comuna de
Talca. El plazo para la recepcién de este documento se extenderd hasta el dia habil anterior al
fijado para el cierre de recepcién de ofertas, de acuerdo al cronograma de esta licitacién (punto 3),
en el siguiente horario:

Lunes a jueves : De 08:30 hasta las 17:00 horas.

Dia viernes - De 08:30 hasta las 16:00 horas.

Esta garantia se otorgara para caucionar la seriedad de las ofertas y de todas las obligaciones que
se imponen al oferente, pudiendo ser ejecutada unilateralmente por via administrativa por la
entidad licitante, sin forma de juicio, en los siguientes casos:

a) Sise desiste de su propuesta o la retira unilateralmente, durante el periodo de vigencia de
la misma.

b) Si presentare una oferta falsa, manifiestamente errénea o inductiva a error.

¢) Si el adjudicatario no suscribe el contrato dentro del plazo respectivo o no se inscribe en el
Registro Electrénico Oficial de Proveedores del Estado (Chile Proveedores) previo al plazo
de suscripcién del contrato.
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d) Si el contratista no entrega en forma oportuna la boleta de fiel y oportuno cumplimiento
del contrato y de pago de obligaciones laborales y sociales.

La resolucién que disponga el cobro de esa garantia deberd, en todo caso, estar debidamente
fundada.

La garantia debera indicar en su texto o glosa: “En garantia de seriedad de la oferta para la
contratacién del Servicio de Telefonia Mévil y Datos e Internet Movil para la JUNJI” o similar.
Respecto del vale vista, dicha glosa deberd consignarse en una declaracién jurada simple
acompaiiada a tal instrumento, segiin formato tipo en el Anexo N° 2.

La devolucién de las garantias de seriedad a aquellos proponentes cuyas ofertas hayan sido
declaradas inadmisibles se efectuara dentro del plazo de diez (10) dias habiles contados desde la
notificacién de la resolucién que dé cuenta de la inadmisibilidad. La devolucién de las garantias de
seriedad a aquellos oferentes cuyas ofertas hayan sido desestimadas, se efectuara dentro de los
diez (10) dias hébiles siguientes, contados desde la total tramitacién de la resolucién que aprueba
el contrato suscrito con el respectivo proveedor adjudicado.

La garantia de seriedad de la oferta sera devuelta al adjudicatario, una vez que suscriba el contrato
correspondiente y se efectle la entrega de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del
contrato a que se refiere el punto N° 15 de las presentes Bases.

La Junta Nacional de Jardines Infantiles se reserva la facultad de solicitar la subsanacion de
cualquier error o defecto formal, que se contenga en el instrumento de garantia expresado
defectuosamente, dentro del plazo previsto para su presentacion. Si la subsanacién se requiriere
el dltimo dia de ese término, se concederdn tres (03) dias habiles para la correccion del
documento de garantia.

6. ANTECEDENTES REQUERIDOS PARA OFERTAR
6.1 Declaracién jurada simple de habilidad para contratar con la Administracion del Estado.

Podrén contratar, con la Administracién del Estado, todas las personas naturales o juridicas que na
estén afectas a las inhabilidades de los articulos 4° de la Ley N° 19.886 y articulo 8 y 10° de la Ley N¢
20.393. Para ello, bastara que suscriban una declaracion jurada simple firmada por el oferente o su
respectivo representante legal que indique tal circunstancia.

Esta declaracion se encuentra en formato tipo en el Anexo N° 1 de las presentes Bases
Administrativas y Técnicas cuya copia debera ser adjuntada en anexo en el Sistema de Informacion de
Compras y Contratacion Pablica [http://www.mercadopublico.cl].

6.2 Identificacién del oferente

Los oferentes deberdn acompaiar una carta de identificacion, en formato tipo en el Anexo N° 3.
Dicho documento deberd adjuntarse en formato de documento portdtil [.pdf] al Sistema de
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Informacién de Compras y Contratacién Publica [http://www.mercadopublico.cl] al momento de
ingresar su oferta.

Dicho documento deberd adjuntarse al Sistema de Informacién de Compras y Contratacién Publica
[http://www.mercadopublico.cl] al momento de ingresar su oferta.

Este requisito no sera exigido a los oferentes inscritos en el registro de Chileproveedores, que hayan

ingresado la documentacién al portal [http://www.mercadopublico.cl].
6.3 Oferta Economica

Las Ofertas Econémicas deberan ser ingresadas por los oferentes al Sistema de Informacién de la
Direccion de Compras y Contratacién Publica [http://www.mercadopublico.cl] en formato de
documento portatil [.pdf], Word [.doc], Excel [.xIs] u otro archivo compatible, antes de la fecha y hora
de cierre de presentacién de las ofertas, indicada en dicho sistema de informacién y en el cronograma
respectivo. Elvalor que cada proveedor debera ingresar al Sistema de Informacién de la Direccion de
Compras y Contratacién Publica [http://www.mercadopublico.cl], debe ser igual a $1.

Todos los oferentes deberén subir debidamente valorizado en la Seccién Oferta Econémica, el
Formulario denominado "Detalle del valor mensual de los servicios segun el tipo de equipo
asignado" correspondiente al Anexo N°4, que incluye los costos fijos y variables del contrato.

La oferta econémica tendrd un periodo de validez minimo de dos (02) meses desde el cierre del
plazo para la recepcién de las mismas, sin perjuicio que para el oferente adjudicatario constituira
el precio del contrato y se mantendrd sin variacion durante toda su vigencia.

6.4 Oferta Técnica

Los oferentes interesados, deberdn adjuntar, antes del cierre de las ofertas, un anexo en el
sistema de informacion de la Direccion de Compras y Contratacion Publica
[http://www.mercadopublico.cl], en formato de documento portétil [.pdf], Word [.doc] u otro
archivo compatible, que contenga la oferta técnica con la descripcion detallada del servicio
ofertado, la que como minimo debe considerar lo requerido en las Bases Técnicas solicitadas por
la Junta Nacional de Jardines Infantiles e incorporadas en la presente licitacién.

7. PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Los interesados en participar en la presente licitacion podran formular consultas y solicitar
aclaraciones dentro de los plazos sefialados en las presentes bases. Las preguntas deberdn
formularse a través del Sistema de Informacién de la Direccion de Compras y Contratacién Publica
[http://www.mercadopublico.cl]. Las preguntas y sus respuestas seran de conocimiento de todos los
interesados, a través de su publicacion en el sitio web, dentro de los plazos sefialados.

Para todos los efectos legales, se entendera que las respuestas y aclaraciones forman parte integrante
de las bases administrativas y técnicas de esta propuesta.
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8. MODIFICACIONES A LAS BASES

Se podran modificar las presentes bases y sus anexos por iniciativa propia de esta entidad licitante, o
en atencién a una aclaracién solicitada por alguno de los oferentes, durante el proceso de la
propuesta, hasta el dia antes del vencimiento del plazo para presentar ofertas.

Las modificaciones que se lleven a cabo, serdn informadas a través del Sistema de Informacion de la
Direccién de Compras y Contratacién Publica [http://www.mercadopublico.clly se entendera que
formar parte integrante de las bases. Las modificaciones de bases regiran desde la total tramitacion
del acto administrativo que las apruebe.

Junto con aprobar la modificacién, se podra establecer un nuevo plazo prudencial para el cierre o
recepcion de las propuestas, a fin de que los potenciales oferentes puedan adecuar sus ofertas.

9. ANTECEDENTES OMITIDOS EN LA PRESENTACION DE LA OFERTA

Se podrd permitir la presentacién de certificaciones o antecedentes administrativos que los oferentes
hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o
antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para
presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para
presentar ofertas y el periodo de evaluacién. Esta omision deberd ser corregida en el plazo de 48
horas contadas desde el requerimiento informado a través del sistema.

En estos casos, se procedera en conformidad a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 40 del
Reglamento de la Ley N219.886, asigndndose menor puntaje en el criterio “cumplimiento de
requisitos formales”.

10. DE LA APERTURA Y ADMISIBILIDAD DE LAS OFERTAS
10.1. Rechazo de la Oferta en el proceso de apertura

Toda oferta que no cumpla con las siguientes exigencias, serd rechazada por la Junta Nacional de
Jardines Infantiles por no ajustarse a los términos de las presentes bases.

e Garantia seriedad de |a oferta
Oferta Econdmica

Oferta Técnica

10.2. Apertura de la Oferta

La apertura de las ofertas de esta licitacién, ingresadas al Sistema de Informacion de la Direccion de
Compras y Contratacion Publica [http://www.mercadopublico.cl] se hara a partir de los dias
sefialados en el cronograma y plazos de licitacidén contenidos en el punto N°3 de estas bases.

Sélo serdn evaluadas las ofertas de aquellos proveedores que hayan dado cumplimiento a |o
requerido en el punto 5 y 6 de estas bases, sin perjuicio de lo establecido en el punto 10 de las
mismas.
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A raiz de lo anterior, seran declaradas inadmisibles aquellas ofertas que omitan los antecedentes o
datos, de forma total o parcial, requeridos para ofertar segun los nimeros indicados en el pérrafo
anterior, o bien no cumplan integramente con las especificaciones técnicas establecidas en las Bases
Técnicas de esta licitacion.

11. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacién de las ofertas la realizard una Comision de Evaluacién, la cual estard integrada por el
Subdirector de Recursos Financieros, don Gonzalo Vasquez Contreras; el Subdirector de
Planificacién, don Alfredo Miranda Salas y el Encargado de la Unidad de Informdtica, don Claudio
Mariman Asencio, o por quienes ellos designen, todos funcionarios de la Junta Nacional de Jardines
Infantiles de la Region del Maule.

Esta comision serd la encargada de estudiar, analizar, ponderar y evaluar, las propuestas recibidas,
emitiendo la respectiva Acta o Informe de Evaluacién. Dicho instrumento serd el antecedente
necesario para efectos de fundar el acto administrativo conclusivo del procedimiento concursal
iniciado por este llamado a licitacién, sea a través de la declaracién de adjudicacion,
inadmisibilidad o desercion, segin corresponda.

Los miembros de la comisién de evaluacién no podrén tener conflictos de intereses con los
oferentes, de conformidad con la normativa vigente al momento de la evaluacion.

La comision evaluadora o el encargado del proceso de compras, a requerimiento de esta ultima,
durante el proceso de evaluacion de las ofertas, podré solicitar aclaraciones a los proponentes a
través del foro dispuesto al efecto en el Sistema de Informacién de la Direcciéon de Compras y de
Contratacién Publica [http://www.mercadopublico.cl], siempre y cuando éstas no les confieran
una situacion de privilegio respecto de los demds competidores, esto es, en tanto no se afecten los
principios de estricta sujecidn a las bases y de igualdad de los oferentes.

Se prohibe que los funcionarios que integren las comisiones evaluadoras concedan reuniones a
terceros- oferentes o no- sobre materias vinculadas a la evaluacién del actual proceso licitatorio.
De manera excepcional, el contacto que podran mantener los oferentes, tanto con la entidad
licitante en su totalidad (JUNJI), como la comisién evaluadora, en particular, sélo podra referirse a
los aspectos indicados en el articulo 39 del Reglamento de la Ley N°19.886

Asimismo, los miembros de la comisién evaluadora deberan abstenerse de recibir donativos
mientras integren la referida comision.

Los criterios de evaluacion de las ofertas, los puntajes y las ponderaciones que se asignarén a cada
uno de ellos, seran los siguientes:

CRITERIOS DE EVALUACION PONDERACION
1. PRECIO 45%
2. FUNCIONES DE SOFTWARE DE ADMINISTRACION CORPORATIVA WEB 25%
3. CALIDAD DE SERVICIO 25%
4. CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES 5%
TOTAL 100%
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1. PRECIO

En el caso del criterio de evaluacién "Precio”, se calculara de la siguiente manera:

- més econémica.
Costo fijo mensual (incluye |Las demds ofertas serdn evaluadas en forma
lineas contratadas, |inversamente proporcional a la oferta mas
Valorizacidn tréfico ilimitado | econdmica. 20%
de acceso a correo El puntaje ponderado se determinara aplicandose
electrénico e Internet, v |la siguiente férmula:
BAM) (Precio mas econémico x 10) / (Precio ofrecido) x
la ponderacién del criterio.
10 a la oferta mds econémica.
Las demas ofertas serdan evaluadas en forma
inversamente proporcional a la oferta mas
Costo por minuto adicional economuFa. T e 10%
El puntaje ponderado se determinard aplicindose
la siguiente formula:
(Precio mas econémico x 10) / (Precio ofrecido)
xla ponderacidn del criterio.
Gama Alta (50%)
10 a la oferta mds econdmica.
Las demds ofertas seran evaluadas en forma
inversamente proporcional a la oferta mas
econdémica.
El puntaje ponderado se determinara aplicindose
la siguiente formula:
(Precio mas econémico x 10) / (Precio ofrecido) x
la ponderacion del criterio.
Valor por equipo Gama Media (50%) 20%
10 a la oferta mas econémica.
Las demds ofertas seran evaluadas en forma
inversamente proporcional a la oferta mas
economica.
El puntaje ponderado se determinarad aplicandose
la siguiente férmula:
(Precio mas econémico x 10) / (Precio ofrecido) x
la ponderacidn del criterio.
TOTAL 100%
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2. FUNCIONES DE SOFTWARE DE ADMINISTRACION CORPORATIVA WEB (20%)
a) En el caso del criterio de evaluacién "Funcionalidades Software de administracion
corporativa Web”, el puntaje ponderado se calculara de la siguiente manera:

Asignar, restringir y modificar la cantidad | « 10 al que lo considere
de minutos distribuidos en cada linea ¢ 0al que no lo considere 25%
telefénica o no lo indique en su oferta

10 al que lo considere
0 al que no lo considere 25%
o no lo indique en su oferta

Bloquear y desbloquear equipos

Facturacién Unica y reportes mensuales
que indiquen tanto el monto y cantidad 10 al que lo considere
de minutos totales de todo el contrato, ¢ 0al que no lo considere 25%
como el monto y cantidad de minutos o no lo indique en su oferta
utilizados por cada linea telefénica
Obtener estadisticas de llamadas
generadas por linea telefénica el total de
ellas, recibidas durante todo el periodo
de vigencia del Contrato.

10 al que lo considere
e 0al que no lo considere 25%
o no lo indique en su oferta

TOTAL 100%

3. CALIDAD DE SERVICIO (20%)

Los subcriterios a evaluar son los siguientes:
a) Cantidad de multas aplicadas
b) Satisfaccién Usuaria Oferente

a) Cantidad de Multas Aplicadas (50%)

Se contabilizard la cantidad de multas aplicadas al oferente durante los afios 2014 y 2015.
El proveedor deberd declarar en el Anexo 6 — Declaracién de Multas, la cantidad de multas
recibidas durante los Gltimos 2 afios.

Cantidad de multas aplcds al | 10 puntos: El provedor no hai Iado por

proveedor durante los 2 incumplimiento de plazos o calidad de servicio
Gltimos afos durante estos ultimos 2 afios.
0 puntos: Existencia de multas cursadas durante
los ultimos 2 afios por incumplimiento de plazos 100%

de implementacion o plazos de entrega de
equipos segun contrato.
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b) Satisfaccién Usuaria Oferente (50%)

El Oferente debera presentar 3 encuestas de satisfaccion usuaria, firmadas por el representante legal
de cada cliente o, en su defecto, gerente o subgerente del drea de informatica tratdndose del ambito
privado o hasta un nivel de Jefe de Division o Departamento del Area de Informatica tratandose del
ambito publico, por cada categoria en la que presente una oferta. Todo ello conforme a lo indicado en
el Anexo N° 5 — Encuesta de Satisfaccion Usuaria. Estas encuestas deberan corresponder a servicios
ofrecidos durante los 2 Gltimos afios.

En cada encuesta el cliente debera asignar la nota correspondiente a cada item y en el caso en que no
lo haga se asignard la menor nota.

De la misma forma, si el Oferente no presenta alguna de las 3 encuestas solicitadas, también se
asignara la menor nota.

La nota de cada encuesta se determinard a partir del promedio de las notas obtenidas.

La nota final de las encuestas para cada categoria, corresponderd al promedio de la nota obtenida por
cada encuesta.

Finalmente, el puntaje para este criterio para cada categoria se determinara utilizando la siguiente
tabla:

Mayor que 1y menor que 2
2
Mayor que 2 y menor que 3
3
Mayor que 3 y menor que 4
4
Mayor que 4 y menor que 5
5

L | ~NO RN =

=
o

La institucion se reserva el derecho de aplicar la encuesta hasta otros dos clientes, distintos a los
evaluados e informados por cada proveedor, para lo cual consultard la base de datos disponible en
www.mercadopublico.cl.

4, CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES (5%)

En el caso del criterio de evaluacion “Cumplimiento de Requisitos Formales”, el puntaje
ponderado se calculara de la siguiente manera:
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De acuerdo a lo estipulado en el Art. 40° del D.S. N° 250, Reglamento de Compra y
a los documentos exigidos en el punto N°5 y N°6 de las presentes bases de
licitacion.

Nota 10 Maximo: Cumple con los Requisitos Formales en tiempo y forma. 1-5-10
Nota 5: Corrige la omisiéon de antecedentes administrativos, en el plazo de 48
horas contadas desde el requerimiento informado a través del Sistema de
Informacién de la Direccién de Compras y Contratacion Pablica.

Nota 1: No cumple con los Requisitos Formales.

De producirse una igualdad en el resultado final de la evaluacién, se privilegiara en primer término
la oferta que haya obtenido el puntaje mas alto en el criterio de evaluacion “FUNCIONES DE
SOFTWARE DE ADMINISTRACION CORPORATIVA WEB”, de mantenerse dicha igualdad, se
continuard con la oferta que haya obtenido el puntaje mds alto en el criterio de evaluacidn
"precio”.

La comisién evaluadora emitird un informe dirigido al Director Regional, el que contendra un resumen
del proceso de licitacién, con todos sus participantes, la apertura de las propuestas respectivas, el
examen de admisibilidad de estas y las evaluaciones de rigor, conforme a las reglas precedentemente
anotadas, indicando, asimismo, el puntaje obtenido por los proponentes, en la oportunidad
establecida en el cronograma de licitacion de estas bases.

12. DE LA ADJUDICACION

La entidad licitante podrd declarar INADMISIBLE cualquiera de las ofertas presentadas que na
cumplan los requisitos o condiciones establecidos en las presentes bases de licitacion, sin perjuicio
de la facultad para solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales de acuerda
con lo establecido en la normativa de compras publicas y en las presentes bases.

La entidad licitante declarara DESIERTA la licitacion cuando no se presenten ofertas o cuando éstas no
resulten convenientes a los intereses de la Institucion.

Dichas declaraciones deberan materializarse a través de la dictacidon de una resolucién fundada.

La Junta Nacional de Jardines Infantiles, aceptarad la propuesta mas ventajosa, considerando los
criterios de evaluacién con sus correspondientes puntajes, establecidos en las presentes Bases
Administrativas.

La Junta Nacional de Jardines Infantiles no estard obligada a adjudicar al proponente cuya oferta
econdmica sea la de menor valor.

En caso de que el adjudicado en primer lugar no de cumplimiento a los requerimientos para
contratar, se podra adjudicar al siguiente proveedor mejor evaluado, declarar desierta la licitacion si
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no se presentaren oferentes o si las ofertas presentadas no fueren convenientes a los intereses de la
institucion.

La adjudicacion se materializara a través de una Resolucién Exenta del Director Regional, basada en el
Acta e Informe de la comisién de evaluacion de la propuesta.

La Seccién de Recursos Fisicos a través de la Oficina de Compras emitira la respectiva Orden de
Compra por parte de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, a través del sitio
www.mercadopublico.cl y su aceptacién por parte del oferente adjudicado, a través del mismo sitio,
en un plazo no superior a 24 horas, una vez emitido el acto administrativo que autorice el respectivo
contrato.

13. READJUDICACION

De conformidad al articulo 41 inciso final del Reglamento de la Ley N°19.886, si el adjudicatario se
desistiere de firmar el contrato, o aceptar la orden de compra a que se refiere el articulo 63 del
Reglamento, o no cumpliese con las demds condiciones y requisitos establecidos en las Bases para
la suscripcion o aceptacién de los referidos documentos, la Entidad Licitante podra, junto con
dejar sin efecto la adjudicacién original, adjudicar la licitacion al Oferente que le seguia en puntaje,
dentro del plazo de 60 dias corridos contados desde la publicacién de la adjudicacion original,
salvo que las bases establezcan algo distinto.

14. NOTIFICACION DEL ACTO DECISORIO

El acto administrativo decisorio referente al presente procedimiento concursal serd publicado en
el Sistema de Informacion de la Direccion de Compras y Contratacién Publica
[http://www.mercadopublico.cl], en la fecha indicada en el cronograma de esta licitacion y se
entendera notificado desde las 24 horas siguientes a su publicacion.

15. GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato y el pago de obligaciones laborales y
sociales, el proveedor contratado deberd presentar una garantia por un valor equivalente al 5%
del valor total de la contratacién, la cual deberd ser extendida a nombre de la Junta Nacional de
Jardines, RUT N2 70.072.600-2, pagadera a la vista, irrevocable, expresarse en pesos chilenos y
tomada por el propio oferente, con una vigencia minima de 60 dias habiles, posteriores a la fecha
de término del contrato.

Seré aceptado como garantia de seriedad de la oferta cualquier instrumento que asegure el cobro
de la garantia de manera rapida y efectiva.

En caso de tratarse de una Péliza de Seguro, deberd ser de ejecucion inmediata, sin liquidador, ni
cldusula de arbitraje, emitida por una compaiiia aseguradora inscrita en la Superintendencia de
Valores y Seguros de Chile, extendida a nombre de la Junta Nacional de Jardines Infantiles y que
debera cubrir, ya sea a través de endoso o cldusula, el importe por las multas derivadas de
incumplimientos a estas Bases de Licitacién, o en su defecto, no debera considerar en sus

13



Junta Nacional
de Jardines
Infantiles

Gt e Chile

cldusulas la exclusién de dichos importes. En este caso, previo a su entrega, el Prestador del
Servicio debera acreditar haber pagado la totalidad de la prima correspondiente al periodo de
vigencia de la Pdliza respectiva.

El documento deberd ser entregado fisicamente, o bien, enviado por correo certificado y recibido
en la Oficina de Partes de la Direccién Regional de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, ubicada
en 1 Norte N° 963, 3er piso, oficina 316, Talca, dentro del plazo de tres (03) dias habiles desde la
notificacién indicada en el punto N2 14 de estas Bases Administrativas, en el siguiente horario:

Lunes a jueves : De 08:30 hasta las 17:00 horas
Dia viernes :  De 08:30 hasta las 16:00 horas.

La regla precedente no rige respecto de la pdliza de seguro electrdnica, la cual se remitird
directamente a través del Sistema de Informacién de la Direccién de Compras y Contratacion

Pablica [http://www.mercadopublico.cl].

La garantia deberd indicar en su texto lo siguiente “En garantia del fiel cumplimiento de contrata
por la contratacién de servicio de telefonia movil y datos e internet mévil para la JUNJI” o similar,
y las obligaciones que ordena el Articulo 11° de la Ley 19.886", o similar.

Respecto del vale vista, dicha glosa debera consignarse en una declaracién jurada simple
acompaiiada a tal instrumento, seglin formato tipo en el Anexo 2.

La Junta Nacional de Jardines Infantiles se reserva la facultad de solicitar la subsanacién de
cualquier error u omisién formal que se presente en el instrumento de garantia presentado,
dentro del plazo previsto para su presentacién. Si esta se requiere el Ultimo dia de ese término, se
concederan tres (03) dias habiles para la correccion del documento de garantia.

En caso de cobro de la garantia, el proveedor deberd reponer la caucidn por igual monto y por el
mismo plazo de vigencia que la que reemplaza, dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes,
contados desde el cobro de la primera, so pena del término anticipado del contrato sin derecho a
indemnizacidn alguna.

Serd responsabilidad del contratado mantener vigente la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato y de pago de obligaciones laborales y previsionales hasta sesenta (60)
dias hébiles, posteriores a la ejecucién del servicio.

La resolucién que disponga el cobro de la mencionada garantia deberd, en todo caso, estar
debidamente fundada.

16. REQUISITO PARA CONTRATAR

La Junta Nacional de Jardines Infantiles exigird al oferente adjudicado, al momento de contratar,
encontrarse inscrito en el Registro de Chileproveedores.

En caso que el oferente seleccionado no se encuentre inscrito en el Registro de Chileproveedores en
el plazo de cinco (05) dias hébiles, se procedera a adjudicar la siguiente oferta mejor evaluada, o bien,
se declarara desierta la licitacion, de acuerdo a los intereses del Servicio.
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17. ACREDITACION DEL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LABORALES Y SOCIALES

Al comenzar la vigencia del contrato, el contratista debera acreditar mediante una declaracion
jurada simple, que no registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios. Sin
perjuicio de ello, este 6rgano de la Administracién del Estado solicitara al contratista, adjuntar a la
factura un certificado en que se acredite el cumplimiento de las obligaciones laborales y
cotizaciones previsionales por parte de la Empresa adjudicada para con sus trabajadores. Este
deberd ser emitido por la Inspeccién del Trabajo o por empresas autorizadas para extender este
tipo de certificados. En caso que el certificado arroje deudas o saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones previsionales, los primeros estados de pago producto del contrato
licitado deberén ser destinadas al pago de dichas obligaciones, debiendo el oferente adjudicado
acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del
periodo de ejecucién del contrato. El incumplimiento de esta obligacién, como asimismo, la falta
de presentacién de dicho certificado, habilitara a la Junta Nacional de Jardines Infantiles para
poner término al contrato en forma anticipada, hacer efectiva la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato y obligaciones laborales y sociales y se podra llamar a una nueva
licitacidn, sin que el oferente adjudicado pueda participar en este nuevo proceso.

18. PLAZOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El contrato que se suscriba, tendré una duraciéon de 24 meses y comenzard a regir a partir de la
fecha de su suscripcion.

La extension de su vigencia mds allé de cada ejercicio presupuestario anual, quedara supeditada a
la existencia de recursos suficientes para este efecto, en el presupuesto ordinario anual respectiva
de la Institucidn. Por lo anterior, la Junta Nacional de Jardines Infantiles queda, desde ya, facultada
para poner término al referido contrato invocando como fundamento, la falta de recursos
suficientes en el ejercicio presupuestario de que se trate, sin que ello deba hacerse con una
anticipacion determinada y sin que genere responsabilidad alguna para el Servicio, por lo cual,
dicha decisién unilateral no implicard el pago de suma alguna por ningin concepto que no sea el
pago de los servicios prestados por la empresa.

19. DEL CONTRATO

Se suscribird un contrato de prestacion de servicios, entre la Junta Nacional de Jardines Infantiles y
el adjudicatario, y su firma se realizard en las oficinas de la Direccién Regional de la Junta Nacional
de Jardines Inafantiles , ubicada en la calle 1 Norte N2 963, 3er piso , oficina 301, Talca, en el
siguiente horario:

Lunes a jueves : De 08:30 hasta las 17:30 horas
Dia viernes : De 08:30 hasta las 16:30 horas

El plazo para firmar el contrato se encuentra establecido en el punto 3 del Cronograma de
Licitacién, de acuerdo a lo establecido en las presentes bases administrativas.
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19.1. Antecedentes requeridos para contratar.
El adjudicatario deberd presentar los siguientes antecedentes:

a) Encontrarse inscrito en Chileproveedores
b) Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato y de pago de obligaciones laborales
y sociales, seglin lo establecido en el punto N2 15 de estas Bases Administrativas.

19.2. Consecuencia de la omisién de los antecedentes requeridos para contratar.

La Junta Nacional de Jardines Infantiles podra dejar sin efecto el acto administrativo adjudicatario,
hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta y disponer la re adjudicacién de esta licitacion al
siguiente proponente mejor calificado, o declarar desierta la licitacion si las ofertas presentadas
no son convenientes a los intereses de este érgano de la Administracion del Estado, si concurre
alguno de los siguientes casos:

a) Si el adjudicatario omitiere antecedentes contemplados en el punto anterior

b) Si el adjudicatario no presenta la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato y
condiciones laborales

c) Si el adjudicatario no suscribiere el contrato, por causas que le sean imputables, dentro
del plazo contemplado en el cronograma establecido en el punto 3 de estas bases
administrativas

d) Si el adjudicatario no se inscribiere en el Registro Electrénico Oficial de Proveedores del
Estado (Chileproveedores), previo al plazo de suscripcion del contrato

19.3. Modificacion de Contrato

Las partes podran modificar el contrato suscrito por ellas. Todas las modificaciones de servicios
acordadas durante el periodo de vigencia del respectivo contrato, se incorporaran en nuevos
anexos, los que para todos los efectos legales, formardn parte integrante de dicho contrato. Al
respecto, los sefialados anexos deberan perfeccionarse por mutuo acuerdo de las partes,
aprobarse mediante el correspondiente acto administrativo, y sus modificaciones no podran
alterar la naturaleza del objeto del contrato.

En tal caso, no podra alterarse la aplicacién de los principios de estricta sujecién a las bases y de
igualdad de los oferentes, asi como tampoco podrd aumentarse el monto del contrato mas alla de
un 30% del monto originalmente pactado”

Los aumentos o disminuciones de los servicios, podran efectuarse hasta por un 30% del valor total
del contrato, debiendo el contratista presentar una nueva garantia de fiel cumplimiento de
contrato y obligaciones laborales, por el mayor valor efectivo, en los porcentajes y vigencias
estipulado en el contrato original.

Los aumentos o disminucidn de servicios se cotizaran al mismo valor de los precios unitarios del
presupuesto adjudicado.
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20. DEL PAGO

El pago del servicio se realizarad en forma mensual (mes vencido), dentro de los 20 dias habiles
siguientes desde la recepcién conforme del servicio contratado y previa presentacion del
documento tributario a cobro, adjuntando las guias de despacho, firmada por la persona que
recibi6, fecha y Rut (legible) y certificado que acredite el cumplimiento de las obligaciones
laborales y cotizaciones previsionales por parte de la Empresa adjudicada para con sus
trabajadores, el cual deberd ser emitido por la Inspeccién del Trabajo o por empresas autorizadas
para extender este tipo de certificados.

Cada factura debe contener el detalle de los consumos de las lineas relacionadas.

La factura debera ser presentada por el proveedor del servicio con la cuarta copia cedible, en la
Oficina de Partes de las Direccién Regional de JUNJI Regién del Maule, ubicada en calle 1 Norte N*
963, 3er piso, oficina 316, Talca.

El horario de atencién de la Oficinas de Partes sera de lunes a jueves de 09:00 a 13:00 y de 14:00 a
17:00 horas y el dia viernes de 09:00 a 13:00 y de 14:00 a 16:00 horas.

El documento tributario que presente el proveedor a pago, debera llevar consignado el nimero de
la Orden de Compra respectiva.

La Junta Nacional de Jardines Infantiles podrd efectuar el pago via transferencia de fondos en
cuenta corriente, para lo cual el proveedor debera entregar, junto con la factura original, la cuarta
copia cedible, en las Oficinas de Partes de JUNJI, ademds de sefialar el nimero de cuenta
corriente, el banco, razdn social, RUT y el correo electrénico.

En caso de presentar facturas o los instrumentos tributarios de cobro electronicas, éstas deberdn
ser enviadas (adjuntando demads antecedentes que se exijan para el pago), al siguiente correo
electronico: oficina_partesvii@junjired.cl

Si el oferente adjudicado quisiese utilizar la alternativa de factorizar su factura, de acuerdo a o
indicado en el articulo 4° inciso primero letra b) de la ley 19.983, podré hacerlo una vez que haya
sido prestado el servicio y emitida la Recepcién Conforme por parte de quien administre este
contrato, informando oportunamente a la Junta Nacional de Jardines Infantiles de los contratos de
factoring que haya suscrito. En aquellos pagos acordados a treinta (30) dias, se entendera por
oportuna aquella informacidn realizada a lo menos con quince (15) dias de anticipacion a la fecha
de pago.

De conformidad al articulo 3 letra b) de la Ley N2 19.983 de 2004 que regula la transferencia y
otorga mérito ejecutivo a copia de la factura, se convendrd un plazo de 30 dias corridos, contados
desde su recepcidn, para reclamar el contenido de la factura que presente el proveedor.

De conformidad al articulo 75 del Reglamento de la Ley N° 19.886, la Junta Nacional de Jardinges
Infantiles cumplird con lo establecido en los contratos de factoring suscritos por sus contratistas,
siempre y cuando se le notifique oportunamente dicho contrato y no existan obligaciones o multas
pendientes.

La Junta Nacional de Jardines Infantiles no entregara anticipos de ninguna especie.
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21. LAS MULTAS.

Si el contratante no entrega el servicio de acuerdo a lo contratado y/o lo establecido en el punto N° 9
de las Bases Técnicas de las presentes bases de licitacion, por razones no atribuibles a la Junta
Nacional de Jardines Infantiles y previo informe de la Unidad de Informatica o de la Subdireccién de
Recursos Financieros, la institucion tiene la facultad de aplicar multas equivalentes al 2.5 % del pago
total de la facturacién mensual, por cada dia habil de incumplimiento, las que se descontaran
administrativamente de la respectiva factura.

Sin perjuicio de lo anterior, tratandose de la interrupcion del servicio de telefonia mdvil y datos e
internet mévil por un dia, sea este habil o inhabil, se aplicard una multa equivalente al 2.5 % del pago
total de la facturacién mensual segln corresponda, por cada dia corrido de interrupcion del servicio.

Cuando la suma de las multas exceda del 20% del monto total neto del contrato, se procederd a
poner término anticipado al contrato y a hacer efectiva la Garantia de Fiel y Oportuno
Cumplimiento de Contrato.

Estas multas no seran aplicables en situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, las cuales deberan
fundamentarse por escrito al Director Regional de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, quien a
su juicio exclusivo, podra aceptarla total o parcialmente, o rechazar, mediante la dictacién de una
Resolucién Exenta fundada que asi lo disponga.

Detectada una situacién que amerite la aplicacién de multas por parte de la Entidad o del
funcionario responsable, éste le notificard al adjudicatario, por carta certificada, indicando |a
infraccion cometida, los hechos que la constituyen y el monto de la multa. A contar de la
notificacién de la comunicacién precedente, el adjudicatario tendra un plazo de cinco dias hébiles,
para efectuar sus descargos, acompafiando todos los antecedentes que estime pertinentes.

Vencido el plazo sin presentar descargos, la Entidad dictard la respectiva Resolucion o Acto
Administrativo aplicando la multa.

Si el adjudicatario hubiera presentado descargos en tiempo y forma, la Entidad tendrd un plazo de
hasta treinta dias habiles a contar de la recepcion de los mismos, para rechazarlos o acogerlos,
total o parcialmente, lo que se determinard, mediante resolucién o acto administrativo, lo que se
notificara al adjudicatario, por carta certificada.

Las notificaciones por carta certificada, se entenderdn practicadas a contar del tercer dia siguiente
a su recepcidn, en la oficina de correos que corresponda.

Las multas se cursardn a través de una resolucidon fundada, sin perjuicio de lo anterior, el

contratista dispondra el mecanismo de impugnaciéon contemplado en el articulo 59 de la Ley
19.880.
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22. SUPERVISION DEL CONTRATO.

La supervisién administrativa de la relacién contractual y la supervisién técnica estardn a cargo de |a

Informética de la Direccion Regional del Maule, de la Junta Nacional de Jardines Infantiles,

able de la supervision técnica, debera:

Supervisar y controlar el desarrollo de la prestacién de los servicios, velando por el
cumplimiento de sus objetivos y plazos acordados.

Proporcionar la informacién necesaria a la empresa adjudicada para la correcta prestacion.
Revisar y aprobar los trabajos finales, y certificacién de los mismos segun corresponda.
Solicitar a la autoridad competente, el término anticipado del contrato en caso de
requerirlo la institucién ya sea por incumplimiento o por motivos presupuestarios.

Solicitar a la autoridad competente, la aplicacion de multas por incumplimiento.

Solicitar ampliacién o disminucién del servicio en caso de asi requerirlo JUNJI.

Otorgar su conformidad previa al pago.

Coordinar con regiones los asuntos relativos al servicio contratado.

El responsable de la supervision administrativa, debera:

Supervisar y poner a disposicion de la contraparte técnica el mecanismo para evaluar el
servicio o adquisicidn contratada.

Brindar las herramientas administrativas para apoyar la toma de decision de la contraparte
técnica

Mantener disponible los antecedentes de la licitacién tanto para JUNJI, como para el
proveedor.

Realizar los actos administrativos que se deriven de la toma de decision por parte de la
contraparte técnica.

23. TERMINO ANTICIPADO DE LA CONTRATACION.

La Junta Nacional de Jardines Infantiles estd facultada para declarar administrativamente el

nticipado del contrato, en cualquier momento, sin derecho a indemnizacién alguna,
al oferente adjudicado, si concurriere alguna de las causales que se sefialan a
on:

a. El estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

b. Sise disuelve la empresa contratista y no tuviese continuador legal, o muerte del contratista
en el caso de persona natural ;

c. Porincumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante;

d. Cuando de comn acuerdo, la entidad licitante y el respectivo adjudicatario resuelvan poner
término al contrato;
Por causa de interés publico o por exigirlo la seguridad nacional;
No existiendo una garantia de fiel cumplimiento de respaldo, en cualquier momento;

g. Cuando las multas cursadas, en total, excedan del 20% del valor total del contrato.
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Se entenderd por incumplimiento grave la inejecucién o ejecucién parcial por parte del
adjudicatario de las obligaciones correspondientes a la prestacion de los servicios segun las
respectivas Bases Administrativas y Técnicas, que importe una vulneracion a los elementos
esenciales de la contratacién, siempre y cuando no exista alguna causal que le exima de
responsabilidad y que dicho incumplimiento le genere a la Junta Nacional de Jardines Infantiles un
perjuicio significativo en el cumplimiento de sus funciones.

En los casos sefialados anteriormente, si procediere, se podra ademds hacer efectiva la garantia de
fiel y oportuno cumplimiento del contrato y condiciones laborales, y se pagara al oferente adjudicada
los servicios efectivamente entregados y recibidos a satisfaccion.

La resolucién que disponga el término anticipado del contrato deberd, en todo caso, estar
debidamente fundada.

24. EVALUACION DE PROVEEDORES

Al término del servicio, la Unidad de Informética de la Direccién Regional del Maule de la Junta
Nacional de Jardines Infantiles, deberd evaluar el comportamiento que haya tenido durante la
ejecucion el contratista, a través del formato denominado “Evaluacion de Proveedores”.

La informacién contenida en dicho formato servira de base para:
- Respaldo de término anticipado de contrato si procede.
- Futuras evaluaciones de que sea objeto el proveedor producto de licitaciones en las que
participe y en las que se contemple el criterio de evaluacién “Comportamiento contractual
anterior del proveedor”.

25. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS

El contratista no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente los derechos y
obligaciones que nazcan del desarrollo de la presente licitacion, y en especial los establecidos en el
contrato definitivo.

26. DOMICILIO

Para los efectos de la presente licitacién y suscripcion del contrato respectivo, se fija domicilio en la
ciudad de Talca.
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B. BASES ESPECIFICACIONES TECNICAS “SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL Y DATOS E
INTERNET MOVIL”

1. OBIETIVO

La Junta Nacional de Jardines Infantiles requiere para el adecuado funcionamiento de sus
actividades, contratar los Servicios de Telefonia Mévil y Datos e Internet Mdvil solicitados en las
presentes Bases Técnicas de Licitacién. Las estipulaciones de este documento, tienen por objeto
hacer una descripcién técnica respecto de los servicios requeridos, debiendo por consiguiente
aplicarse e interpretarse conjuntamente con lo establecido en los demds documentos de las Bases
de Licitacion entregados a cada Proveedor.

2. SERVICIO REQUERIDO

La Junta Nacional de Jardines Infantiles requiere contratar los Servicios de Telefonia Mévil y Datos
e Internet Mévil para permitir la comunicacion expedita y eficiente de sus funcionarios en el
contexto de su respectiva gestién y nivel de responsabilidad. Especial atencién debe tener |a
cobertura de las ubicaciones y dependencias especificadas mas adelante en donde se deberan
soportar comunicaciones fluidas de voz y datos en forma mévil, hacia cualquier destino.

El servicio debe entregar una calidad de transmisién de voz y datos éptima, que opere en forma
continua durante las 24 horas del dia todos los dias del afio. El servicio debera regirse segin las
definiciones y disposiciones del Reglamento del Servicio Publico Telefénico de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones. Los servicios y productos que a continuacion se describen, serdn adjudicados
en su totalidad a un oferente.

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS

La cantidad de equipos y lineas actuales que se requieren son de 60 celulares y 9 médem de
internet inaldmbrica (BAM) con sus respectivos planes, cantidad que podrd aumentar en el
tiempo dependiendo de la necesidad y disponibilidad presupuestaria de la institucion.

3.1. Telefonia Maévil
El oferente deberd remitir un listado o catdlogo con una propuesta que conste de tres items:
Equipos de alta gama de Ultima generacion, gama media; y equipos de Banda Ancha Mévil.

a) Caracteristicas y modelos segiin gama:
i. Gama Alta.

Procesador - Octa Core

RAM minima : 3GB

Memoria minima de almacenamiento  : 32GB

Sistema Operativo i Android

Conectividad g Wi-Fi — Bluetooth —2G - 3G - 4G
Céamara frontal minima : 5 MP

Camara minima H 16 MP.

Flash : Led

Resolucién de Pantalla ; 1440 x 2560 pixeles

Tipo de Pantalla : Super AMOLED
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ii. Gama Media.

Procesador : Quad Core 2.5 GHz

RAM minima : 2GB

Memoria minima de almacenamiento 16 GB

Sistema Operativo - Android

Conectividad 3 Wi-Fi — Bluetooth —2G -=3G - 4G
Céamara frontal minima : 2 MP

Cdmara minima 1 13 MP

Flash : Led

Resolucion de Pantalla : 1440 x 2560 pixeles

Tipo de Pantalla : Super AMOLED

b) Consideraciones servicio de Telefonia mévil

En su oferta, los proveedores podran ofertar un mix de modelos, siempre y cuando mantengan
caracteristicas equivalentes a los indicados en la tabla (gama alta y media) y se especifique tanto la
categoria de éstos como el valor de mercado de cada cual.

Todo equipo nuevo que se requiera deberd cumplir, como minimo, con manual en espafiol,
audifonos, sistema manos libres, cargador de corriente y cable para conectar a PC.

Con el fin de mitigar la desvalorizacioén de equipos a medida que avanza la tecnologia, después de
finalizado el mes 18 (contado desde el término de implementacién de la plataforma de telefonia
moavil), se debe considerar lo siguiente:

1. Para linea adicional de telefonia mdvil, las caracteristicas técnicas del equipo asociado
deben ser similares o mejores a las ofrecidas en la propuesta técnica

2. Ademas, el valor comercial del equipo movil en cuestion debe ser equivalente al valor
comercial de los equipos mdviles presentados por el proveedor en su propuesta inicial
para cada gama de equipos.

Las eventuales incorporaciones y/o devoluciones de equipos telefénicos, asi como de los servicios
complementarios incluidos o no en el Plan, seran comunicadas por escrito mediante correaq
electrénico al adjudicatario.

La siguiente tabla muestra la cantidad de equipos de telefonia requeridos:

Tipo de Equipo Cantidad
Gama Alta 15
Gama Media 45

c) Planes de Telefonia Mévil y Datos.

La Junta Nacional de Jardines Infantiles contratara un plan corporativo tGnico de minutos y datos,
considerando lo siguiente:

e El oferente debera contemplar en su propuesta un plan corporativo de 30.000
minutos por mes. Los cuales podran aumentar dependiendo de las necesidades de |a
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institucion y conforme a la ampliacion de contrato establecida en las presentes bases
administrativas.

e El Oferente debe disponer de una aplicacion de gestion y administracion para la
distribucién de minutos del plan corporativo a contratar, de acuerdo a lo siguientes
perfiles:

Plan abierto: Sin limite de minutos y datos
Plan controlado: Opcién de recarga en linea mediante herramienta de gestion

e Ademads, la herramienta de gestién debe permitir la modificacion de minutos en las
lineas contratadas, la habilitacion/deshabilitacion de llamadas internacionales
salientes y habilitacion/deshabilitacion de Roaming.

c e El oferente debera contemplar en su propuesta como minimo un servicio de Internet
Mévil ilimitado de descarga de 6Gb para cada plan de telefonia mévil por mes en el
caso de equipos de gama alta y de 5Gb para cada plan de telefonia mévil por mes en
los equipos de gama media, con la opcidn de bajar la velocidad.

Cabe sefialar que la herramienta de gestién y administracién de recursos del plan corporativo serd
administrada por personal de JUNJI.

Para cada uno de los planes anteriormente mencionados se contemplara lo siguiente:
e Llamadas a todo destino.
e Llamadas gratuitos entre celulares de licitacion.
e Como minimo 100 mensajes de Texto, SMS, gratuitos.

La secciéon de Informatica entregard dicha informaciéon mediante un correo electrénico al
‘ proveedor una vez entregado los celulares a la institucion.

d) Servicios complementarios

El oferente, debera indicar las condiciones para los siguientes servicios:

- Minutos adicionales, en caso de sobrepasarse de los minutos mensuales (los cuales
deberan ser de tarifa plana)

- Caller ID

- Casilla de voz (especificar si existe costo asociado a su uso)

- Llamada en espera

- Mensaje de texto entre equipos méviles (especificar si existe costo asociado a su uso,
en cuyo caso la tarifa debe ser plana)

- Tarifa de Roaming internacional

- Numero para consultar saldo gratuito una vez al dia por linea (indicar valor si es
mayor)
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3.2. Requerimientos Internet mévil (Banda Ancha Moévil)

Router Movil

Datos 2G - GPRS - EDGE

Datos 3G 3 HSDPA 42.2 Mbps - HSUPA 5.76 Mbps
Datos 4G : LTE DL 150 Mbps - UL 50 Mbps
Transmisién de Datos ] Via Wifi y Puerto USB 2.0

3.3. Planes de Internet Mévil (Banda Ancha Mdvil)

La Junta Nacional de Jardines Infantiles contratara para cada dispositivo Internet Movil 4G
ilimitado y sin limite de descarga.

4. COBERTURA

El Oferente deberd asegurar la cobertura completa en todas las dependencias y al interior de
todas las instalaciones de la Direccion Regional de la JUNJI y de los Jardines Infantiles
clasicos(Anexo 7), instalando en caso de ser necesario, antenas repetidoras en zonas de bajo nivel
de sefial. En el caso de no cumplir con la cobertura exigida, debera indicarlo claramente como
parte de su propuesta.

Si se requiere implementar infraestructura para cumplir los requerimientos de cobertura
solicitados, el Proveedor deberd especificar un cronograma de implementacion de dicha
infraestructura.

El adjudicatario, se obliga a mantener la continuidad del servicio en forma ininterrumpida, durante
las 24 horas del dia, todos los dias del afio, exceptuando situaciones de catastrofes.

Se aceptara excepcionalmente como solucién, la subcontratacién del servicio a empresas que
posean cobertura en lugares que la empresa oferente no cumpla con la cobertura ofrecida en la
propuesta, no obstante para todo efecto sera el oferente adjudicado el responsable de facturar y
dar respuestas a los requerimientos de soporte técnico. Ademas la solucion tanto en minutos y
Gigas subcontratados debe ser igual o superior a la propuesta ofrecida para el oferente y con la
cual JUNJI esté de acuerdo previa aceptacion de condiciones ofrecidas.

5. INCORPORACION DE EQUIPOS NUEVOS

Si en el transcurso de la vigencia del contrato se requiriera de nuevos equipos, sea por cambio de
equipo o perdida de uno asociado al plan corporativo, no implicara por ningtin motivo la extensidn
de éste, y el valor que implique el equipamiento solicitado debera ser amortizado o cobrado en su
totalidad durante los meses que queden de vigencia del contrato.

Para tal efecto, la JUNJI solicitaréd al proveedor adjudicado la cotizacién de mercado y se aplicara
porcentaje de descuento sefialado en el catdlogo de equipos descrito en su oferta.
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6. IMPLEMENTACION — MIGRACION

En caso de que producto de la evaluacién realizada por la Junta Nacional de Jardines se opte por
un nuevo proveedor se requerird la migracion de los servicios vigentes a una nueva solucion, se
requiere la presentacién de un Proyecto de Implementacién en donde se especifiquen claramente
las etapas, los hitos clave, los plazos considerados por cada etapa, los responsables por parte del
proveedor, la contraparte requerida por parte de JUNJI, en general, todos los aspectos que
considere fundamentales para dicho plan.

El proveedor adjudicado necesariamente deberd considerar en su propuesta de proyecto de
migracién la portacién (traspaso) de los numeros desde el proveedor actual. En dicho plan de
implementacién, se debe al menos, detallar los plazos considerados o propuestos para las
siguientes actividades: planificacion en detalle, entrega de equipos, respaldo y traspaso de datos.

En caso de que producto de la evaluacion realizada por JUNJI se opte por un nuevo proveedor que
requiera la migracién de los servicios vigentes a una nueva solucion, se espera que la tasa de
migracion de éstas sea de al menos 10 equipos por dia. Los horarios para la entrega de equipos
y/o migracién de la solucién en dependencias JUNJI serdn de Lunes a Viernes de 09:00 a 16:00
horas. JUNJI asignara un responsable o contacto para la coordinacién final de las actividades a
realizar. No obstante, toda actividad relacionada a la entrega o migracion de servicios debe ser
coordinada con el responsable designado por JUNJI con al menos 05 dias de anticipacion.

7. GARANTIAS

Se requiere para los equipos que proporcione el proveedor adjudicado una garantia igual a 24
meses.

En caso de falla del equipo no imputable al usuario, su reemplazo debera ser sin costo para |2
institucion.

Si el desperfecto es imputable al usuario, se debe sefialar el costo asociado de corresponder, l0$
responsables de emitir el juicio de responsabilidad serd la Unidad de Informaética.

8. TIEMPOS Y MULTAS
Equipamiento dafiado

El Proveedor tiene como tiempo maximo 4 horas, a contar del envio y recepcién del correo
electronico al ejecutivo de cuenta para reemplazar el equipamiento dafiado por un equipo
provisorio de las mismas caracteristicas mientras se repara el equipo afectado, el no cumplimiento
del tiempo estipulado serd causal de multa en un 30% del valor total del equipo afectado. Se
entenderd por reemplazado cuando el equipo de reemplazo sea recibido por la empresa
adjudicada en dependencias de la Direccién Regional de la JUNJI Maule.

Cabe sefialar que por cada hora de retraso en la recepcion del equipo por parte de la empresa
adjudicada, se aplicard una multaréd del 30% del valor total del equipo afectado.
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El proveedor contara con un plazo maximo de 8 dias habiles para la reparacion del equipo
afectado, una vez entregado al ejecutivo de cuenta o personal de la empresa adjudicada.

Cabe seialar que por cada dia de incumplimiento del plazo estipulado en el punto anterior, se
aplicarad una multaa al proveedor del 30% del valor total del equipo afectado.

Nuevo equipo

El proveedor contard con un plazo maximo 3 dias hdbiles para la entrega de nuevo equipa
solicitado y habilitacién de los servicios asociados, ya sea gama alta, media, baja o internet movil,
una vez efectuada la solicitud al ejecutivo de cuentas por intermedio de un correo electrénico. El
incumplimiento del plazo serd causal de multa en un 30% del valor total del equipo solicitado.

Servicio de reposicion

El proveedor contara con un plazo maximo de 2 horas para la reposicién del servicio, sea para
telefonia movil y datos o internet movil. Estos plazos estdn asociados sélo a caidas en el servicio,
mal funcionamiento o reposicién del chip, y en ningun caso a problemas de hardware de cada
equipo.

En caso que se deba cambiar chip por falla de éste, el plazo serd de 24 horas para su reposicion
por parte de la empresa adjudicada.

El incumplimiento del plazo estipulado serd causal de multa en un 30% del servicio afectado
individualmente, ya sea, telefonia mévil y datos o internet maévil.

9. SISTEMA DE GESTION

El oferente adjudicado debera proveer un portal web para la administracién de los servicios
asociados tanto para telefonia mévil y datos como para internet movil. Para esto el software de
gestion debera ser capaz de realizar a lo menos lo siguiente:

i) Identificacion de todas las llamadas salientes por nimero, chip o dispositivo.

ii) Cantidad de minutos ocupados por nimero, chip o dispositivo.

iii) Facturacidn y detalle por nimero, chip o dispositivo.

10. GESTION, ADMINISTRACION Y SOPORTE

El proveedor adjudicado pondra a disposicion de la JUNJI Regidn del Maule, los recursos humanos
adecuados y suficientes para prestar apoyo y soporte técnico al personal responsable de |a
supervision del servicio.

Asimismo, debera considerar y designar un ejecutivo de cuenta como contacto titular y uno
alternativo, dedicado a la gestion comercial con la Junta Nacional de Jardines Infantiles.

Debera contemplar Atencidn al Cliente personalizada las 24 horas, todos los dias del afio para el

registro de incidentes mediante un linea de atencién, mesa de ayuda o similar.

Adicional al soporte de Linea Atencion al cliente, el proveedor debera contemplar soporte técnico
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altamente especializado de post-venta dedicado a la cuenta dentro del horario de 8:00 a 18:00
horas.

El proveedor adjudicado, debera proponer un sistema o procedimiento para el Bloqueo de Sim
Card (Chip) y equipo ante un robo, hurto o pérdida. El Bloqueo del Sim Card y equipo mévil debe
ser definitivo y permanente en caso de un equipo robado o hurtado, implicando su inhabilitacidn
para generar y recibir llamadas, aun cuando la Sim Card sea cambiada de equipo. A su vez, debe
sefialar el costo que tendrd para la JUNJI la reposicion de cualquiera de los items nombrados
anteriormente.

Se multara con una UTM Mensual (calculada al valor del mes en que incurra la falta) por linea o
servicio que habiendo indicado el proveedor poseer cobertura y agotando todas las instancias de
conexién; no cumpla con la calidad minima de servicio que permita una comunicacién de voz y/a
datos fluidos, en la ubicacién indicada. Ademas JUNJI devolverd el equipamiento entregado por el
oferente y se descontara el monto proporcional del contrato de los equipos devueltos y servicios
no prestados.
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ANEXO 1.a
DECLARACION JURADA
En Talca, a de de 2016, don/dofa
; representante legal de la empresa
o RUT: , domiciliada en

viene en declarar que la entidad que representa, no se encuentra afecta a las inhabilidades de los
articulos 42, inciso 1° y 62 de la Ley N2 19.886; 10° de la Ley 20.393 y 401° de la Ley 20.720,
preceptivas que disponen lo siguiente:

“Podran contratar con la Administracidn las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras,
que acrediten su situacion financiera e idoneidad técnica conforme lo disponga el reglamento,
cumpliendo con los demds requisitos que éste sefiale y con los que exige el derecho comun,
Quedaran excluidos quienes, al momento de la presentacion de la oferta, de la formulacion de |3
propuesta o de la suscripcidn de la convencion, segtn se trate de licitaciones publicas, privadas a
contratacion directa, hayan sido condenados por practicas antisindicales o infraccion a los
derechos fundamentales del trabajador, dentro de los anteriores dos afios”.

“Ninguin 6rgano de la Administracion del Estado y de las empresas y corporaciones del Estado o en
que éste tenga participacidn, podra suscribir contratos administrativos de provisién de bienes|o
prestacion de servicios con los funcionarios directivos del mismo érgano o empresa, ni con
personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de |a
ley N2 18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, ni
con sociedades de personas de las que aquéllos o éstas formen parte, ni con sociedades
comanditas por acciones o andénimas cerradas en que aquéllos o éstas sean accionistas, ni con
sociedades andnimas abiertas en que aquéllos o éstas sean duefios de acciones que representen el
10% o mas del capital, ni con los gerentes, administradores, representantes o directores de
cualquiera de las sociedades antedichas”.

“Prohibicién de celebrar actos y contratos con organismos del Estado. Esta prohibicién consiste en
la pérdida del derecho a participar como proveedor de bienes y servicios de los organismos del
Estado” respecto de las personas juridicas que hubieran cometido los delitos de lavado de activas,
financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho.

“No haber sido condenado por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal, dentro de los
2 afos anteriores a la presentacion de la oferta, de la formulacion de la propuesta o de |a
suscripcion de la convencidn, segun se trate de licitaciones publicas, privadas o contratacidn
directa.”

Nombre y firma de representante legal
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ANEXO 1.b
DECLARACION JURADA PERSONA NATURAL

En Talca, Rsizisunisssiinisd 8 s de 2016,
don/fdofia..hnilie Bl alilee o o A representante legal de la empresa,
.......................................................... , BUT L s S Domiciliada
BN etrereeseaecs st snesnasssssnssnsnssnsrasssennssassaresesseenssresnesnesnennennnnnnnnnsy VIENE@ €N declarar que la entidad que
representa:

No se encuentra afecta a las inhabilidades del articulo 42, inciso 1 °y 62 de la Ley N2 19.886, 10°
de la Ley 20.393 y 401° de la Ley 20.720, preceptivas que disponen lo siguiente:

“Podran contratar con la Administracién las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras,
que acrediten su situacion financiera e idoneidad técnica conforme lo disponga el reglamento,
cumpliendo con los demds requisitos que éste sefiale y con los que exige el derecho comun,
Quedardn excluidos quienes, al momento de la presentacion de la oferta, de la formulacion de |a
propuesta o de la suscripcién de la convencidn, segln se trate de licitaciones publicas, privadas a
contratacion directa, hayan sido condenados por practicas antisindicales o infraccion a los
derechos fundamentales del trabajador, dentro de los anteriores dos afios”.

“Ningun 6rgano de la Administracién del Estado y de las empresas y corporaciones del Estado o en
que éste tenga participacion, podra suscribir contratos administrativos de provisién de bienes a
prestacion de servicios con los funcionarios directivos del mismo érgano o empresa, ni con
personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de |a
ley N2 18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, ni
con sociedades de personas de las que aquéllos o éstas formen parte, ni con sociedades
comanditas por acciones o andnimas cerradas en que aquéllos o éstas sean accionistas, ni con
sociedades anénimas abiertas en que aquéllos o éstas sean duefios de acciones que representen el
10% o mds del capital, ni con los gerentes, administradores, representantes o directores de
cualquiera de las sociedades antedichas”.

“Prohibicién de celebrar actos y contratos con organismos del Estado. Esta prohibicién consiste en
la pérdida del derecho a participar como proveedor de bienes y servicios de los organismos del
Estado” respecto de las personas juridicas que hubieran cometido los delitos de lavado de activas,
financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho.

“No haber sido condenado por delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal, dentro de los
2 afios anteriores a la presentacion de la oferta, de la formulacién de la propuesta o de |a
suscripcién de la convencién, segin se trate de licitaciones publicas, privadas o contratacidn
directa.”

Tampoco le afectan los articulos 8 N°2 y 10° de la ley 20.393.

..........................................................

Nombre y Firma Representante Legal
(o Persona Natural segln corresponda)
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ANEXO 2

DECLARACION JURADA SIMPLE
GARANTIA DE SERIEDAD DE OFERTA/ GARANTIA FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO
DATOS DEL VALE VISTA
(PAGADERO A LA VISTA Y DE CARACTER IRREVOCABLE)

ID Licitacién en
www.mercadopublico.cl

Nombre de la Licitacion

Banco

Vale Vista N°

Fecha de Emisién

Glosa En garantia de seriedad de la oferta/garantia fiel y oportuno
cumplimiento del contrato de SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL Y
DATOS E INTERNET MOVIL para la JUNJI

Nombre Representante Legal Firma

ANEXO 3- IDENTIFICACION DEL OFERENTE

1. RAZON SOCIAL:

2. RUT DE LA EMPRESA:

3. DIRECCION COMERCIAL:

4. CIUDAD:

5. FONO EMPRESA:

6. NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:

7. RUT REPRESENTANTE LEGAL:

8. NOMBRE ENCARGADO LICITACION:

9. FONO ENCARGADO LICITACION:

10. MAIL ENCARGADO LICITACION:
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ANEXO 4

DETALLE DEL VALOR MENSUAL DE LOS SERVICIOS SEGUN EL TIPO DE EQUIPO ASIGNADO

VALOR
UNITARIO NETO
e e (men# al)
Equipo Gama Alta 1 Equipo
Equipo Gama Media 1 Equipo
Valorizacién por minuto para lineas contratadas (todo destino) 1 minuto
Valorizacion Plan de Datos asociado a equipo Gama Alta (Min. 6 GB) 1 Plan
Valorizacién Plan de Datos asociado a equipo Gama Media (Min. 5GB) | 1 Plan
Valorizacién servicio banda ancha mévil (BAM) 1 PLan
ADICIONALES
Valorizacién minutos adicionales al plan (todo destino) 1 minuto
Costo SMS 1 mensaje
Otros (indicar)
Valor mensual Neto total (incluye Minutos (30000)+ Planes de Datos

Gama Alta y Media (15+45) + Plan Banda Ancha Mévil(8)

Global

ANEXO N2 5

ENCUESTA DE SATISFACCION USUARIA CLIENTE

Empresa o Institucion:

Tipo de Servicio
(especificar si Tel. Mévil.
y/o BAM)

Periodo de entrega del
servicio:
(mm/aaaa — mm/aaaa)

Nombre encuestado :

Cargo:

Teléfono:

e-mail

Fecha encuesta
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La presente encuesta tiene como objetivo recoger la opinidn respecto a los servicios y productos
entregados por el oferente dentro de un periodo determinado.

Sus comentarios son muy valiosos para nosotros, pues seran parte de la evaluacidn técnica de la
empresa como proveedora de estos servicios.

Tanto su informacién como las respuestas que entregue son confidenciales y para uso exclusivo de
este proceso de licitacion.

El llenado de la encuesta no debiera tomarle mds de veinte minutos y debe marcar con una “x” la
alternativa que corresponda (sélo una), salvo en aquellas preguntas donde se indique otra forma
de llenado. Se solicita, ademds, completar las respuestas para un mejor entendimiento, cuando
sea especificado.

1. Aspectos Generales

Califique con una nota de 1 a 5 correspondiendo a:
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Medianamente de acuerdo 3
Medianamente en desacuerdo 2
En desacuerdo 1

112 |3 |4 |5 | Comentarios

1.1 ¢El servicio cumplié con lo
ofrecido en la propuesta técnica?
Favor especificar sélo en caso de
responder en desacuerdo)

1.2 ¢Se cumplieron los plazos de
implementacion del servicio? Favor
especificar sélo en caso de responder
en desacuerdo)

1.3 éConsideraria usted a la empresa
para contratar nuevamente sus
servicios? Favor especificar sélo en
caso de responder en desacuerdo)

1.5 ¢{Recomendaria a la empresa para
servicios similares? Favor especificar
sélo en caso de responder en
desacuerdo)

1.6 Otras sugerencias u observaciones
respecto al servicio entregado que
desee acotar

2. Sobre el servicio y los productos recibidos
Califique con una nota de 1 a 5 correspondiendo a:

Excelente
Bueno
Regular
Deficiente
Muy deficiente

BN WA
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112 |3 |4 |5 | Comentarios

2.1 Servicio y productos recibidos.
Favor especificar la razon de su
calificacion.

ANEXO N2 6

DECLARACION DE MULTAS RECIBIDAS
El proveedor debe declarar cada una de las multas recibidas durante los ultimos 2 afios por
concepto de telefonia e internet mavil, indicando el nombre de la empresa cliente, las razones por

la cual cada multa fue cursada y las fechas en la cuales fueron aplicadas.

Este documento necesariamente debe ser firmado por el representante legal de la empresa.

Nombre de empresa o Razén de la Multa cursada Fecha de
Institucion cliente aplicacion de
la multa
En Talca, a de de 2016, don/dofia
! representante legal de la empresa
. RUT: , domiciliada en

viene en declarar que la informacién aqui declarada es totalmente veridica.

Firma Representante Legal
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ANEXO N2 7

COBERTURA TOTAL
Ffegic’m N. del Jardin Direccién Comuna | Programa
' Vil | Rabito Simén Bolivar S/N Unidn Sarmiento Curicé 2
VIl | Lucerito Avenida Sta. blanca numero 5 escuela San Rafael San Rafael 2
VIl |Alborada Escuela F-70 Ventana del Bajo Teno 2
VIl | Catillo Av. O’Higgins s/n catillo comuna Parral Parral 2
VIl | Payasito Poblacién Rene Schneider, 6 norte 6 poniente s/n Talca 1
VIl | Frutillita Poblacién La Florida, Los Maitenes s/n Talca 1
vt |osito Pandy Poblacién Las Colines, 16 sur, 9y 10 oriente Talca 1
VIl | Los Enanitos Poblacién Independencia, Andalucia s/n Talca 1
VIl | Conejin Poblacién Daniel Rebolledo 13 sur 9 y 10 oriente s/n Talca 3
Vil | Bambi Poblacién Manso de Velasco 5 sur 19 1/2 oriente s/n Talca 1
Vil | Pequitas Poblacién Panamericana sur 10 sur 22 oriente s/n Talca 1
VIl | Entretenido Poblacién Lomas de Lircay 10 Oriente 18y 19 Norte S/N Talca 1
| VIl | Blanca Nieves | Poblacién Daniel Rebolledo 13 sur 9 y 10 oriente s/n Talca 1
Vil Rayito de Sol Poblacion José Miguel Carrera 1 oriente 16 norte s/n Talca 1
VIl | Lucerito Poblacién Carlos Trupp 10 1/2 sur 31 oriente s/n i 1
VIl | Principito Sector Cerro Alto, Rosas s/n Constitucién 1
San 1
Vil Bosque de nifios | Villa Inglesa Los Nogales N° 330 Clemente
VIl | Mufiequitos Poblacién Cauquenes 2, pasaje 18 s/n Cauquenes 1
VIl | Marcela Poblacién José Olano Arismendy lago todos los santos s/n Curicé 1
VIl | Betty Poblacién Sol de Septiembre Rio Lauca s/n Curicé 1
VIl | Globito Poblacién Mataquito, Osvaldo Mérquez N° 147 Curicé 1
Vi Aromitos Poblacién Los Aromos, pasaje Salvias s/n Curico 1
VIl | Bamby Poblacién Diego Portales, pasaje tres esquinas s/n Molina 1
VIl | Pelusita Avenida Doctor Faundez s/n Teno 1
VIl | Cenicienta Poblacién Arturo Prat, Covadonga s/n Linares 1
VIl | Pulgarcito Poblacién Oscar Bonilla, Rene Schneider s/n Linares 1
Vil Las Rosas Poblacidén Estadio Sur Las Araucarias s/n Linares 1
VIl | Blanca Nieves | Santa Maria N° 1880 Linares 1
VIl | Carrusel Poblacién Yerbas Buena, Llano Blanco N° 1187 Linares 1
VIl | Ardillitas Poblacién Torontel, Victoria esquina 3 Sur s/n Parral 1
VIl | Gabriela Mistral | Poblacién Gabriela Mistral, Torreblanca N° 1954 San Javier 1
VIl | Petetin Poblacién Naranjal serafin Gutierrez s/n Villa Alegre 1
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32 PUBLIQUESE, la presente Resolucién, las Bases

Técnicas y sus respectivos anexos, en el sistema de compras y

contrataciones del sector publico a través de la pagina Web www.mercadopublico.cl.

AEEP/GVC/PH F-N%E/A S/
DISTRIBUCION:

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
POR ORDEN DE LA VICEPRESIDENTA EJECUTIVA

Subdireccidn de Planificacion
Subdireccidn de Recursos Financieros
Unidad de Informatica

Asesoria Juridica

Oficina de Partes

DIRECCION

SECMAULE / NTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES
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