Junta Nacional
de jardines
infantiles

Ministeno de
Educacion

Gobierno de Chile

RESOLUCIONEXENTANe ) 152 0 4

REF.: DESIGNA FUNCIONARIAS
SUBROGANTES SISTEMA INTEGRAL DE
ATENCION CIUDADANA.

TALCA,1 0 ABR 7077

VISTOS:
La Ley N2 17.301, que crea la Junta Nacional
de Jardines Infantiles; el Decreto Supremo N° 1.574, de 1971, de Educacién que aprueba el
—~ Reglamento de la ley N° 17.301; el D. F. L. N° 1/19.653, que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, sobre Estatuto Administrativo; el D. F. L. N° 1/19.653, que fija el
texto refundido coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado; la ley N° 20.370, General de Educacidn; la Ley N°
19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los
Organos de la Administracién del Estado; Ley N° 20.981 de presupuesto del sector publico;
Resolucién 1.600 de Contraloria General de la Replblica; la resolucién N°26 de 04 de febrero de
2000, Resolucién N2015/0191 de 20 de octubre de 2015, ambas de la Vicepresidenta Ejecutiva, y
los demas antecedentes tenidos a la vista.

CONSIDERANDO:

1.- Que el Sistema Integral de Atencidn
Ciudadana (SIAC), estd encargado de coordinar todos los canales de atencién en los servicios

publicos mediante una gestiéon con una metodologia moderna, procedimientos de derivacién
expeditos, sistema de registro, plan de difusién y sistematizacién de la informacién para
retroalimentar al servicio, todo ello, basado en una perspectiva comunicacional participativa y no
discriminatoria entre Gobierno y Ciudadania. Los canales de atencién definidos por la junta
Nacional de Jardines Infantiles son: Oficina de Informacién, Reclamos y Sugerencias — OIRS, buzén
presencial, linea telefénica, correo electrénico, pagina web, correo postal y actividades en terreno.

2.- Que la oficina del SIAC, es atendida
permanentemente por una funcionaria encargada de las labores del sistema, cuyas funciones, en
general, son: i) Cautelar que los espacios de atencién presenciales y no presenciales operen de
acuerdo a horarios establecidos y cuenten con las condiciones necesarias para satisfacer las
demandas ciudadanas; ii) Cautelar el funcionamiento de las centrales pedagogicas y centros de
documentacién; iii) Gestionar solicitudes, coordinar su oportuna y pertinente respuesta o su
derivacion; iv) Generar productos establecidos por SIAC, dando cumplimiento a los requisitos
legales y reglamentarios, y los establecidos por los clientes y/o usuarios; v) Establecer relaciones
estratégicas con otras dreas, tanto internas como externas a la institucién; vi) Realizar registro,
control y seguimiento de las solicitudes de acceso a la informacién publica; vii) Generar
informacién periédica, que contribuya a la gestion y a la toma de decisiones por la autoridad; viii)
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Cumplir con lo establecido en los procedimientos del Sistema de gestidn de la Calidad de la Junta
Nacional de Jardines Infantiles.

3.- Que la funcién de Encargada del SIAC es
cumplida por dofia Maria Eugenia Valdés Alfaro, contrata, grado 10 de la E. U. R., estamento
profesional, con desempefio en la Direccién Regional del Maule.

4.- Que es necesario designar funcionarias
que realicen las funciones de la Encargada del SIAC, en casos de ausencia por permisos, feriados

legales, licencias médicas, cometidos funcionarios, entre otros, de la Encargada Regional del SIAC.

RESUELVO:

DESIGNASE en el siguiente orden a las
funcionarias en calidad de subrogantes de la Encargada del Sistema Integral de Atencién Ciudadana
(SIAC):

1.- dofia Giovanna Lorena Orellana Espinoza,
contrata, grado 17 de la E. U. R. de este Servicio, estamento administrativo, con desempefio en la
Direccién Regional del Maule, de la Junta Nacional de Jardines Infantiles.

2.- dofia Yovana Alejandra Acevedo Valdés,
contrata, grado 17 de la E.U.R. de este servicio, estamento administrativo, con desempefio en la
Direccién Regional del Maule, de la Junta Nacional de Jardines Infantiles.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
POR ORDEN DE LA VICEPRESIDENTA EJECUTIVA

REGIONATUNIA DNA). DE JARDINES INFANTILES
DEL MAULE

AEEP/TR\'C-E/PHF-¢C/ana

Distribucién:
- Encargada SIAC
- Subrogante SIAC
- Subdireccion de Calidad y Control Normativo
- Subdireccidn de Asesoria Juridica
- Oficina de Partes
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