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RESOLUCION EXENTANe 015/ 1 1 65

REF.: DISPONE PAGO A PROVEEDOR TELEFONICA
CHILE S.A., RUT. 90.635.000-9, POR FACTURAS N°
41345543 — 41345580 — 41345585 — 41345578 -
41345562, POR SERVICIO DE TELEFONIA E INTERNET
EN LOS JARDINES QUE SE INDICAN.

SANTIAGO, (7 JUN 2018
VISTOS:

1°) La Ley N° 17.301, de 1970, del Ministerio de
Educacién Publica, que “Crea Corporacion Denominada Junta Nacional de Jardines Infantiles”; 2°)
la Ley N° 20.882, de 2015, del Ministerio de Hacienda, “Ley de Presupuestos del Sector Publico
vigente”; 3°) la Ley N° 19.886, de 2003, del Ministerio de Hacienda, “Ley de Bases Sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios”; 4°) el Decreto Supremo N° 1.574, de
1971, del Ministerio de Educacion Publica”, que “Aprueba Reglamento de la Ley 17.301, que Crea
la Junta Nacional de Jardines Infantiles”; 5°) el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, que “Aprueba Reglamento de la Ley N° 19.886 de Bases Sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios”; 6°) en la Resolucion N° 015/131, de
2015, de la Junta Nacional de Jardines Infantiles que nombra Directora de la Junta Nacional de
Jardines Infantiles Regién Metropolitana a dofia Maria Teresa Vio Grossi; 7°) la Resolucion Exenta
N° 015/0907, de fecha 30 de diciembre de 2015, de la Vicepresidencia Ejecutiva de la Junta
Nacional de Jardines Infantiles, que “Aprueba Manual de Procedimientos de Adquisiciones”; 8°) la
Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que “Fija Normas Sobre
Exencién del Tramite de Toma de Razén”; y la demds normativa aplicable.

CONSIDERANDO

1. Que, mediante Minuta N° 48 de 01 de junio de
2018, el Subdirector de Planificacién y Cobertura, junto al Encargado de la Unidad de Informatica
de esta Direccién Regional, solicitan aprobar el pago de facturas de servicio de telefonia e internet
ADSL, debido a la necesidad de contar conectividad a internet, en los siguientes jardines Infantiles,
dependiente de esta Direccion Regional, durante el mes de marzo de 2018:

a) Jardin Infantil cédigo 13402001.
b) Jardin Infantil codigo 13601008.
c) Jardin Infantil codigo 13118024.
d) Jardin Infantil cédigo 13111026.
e) Jardin Infantil cédigo 13601001.

2. Que, como consta de los antecedentes de la
minuta ya sefialada, se adjunta guia de recepcion conforme de los servicios de telefonia e internet
ADSL para el mes de marzo de 2018, en los Jardines Infantiles mencionados en el considerando
anterior.

3. Que, se informa por parte de la Unidad de
Informatica de la Direccion Regional Metropolitana de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, que
el mencionado servicio fue efectivamente prestado por el proveedor TELEFONICA CHILE S.A., RUT.
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90.635.000-9, sin embargo, dicho proceso de compras no se ajusté a la normativa de Comprasy
Contrataciones Publicas ni a los procedimientos institucionales establecidos para la contratacion
administrativa, toda vez que el servicio fue prestado sin la dictacion de los actos administrativos

que lo sustenten.

4. Que, el proveedor TELEFONICA CHILE S.A., RUT.

90.635.00-9, presto los servicios de telefonia e internet ADSL, en marzo del afio 2018, para
diversos establecimientos de la Regién Metropolitana, por un monto total de $150.797.- conforme

el siguiente detalle:

a) Factura N° 41345543 del 01 de abril de 2018 por $22.848.- en Jardin Infantil codigo

13402001.
b) Factura N° 41345580 del 01 de abril de 2018 por $45.692.- en Jardin Infantil codigo

13601008.
c) Factura N° 41345585 del 01 de abril de 2018 por $19.606.- en Jardin Infantil codigo

13118024.
d) Factura N° 41345578 del 01 de abril de 2018 por $34.091.- en Jardin Infantil cédigo

13111026.

e)
f) Factura N° 41345562 del 01 de abril de 2018 por $28.560.- en Jardin Infantil cédigo
13601001.

5. Que, en base a los antecedentes descritos debe
darse estricto cumplimiento al principio de buena fe de la administracién y al principio del rechazo
al enriquecimiento sin causa a favor de ésta, tal como lo ha sostenido reiteradamente la
jurisprudencia administrativa y judicial y, en consecuencia, existe la necesidad de pagar el servicio
prestado en la continuidad del servicio, ya individualizado en el considerando primero de la
presente resolucion, prestados por el proveedor TELEFONICA CHILE S.A., RUT. 90.635.00-9, toda
vez que los servicios fueron efectivamente proporcionados, conforme lo sefialado en los
numerales anteriores, debiendo dictarse para tal efecto, el acto administrativo de rigor que
autorice el pago.

6. Que, la Contraloria general de la Republica, en
relacion con lo expuesto, sefiala en sus dictamenes N°s 1137/05, 12751/05, 28260/06, entre otros,
que “Cuando la autoridad administrativa observa que un funcionario tiene un comportamiento
inadecuado respecto de otros funcionario o de los usuarios del servicio, deberd evaluar la situacion
de manera objetiva, considerando especialmente los efectos de esa actitud sobre el
funcionamiento y el quehacer de la institucién, tanto en cuanto a su gestion interna como en la
juricidad, eficiencia, oportunidad, continuidad y calidad del cumplimiento de sus funciones de
servicio publico.” El citado Organo Fiscalizador, agrega ademds, que: “(...) no toda situacion que
afecte de manera negativa el cabal cumplimiento de los deberes y obligaciones y prohibiciones
aplicables a los funcionarios publicos, importa necesariamente que sé configure responsabilidad
administrativa, pues en esta incurre sélo cuando la infraccién a aquellos fuere susceptible de la
aplicaciéon de una medida disciplinaria.”, por lo que procedera que la autoridad que suscriba
pondere debidamente la irregularidad constatada en este acto, para determinar, en definitiva, la
conveniencia de la instruccién de un proceso disciplinario.

8. Que, dicha actividad se circunscribe a las reglas
de clasificacion presupuestaria al codigo de imputacién, Subtitulo 22.05.007 del Presupuesto
vigente de la Institucion, para la Regién Metropolitana.



Junta Nacionat
de Jardines
infantiles

Ministerlo de
Educactin

Gobierno de Chile

RESUELVO:

1. DISPONGASE el pago al proveedor
TELEFONICA CHILE S.A., RUT. 90.635.00-9, por la suma de $150.797.- IVA incluido, por los
servicios de telefonia e internet ADSL prestados en los Jardines Infantiles dependiente de esta
Direccién Regional, y cuyos cddigos son los siguientes: 13402001, 13601008, 13118024, 13111026
y 13601001.

2. IMPUTESE el gasto generado por conceptos de

servicio ya individualizado, a la cuenta 22.05.007 del Presupuesto vigente de la Institucion, para la
Region Metropolitana

ANOTESE, REFRENDESE, PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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DIRECTORA REGIONAL METROPOLITANA
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DISTRIBUGION:

e  Subdireccion Juridica
Contratista
Unidad de Seguimiento y Control
Unidad Recursos Fisicos
Subdireccion de RR.FF
Subdireccién de Planificacion
Oficina de partes
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UNIDAD DE INFORMATICA

SUBDIRECTOR DE ASESORIA JURIDICA
SERGIO MIRANDA

Pago de facturas pendientes Jardines Infantiles

Minuta N° ng

Santiago, 01/06/2018

Solicito a Ud., tenga a bien aprobar el pago de facturas de servicio de Internet Adsl

del Jardin Infantil 13401001 13601008, 13118024, 13111026 y 13601001, este servicio fue
contratado debido a la necesidad de contar con conectividad a internet en el establecimiento
por inicio de actividades.

En cuanto al atraso en los pagos se aplica por instrucciones emanadas del nivel

central orientadas a la detencion de los pagos correspondientes (se adjunta correo)

A la fecha no han existido nuevas orientaciones al respecto y los servicios han

operado y deben operar con continuidad por lo que es imperativo realizar los pagos
correspondientes.

Se adjuntan Facturas.

Detalle de facturas a cancelar:

N°® 41345543
N° 41345580

N°® 41345585
N° 41345578
N°® 41345562

Saluda, atentamente a Ud.,

RRS.

DISTRIBUCION:

- Subdireccion de Recursos Financieros y Fisicos

- Unidad de Informatica.

- Unidad de Seguimiento y Control.

- Asesoria Juridica
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A A
Junta Nacional de GUIA DE RECEPCION CONFORME
lardines Iinfantiles
1. 1DENTlFICAC|0N DEL PRODUCTO O SERVICIO ADQUIRIDO
NUMERO DE ORDEN DE ‘
COMPRA
NUMERO DE SOLICITUD DE j
COMPRA
DESCRIPCION DEL PRODUCTO SERVICIO DE TELEFONIA E INTENRET J
O SERVICIO
FECHA RECEPCION 03.05-2018 1
CONFORME
PERIODO, HITO O CUOTA DEL SERVICIO DE TELEFONIA E INTENRET
SERVICIO CONTRATADO
2. IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR
NOMBRE O RAZON SOCIAL Movistar
Q ROL UNICO TRIBUTARIO (RUT)
3. REGEPCION CONFORME
NOMBRE RICARDO REYES
CARGO ENCARGADO DE INFORMATICA
UNIDAD O DEPARTAMENTO Informatica Ny ! /
=742 WY A,
’Q{_‘ ¥ (:Brl’l‘la y Timbre
4. DETALLES DEL PAGO
DETALLES DEL PAGO MONTO A CANCELAR
Servicio de Telefonia e Internet Marzo 2018 - 13402001 § 22.848
e Servicio de Telefonia e Internet Marzo 2018 - 13601008 $ 45.692
Servicio de Telefonia e Internet Marzo 2018 - 13118024 $19.606
Servicio de Telefonia e Internet Marzo 2018 - 13111026 $ 34.091
servicio de Telefonia e Internet Marzo 2018 - 13601001 $ 28.560
TOTAL NETO [ ]
IVA [ |
TOTALAPAGAR | $ 150.797 |




DE JARDINES INFANTILES

RUT: 90.635.000-9

SANTIAGO
LIB GRAL BDO O HIGGINS 107 FACTUR:,L\ ELECTRONICA
SANTIAGO N° 41345543
S - SANTIAGO ORIENTE
RUT: Giro: Cliente: Cuenta(Para PAC-PAT):
70.072.600-2 SERVICIO PUBLICO 670472300 15855282
Ministerio: Reparticion: N° de Servicio: Fecha de Emision:
228212625 01-Abril-2018
Direccion: Piso: Depto:  Comuna: Ciudad: Caodigo Postal:
PJE14 575 BUIN BUIN

Resumen de Factura Electronica
(Detalle en Aviso de Cobranza)

1 Servicio TEIEfENICO LOCAI () wrrscessiessesmarssrssseessssssisssasssssssssssses s sisb s s s ssassssssasasssssss s ssas ssssssses $ 17.126
2 SErVICIOS AQICIONEGIES (7) voreervrecrrersssusrsssesssecsessissisessss s sees s bbb eSS e $ 7.549
3 Comunicaciones a Maviles, RUrales ¥ Oros (%) c i ssess $ 133
4 Comunicaciones de Larga DISLANCIA () v s s $ 0
5 OLros Servicios .. . $ -1.960

e Joe etk TOTALFACTURA  § 22.848
6 Compras a Créditos, Repactaciones Y OLros (%) s $ 0
7 SAI0 AANEETIOT wevreresemsssseessesssesssessssmses esssessessss s esssss 58S SRR3R RS 000 $ 0
8 ADONOS, REDAJAS Y DESCUBTIEOS cruuerersssssesseesssssssssoss st s s s s e $ 0
TOTAL OTROS COBROS - SALDOS Y ABONOS $ 0

OTAUAPAGAR™ % 22?8'4’8“)

Total cuenta Unica Telefonica i
(1) El monto senalada correspande a la suma de los ftems marcados con un (*),
excepto el monto
del Reglamentao del Servicio Publico Telefonico.
Ver detalle en paginas siguientes

CUPON DE PAGO
Cliente: 670472300
Cuenta: 15855282

Monto Pagado: de $22.848
FECHA DE VENCIMIENTO: 18 de Mayo de 2018

MWL

204134554306704723000158552820022821

: 01-Abril-2018
141345543

FECHA EMISION
FACTURA ELECTRONICA N*®

ftemn 6.3 de Aviso de Cobranza, de acuerdo a lo establecido en el Art. N“51

AR

FCHA VENCIMIENTO: 18 dé Mayo de 2018

AR

£}

TIMBRE ELECTRONICO S
Res. B4 de 2004 Verifique documento: www.sii.cl

o/t movistal
04182041345543
SR(A). JUNTA NACIONAL DE JARDINES INF
SANTIAGO o
LIB GRAL BDO O HIGGINS 107
B

NO DISP SANTIAGO

[ erectivo [ CHEQUE

TIMBRE DE CAJA
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1 SERVICIO TELEFONICO LOCAL: Corresponde al cobro mensual por el servicio de linca
lelefomca, tenta de equipos Y valor de las comunicaciones cursadas.  Incluye,
infonmacion detallada de comunicaciones locales, niveles 103, 104 y 107 ¢ instalacion
Leletanica mtenior garantizada. Debera incluir los cobios por corle y repusicion el
servicio cuando procediere, y en general, Lodos los cargos contemplados en los artculos
147 y 32 del Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones.

2 SERVICIOS ADICIONALES: Conesponde a cobros por cuotas de mstalacion y
habilitacion, compras de equipos lelelonicos y rep acion de deadas; Namadas d
servicios 100; cargos por cuenta de proveedoies Intemct; planes Inteinel, servicios de
Banda Ancha; RDST y olros servicios complementanos.

3 COMUNICACIONES A MOVILES v/0 RURALES Y/U OTROS SERVICIOS
PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES: Corresponde al cobra pur las comunicaciones
originadas en el equipo del suscriptor y dirigidas a las redes de concesionarios de sevicio
publico teletonico movil, servicio publico telefonico con cardeler tural, U olros servicios
publicos de telecomunicaciones interconectados con la red publica telefonica.

- Elno pago oportuno del total de la Cuenta Unica Telefonica habilita a la Companta pata
cortar ¢l servicio, salvo que se haya nterpuesto un reclatno por el suscriptor,
unpugnando el total o parte de dichos cobios, en cuyo taso se estard a lo dispuesto en el
Reglamento  sobie  Tramitacion Resolucion  de Reclamos  de Serviios de
Telecomunicaciones.

L0 Corte del servicio se realizard luego 5 dias de cumplida la fecha die vencimiento del
plazo establecido para su payo, sin haberse veriticado elmisimo.

- El pagu atrasado de los servicios de movistar incluidos en la Factura, devengara el interes
corriente que la ley permite estipular. El pagu, si s con chegue, con Latjela deeredito o
mediante cualquier otro medio gue no sea electivo, se entendera verilicado cuando los
fondos sean enterados eleclivamente a movistar.

- movistar, en conformidad con lo establecido en Ley N*19.659 aplicara a parur del 1 de
Septicmbre del 2005, recargos de gastos de cobranza en caso de retraso en el pago de la

* Los reclamos comerciales y Leenicos podran realizaise lamandn al 105 desde su equipo
Lelefonico movil y Tijo movistar, aceediendo @ la paging www.inovistar cl, o directamente
en nuestias sucursales.

* los reclamos relacionados con servicios de Portadores (larga distancia internacional) y
Suministradores de Servicios Complementarios pueden realizarse Lambicn dircclamente
en las cipresas que proporcionian dichos ser vicios.

movistar tiene la obligacion de entregar al cliente el "Numero de Reclamo™ que se e
asigna o su reclamo presentado.

LI Reglamento de Reclamos se encucntra disponible en sucursales y en www.muovistar.cl.

Para presentar un reclamo cl Cliente ticne un plazo de 60 ias contados desde la lecha
que lumo conecimiento del hecho reclamado. Tratandose de reclamos gque impuygnen
cobros, dicho plazo se contara desde la fecha maxima de pago establecida en ul
documento de cobro.

' La Empresa suministradora del servicio reclamadu Liene un plazo maximo de 5 dias
habiles para tesolver e informar de 12 resolucion del reclamo al Chiente.

SUCURSAL VIRTUAL:

st ol e i apd

Brylivaaedl

il O Tafiitneh o0 SR e

PAGO AUTOMATICO DE CUENTAS

? & Y i i g
r‘\l Sei  Deifewr , 88 Ao dancofDesaroliv Banco de Elle
BARUO EERVARDLS ok amnder  § teatia T €

QIROS PORTALES DE PAGL:

T o i
$ o #vd ¥ EC i i { 2

. i

ALTERHATIVAS DE AUTOATEHCION.  pye o

Lt an il Bale b sulo Con T odis telelonig e b

de larga distancia internacional.

TOTAL CUENTA UNICA TELEFONICA (112+34440.116.2): Corresponde & la st dhe
valutes meluidos en los temes 1 al 4 de Ja facturs clectronica mas 1os valores de los
emes 6.1y 0.2 del Aviso de cabranea. Estos cobnos estan directamente relacionidus con
el servicio telelonico, De acucrdo @ 1o establecido en ¢l Reglamento del Seivicio Publico

Wa Unica Teletonica pueden ser pagados

Jelelonico, lus cargus comprendidos o la Cuen
e Torma sepatada de las demas cuentas.

5 OIRUS SERVICIOS: Conesponde o otros cabros que i estan 1elacionados won el
servicio telefomeo.

6 COMPIAS A CREDITO, REPACTACIONES Y OTROS: Conresponde a cuolas por compias de
cyuipos telelonicos, epactaciones y cobios por seivicios |y productos previamecnte
lactinados.

7 SALDOS PENDILNTES DE PAGO: Corresponde a cobius facturadus con anterondad que
no han sido pagados dentro de los plasos establecidos.

§ ABONOS, REBAIAS ¥ DESCUENTOS: Corresponde a valores abonados por subrepigos,
rebajas y deseuentos en productos y servicios aplicadus en sucucnta.

presente lactra sobre los montos adeudados. Los porcentajes, modahdades y
procedinientos de esta cobranza se ajustian mtegramente a o establecido por la
normativa vigente, mformandose de cualquice modificacion mediante volanle o aviso
informativo, ¢l que estara disponible cn cada una de las Agencias y/o Ohcinas de
repactacion. La cobranga se yealizara de lunes a sabado, exceplo lestivos, de 800 @
2000 hworas, por las empresas externas de cobranza: Fastco, 1BR, Orsan, Recsa,
Sulvencia.

- Enciso de gue sus senvicios sean suspendidos por ¢l no pago o tiempo e esta holeta,
lus plazus estimadus para la reposicion de estos son de dos hotas pata Linea Teletoniea
y Banda Ancha, y de cualro horas cn el case de Television Digital.

_De acuerdo @ las condiciones contractuales del servicio de TV, clretraso en el pago d su
cuenta, por el consumo de los servicios de TV proporcionadus, serd causal de
suspension de los misimos.

© S el reclamante no esta satisiecho con la 1esolucion de su re
maximo de 30 dias habiles para insistic con su reclamo ante la SubSecretana du
Telecomunicaciones, ubicada e Amunategu N300, conuma de Santiaga, o ante la
Seeretana Regional Ministenal cor tespondiente.

amo, Liene un plazo

LUGARES HABILITADOS PARA LA ATENCION DE CLIENTE

* Lo atencion de chientes se realiza lamando al 103 desde moviles, al GOD GUU 3000 desde
telefonos Hjos, en www, movistar ol o directamente en nuestias suctsales. Informese
de la ubtcacion y horario de aleneion de Jas suci sales en www.movistar ol

FORMULARIO DE RECLAMO

Fr el www movistar.cl ingresando a la Sucarsal Virtual o ennuestias st sales

s

BT A fafaVedina

thwit e g al

La tactura ya incluye el detalle de su cucnta. Si quicre oblener mayor informacion de su lactur actual o de meses anteriones visite www.movista.cl
osilo prefivie lame desde eletonos de red fija o mioviles al GUO 6000 10/,

Sitiene cualguicr problema en el pago comuniguese al GOO GO0 3000 desde red Ty, B caso que su payo no sevea rellejado enla lactura,
agradeceremos evie su comprobante de pago a pagosrmovistar.cl

Para informacien de Larifas y planes acceder al sito www.movistar 1o Namando gratis al 103
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Clibnte: 670472300 | \f
Cuenta: 15855282 AVISO DE COBRANZA (&:I\} movlstar

Factura Electronica N°: 41345543
Fecha de Emision: 01-Abril-2018

i

A

HORARIO
Comunicaciones Locales NORMAL REDUCIDO NOCTURNO $
MIN:SEG VALOR MIN : SEG VALOR MIN : SEG VALOR

Servicio Local Medido 36:22 368 00:00 0 00:00 0 368
Minutos Locales que exceden al Plan 00:00 0 00:00 0 00:00 0 0
Conexion a Internet y Servicios Complementarios (1) 00:00 0 00:00 0 00:00 0 0
(1) Corresponde al Tramo Local que movistar cobra por las comunicaciones COMUNICACIONES LOCALES $ 368
desde su red hacia la red internet, servicios complementarios y niveles especiales.

Rentas y Otros Servicios

Servicio Linea Telefonicapor 1 linea 14.297

Equipo y Servicio Hogar 2.461

RENTAS Y OTROS SERVICIOS $ 16.758
[ Total Servicio Telefénico Local $ 17.126 ]

2.1 De movistar

Plan B.Ancha - 600k Monousuario 01/03a31/03 5.367
Servicio de acceso ADSL 600k 01/03a31/03 9.731
Descuento 50% Servicio ADSL Cliente Empresa -7.549
DE MOVISTAR $ 7.549
2.2 De Otras Empresas
Sin Consumo
| Total Servicios Adicionales $ 7.549 |
Empresa VALORES SEGUN TRAMO HORARIO
(Detalle de llamadas en paginas siguientes) NORMAL l REDUCIDO l NOCTURNO
) WOM Mévil 18 0 0 18
Entel PCS 55 0 0 55
Claro 48 0 0 48
Virgin Mobile 12 0 0 12
[ Total Comunic. a Moviles, Rurales y Otros $ 133 |

Sin Consumo

5.1 Otros Servicios de movistar
Dscto Indisponibilidad 00002 dias servicio B.Ancha -1.007
Dscto Indisponibilidad 00002 dias servicio Telefonico -953
DE MOVISTAR $ -1.960
5.2 Otros Servicios de Otras Empresas
Sin Consumo
Total Otros Servicios $ -1.960
$ 22.848 |

6.1 De movistar
Sin Consumo

6.2 De Servicios de Larga Distancia
Sin Consumo

6.3 De Otras Empresas
Sin Consumo

V.5:1



Cuenta: 15855282 AVISO DE COBRANZA

Factura Electronica N°: 41345543
Fecha de Emision: 01-Abril-2018

Cliente: 670472300 (

(1 mowistar

N N

i e Total Créditos, Repactaciones y Otros $ 0|

F | De movistar
Sin Saldo

7.2 De Moviles
Sin Saldo

7.3 De Servicios de Larga Distancia
Sin Saldo

8.1 De movistar
Sin Abono
8.2 De Servicios de Larga Distancia
Sin Abono
| Total Abonos, Rebajas y Descuentos $ 0]
$ 0]
| TOTAL A PAGAR (suma de todos los Items) $ 22.848 |

V.51



Cliente: 670472300 AVISO DE COBRANZA
Cuenta: 15855282

Factura Electronica N°: 41345543

Fecha de Emision: 01-Abril-2018

| mowstar

Destino Empesa : . . A Ay Empresa Min:Seg| Valor ¥

[Consumo del Teléfono: 228212625

Martes 20-Mar 13:50:02 952058744 WOM Movil 00:49 18
Martes 20-Mar 13:55:44 967569999 Claro 00:04 1
Martes 20-Mar 14:05:00 971734422 Claro 00:05 1
Marles 20-Mar 14:05:23 971734422 Claro 01:36 34
Martes 20-Mar 14:10:47 987636477 Entel PCS 01:25 30
Martes 20-Mar 16:34:56 992116761 Entel PCS 01:09 25
Lunes 26-Mar 17:15:38 965528391 Virgin Mabile 00:33 12
Lunes 26-Mar 17:39:12 993155914 Claro 00:09 4
Lunes 26-Mar 17:39:30 993155914 Claro 00:19 7
Lunes 26-Mar 17:42:26 993159414 Claro 00:04 1
Total Consumo del Teléfono: 228212625 $133

TOTAL LLAMADAS $10




SR(A). JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES

it

RUT: 90.635.000-9

i

SANTIAGO
LIB GRAL BDO O HIGGINS 107 FACTUR:,Q ELECTRONICR
SANTIAGO N°® 41345580
SIl - SANTIAGO ORIENTE
RUT: Giro: Cliente: Cuenta(Para PAC-PAT):
70.072.600-2 SERVICIO PUBLICO 670472300 82645077
Ministerio: Reparticion: N° de Servicio: Fecha de Emision:
228156003 01-Abril-2018
Direccion: Piso: Depto:  Comuna: Ciudad: Cadigo Postal:
JUANA CANALES 3123 TALAGANTE TALAGANTE

Resumen de Factura Electronica
(Detalle en Aviso de Cobranza)

1 Servicio TEIEfONICO LOCAI (*) cureeeesssistisssnmssssssssse s s sas s o s sss s s s s s s $ 15.818
2 SErVICIOS AQICIONAIES (%) sroveresseeeeessssssesssesssseseessasssssnssass st s bR AEEsR0 $ 29.844
3 Comunicaciones a Moviles, RUrales y OrOS () e s $ 30
4 Comunicaciones de Larga DISTANCIA () wmeermmmmmmissss s $ 0
B LIS SEIVICIOS srrvvesrssessseessassssesssessssssessssonsssssessssssastessssossssessasanssss e e LSR8 R R RS AL 000 $ 0

M A JUA (7, i TOTALFACTURA  § 45.692
6 Compras a Créditos, Repactaciones y OLFOS (7] corvrmeressrsssesmssssssssmmtessssssssssssss st sisasss s sesas $ 0
T SAIAO ANLETIOT rresssseeeeseseessessssesssssseseesesssessssssess 45558888308 RRRS S5 L $ 0
8 ADONOS, REDA]AS Y DESCUBTILOS coriurueressssssssssssssimsssesssssss s ssss s s it e $ 0
TOTAL OTROS COBROS - SALDOS Y ABONOS $ 0

45692"'}

To

(1) El monto senalado corresponde a la suma de los items marcados con un (),
exceplo el monto item 6.3 de Aviso
del Reglamento del Servicio Publico Telefanico.
Ver detalle en paginas siguientes

de Cobranza, de acuerdo a lo establecido en el Art. N°51

TIMBRE ELECTRONICO SII
Res. B4 de 2004 Verifique documento: www.sii.cl

CUPON DE PAGO
Cliente: 670472300
Cuenta: 82645077

Monto Pagado: de $45.692
FECHA DE VENCIMIENTO: 18 de Mayo de 2018

MMM

20413455805670472300082645077002281

: 01-Abril-2018
: 41345580

FECHA EMISION
FACTURA ELECTRONICA N®

JAMNARATRACA

g

SR(A). JUNTA NACIONAL DE JARDINES

SANTIAGO
LIB GRAL BDO O HIGGINS 107
NO DISP SANTIAGO

[ erectivo [ cHEQUE

TIMBRE DE CAJA

&1 mowvistan

INF

0g2
121



1 SERVICIO TELEFONICO LOCAL: Corresponde al cobro mensual por el servicio de linca
telefonica, renta de cquipes y valor de las comunicaciones cursadas.  Incluye,
informacion delallada de comunicaciones locales, niveles 103, 104 y 107 ¢ instalacion
telefonica interior garantizada. Debera incluir los cobios por corte y reposicion del
servicio cuando procediere, y en general, Lodus los cargos contemplatos en los artliculos
147 y 32" del Reylamento de Servicios de Telecomunicaciones.

2 SERVICIOS ADICIONALES: Coresponde a cobros por cuolas de instalacion y
habilitacion; compras de cquipos telefonicos y repactacion de deudas; lamadas @
servicios 700; cargos por cuenta de proveedores Intemet; planes Inteinet; servicios de
Banda Ancha; RDS| y olros servicios complementanos.

4 COMUNICACIONES A MOVILES Y/0 RURALES Y/U OTROS  SERVICIOS
PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES: Corresponde al cobro por las comunicaciones
originadas en el equipo del suscriptor y dirigidas a las redes de concesionanos de sevicio
publico telelonico movil, servicio publico telefonico con caracter ural, v olros servicios
priblicos de lelecomunicaciones interconeetados con la red publica telefonica.

- El no payu oportuno del total de la Cuenta Unica Telelonica habihta a la Compania pata
cortar ¢l servicio, salvo que se haya interpuesto un reclamo por el suscriplor,
impugnando el total o parte de dichos cobros, en cuyo caso se estara a lo dispuesto en el
Reglamento sobre  Tramitaciony Resolucion  de Reclamos  de Servicios  du
lelecomunicaciones,

- Bl Corle del servicio se realizara luego 5 dias de cumplida la fecha de vencimiento del
plazu establecido para su pago, sin haberse veriticado elmismo.

- El pago atrasado de los servicios de movistar incluidos en la Factura, devengara el interes

corricnle que la ley permite estipular. El pago, si s con cheque, con larjeta de credito o

mediante cualgquier olro medio que no sca clectiva, se entendera verilicado cuando los
fondos sean enteradus eleclivamente a movistar,

- movistar, en conformidad con lo establecido en Ley N*19.659 aphcara a partir del 1 de

Septicmbre del 2005, recargos de gastos de cobranza en caso de retraso en el pago de la

(elefonico movil y lijo movistar, accediendo a la pagina www.muvistan cl, 0 directamente
en nuestias sucursales.

“los reclamos relacionados con servicios de Portadores (larga distancia nternacional) y

Suministradores de Servicios Complementarios pueden realizarse tambien directamente
en las empresas que proporcionan dichos Servicios.

* movistar liene la obligacion de entregar al chiente el "Numero de Reclamo” que se le

asigna o su reclamo presentado.

* £l Reglamento de Reclamos se encucntra disponible en sucursales y en www.movistar.cl.

que Lomo conoeiniento del

dacumento de cobro.

*la Empresa suninistraduora del servicio reclamado ticne un plazo maximo de 5 dias

habiles para resolver ¢ informar de la resolucion del reclamo al Chente.

SUCURSAL VIRTUAL:

cappivistar £ hen Ly opons Paga

preiy Bl S i L

PAGO AUTOMATICO DE CUEN FAS:

/4“( i

BARMUEE ERWAKRDS 50 °

P L i Eﬁi n,uufx 'ilus.uln.zllu Banca de Ehile

FAARCOBICE

01105 PORTALES DE PAGO:

T e TR dn |

ALTERMATIVAS O AUTOATENCION.

Sulo con o ok dhe Lelebona @0 Lual

Hulela

* Los reclamos comerciales y eenicos podran realizarse lamando al 105 desde su equipo

Para presentar un reclamao el Cliente tiene un plazo de 60 dias contados desde la fecha
hecho reclamado. Tratandose de reclamos gque mpugnen
cobros, dicho plazo se contara desde la fecha maxia de payo eslablecida cn el

4 COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA: Corresponde a cubios por comunicacionus
de larga distancia internacional.

TOTAL CUENTA UNICA TELEFONICA (1+2434440.140.2): Conresponde a la stima e
valores incluidos en los emes 1 al 4 de la faclura clecionica mas lus valoes de los
temes 6.1y 6.2 del Aviso de cobranza. Estos cobios eslan directamente relacionados con
el servicio telelonico. De acucrdo a lo establecido en el Reglamento del Servicio Pubilico
Telefonico, los cargus comprendidus en la Cuenta Unica Teletonica pueden ser pagatlos
en lonma separada de las demas cuentas.

5 OTROS SERVICIOS: Corresponde a utros cobros gue no estan telacionados o el
servicio telefonico.

& COMPIRAS A CREDITO, REPACTACIONES Y OTROS: Cortesponde @ cuolias por compris de
cuipos teleloncos, |u|)dl:lut‘,iun(_':. y cobios por seivicius y produoclos previaimicile
Tt ados.

7 SALDOS PENDIENTES DE PAGO: Corresponde a cabros lacturades con anterionidid gue
no han sido pagados dentro de los plasos establecidos.

§ ABONOS, REBAJIAS ¥ DESCUENTOS: Corresponde a valares abonados por subiipayos,
tehajas y descuentos en productos y sei vicios aplicados ¢nosu cucnla,

presente factura sobre los montos adetdados. Los porcentijes, modalidades y
procedimientos de esta cobranza se ajustaran integramente a lo establecido por Ta
normativa vigente, informandose de cualguiee modilicacion mediante valanle o aviso
mtarmativa, ¢l que estata disponible en cada una de las Agencias y/o Oficinas de
repactacion. La cobronza se realicara de unes a sabado, exceplo lestivos, de 5:00 a
20:00 horas, por las cipresas GxLeinas de cobranza: Fasteco, IBR, Orsan, Recsa,
Solvencia.

- Encaso du gue sus seivIcios sean suspendidos por el no pago @ tiempo de esta buoleta,
los plazus estimatlos paia la reposicion de estos son de dos horas para Linea Telefonica
y Banda Ancha, y de cuatro horas en el caso de lelevision Digital.

~De acuctdo a las condiciones contractuales del servicio de TV, elretraso en el pago d su
cuenta, por el consumo de los serviclos de TV proporcionadoes, sera causal de
suspension de los mismos.

5 ol reclamante no esla satistecho con la resolucion de su reclomo, Lene un plazo
maximo de 30 dias habiles para insislic con sureclamo ante la SubSucietanta de
lelecomunicaciones, ubicada en Anwmategan N“3971, comuna de Sanliago, o ante lat
Sewrelaria Regional Ministenal conespondiciine.

LUGARES HABILITADOS PARA LA ATENCION DE CHENTE

+ La atencion de clientes se realiza llamando al 103 desde moviles, al 600 600 3000 desele
telelonos (jos, en www.movistar.cl a directamente en nuestias sucursales. nlormese
de la ublcacion y horario de atencion de las sucursales en www niovistan ol

FORMULARID DE RECLAMO

Enmtemiet www movistarcl ingresanto @ la Suctnsal Vintual o ernnestas suco sales

IE1AS DECREDETD

SUSCHIPCION PAGO ALTOMATICO CON CARGO A AR
BANCARIAS Y TARIETAS UE L AL

s gt s i estensa et

shy pers apidad tep

La factura ya incluye ¢l detalle de su cuenti. Siquicre oblener mayor informacion Ao su lactura actual o de meses anteriones visie www.imuovistin «l
o silu prefiere llame desde welelonus desred ija o mowles al 600 6000 107.

Si tiene cualguier problema en el pago comuniquese al GO0 GOV 3000 desde ted Hja. En caso que st pago no se vea reflejado enla factura,
agradecer einos envic su cotp obante de pago a pago@movistar.cl

Para informacion de Larilas y planes acceder al siio www novistar.cl o lamando gratis al 103



Cliente: 670472300

Cuenta: 82645077 AVISO DE COBRANZA (\:/ I Movistar

Factura Electrénica N°: 41345580 |
Fecha de Emision: 01-Abril-2018 A

HORARIO
Comunicaciones Locales NORMAL REDUCIDO NOCTURNO $
MIN:SEG VALOR MIN : SEG VALOR MIN : SEG VALOR
Servicio Local Medido 134:37 1.363 00:00 0 00:00 0 1.363
Minutos Locales que exceden al Plan 00:00 0 00:00 0 00:00 0 0
Conexion a Internet y Servicios Complermnentarios (1) 00:00 0 00:00 0 00:00 0 0
(1) Carresponde al Tramo Local que movistar cobra por las comunicaciones COMUNICACIONES LOCALES $ 1.363
desde su red hacia |a red internet, servicios complementarios y niveles especiales.
Rentas y Otros Servicios
Servicio Linea Telefonicapor 1  linea 14.297
Informacion detallada de Comunicaciones Locales 158
RENTAS Y OTROS SERVICIOS $ 14.455
[ Total Servicio Telefonico Local $ 15.818 |
2.1 De movistar
Plan Internet Emprendedor 01/03a31/03 29.844
DE MOVISTAR $ 29.844
2.2 De Otras Empresas
Sin Consumo
= Total Servicios Adicionales $ 29.844 |
Py Bebed ARt - s ST ] £ i il e SR SR OO
Empresa VALORES SEGUN TRAMO HORARIO $
(Detalle de llamadas en pdginas siguientes) NORMAL | REDUCIDO l NOCTURNO
movistar 8 0 0 8
Entel PCS 22 0 0 22
[ Total Comunic. a Maviles, Rurales y Otros $ 30 |

5.1 Otros Ser\umos de movlstar

Sin Consumo
5.2 Otros Servicios de Otras Empresas
Sin Consumo

$ 45.692 |

6.1 De rnowstar

Sin Consumo

6.2 De Servicios de Larga Distancia
Sin Consumo

6.3 De Otras Empresas

Sin Consumo

[ Total Créditos, Repactaciones y Otros $ 0]

21 De movistar
Sin Saldo

V.51



Cliente: 670472300 :
(

Cuenta: 82645077 AVISO DE COBRANZA '\;:(}} mov,star

Factura Electronica N°: 41345580
Fecha de Emision: 01-Abril-2018

7.2 De Moviles
Sin Saldo
1.3 De Servicios de Larga Distancia
Sin Saldo
[ Total Saldo Anterior $ 0]
8.1 De movistar
Sin Abono
8.2 De Servicios de Larga Distancia
Sin Abono
[ Total Abonos, Rebajas y Descuentos $ 0]
$ 0]
| TOTAL A PAGAR (suma de todos Ios Items) $ 45.692 |

V.51




blie‘nte: 670472300 AVISO DE COBRANZA
Cuenta: 82645077

Factura Electronica N°: 41345580
Fecha de Emision: 01-Abril-2018

Destino Destino

Consumo del Teléfono: 228156003 ]
Jueves 01-Mar 15:13:35 226545363 00:01 0,14
Jueves 01-Mar 15:20:52 226545750 01:01 8,64
Jueves 01-Mar 15:47:51 226545277 04:18 36,56
Jueves 01-Mar 16:59:28 226545753 00:40 5,67
Viernes  02-Mar 11:54:15 226545750 07:31 63,91
Viernes 02-Mar 12:03:06 226545750 01:11 10,06
Lunes 05-Mar 12:42:52 226545750 00:20 2,83
Lunes 05-Mar 12:44:54 226545413 04:31 38,40
Lunes 05-Mar 13:20:50 226545395 03:46 32,02
Lunes 05-Mar 18:00:22 222726559 02:23 20,26
Martes 06-Mar 10:26:33 226545395 01:13 10,34
Martes 06-Mar 11:58:03 228145575 00:20 2,83
Marles 06-Mar 12:37:59 226545821 34:31 293,46
Martes 06-Mar 15:22:46 228151213 00:44 6,23
Martes 06-Mar 15:24:17 228154954 01:56 16,44
Migrcoles 07-Mar 11:01:03 228145575 01:36 13,60
Mitrcoles 07-Mar 14:39:10 226545750 00:56 1,94
Miércoles 07-Mar 14:43:33 226545853 02:36 2211
Miércoles 07-Mar 17:46:40 226545836 01:15 10,63
Viernes 09-Mar 15:04:14 227064976 00:20 2,83
Viernes 09-Mar 17:31:27 224292800 16:23 139,29
Lunes 12-Mar 13:39:31 226545836 00:25 3,54
Martes 13-Mar 10:43:25 229700712 01:35 13,46
Martes 13-Mar 10:48:30 226545750 01:29 12,61
Martes 13-Mar 11:05:50 226545734 01:17 10,91
Martes 13-Mar 13:19:59 226545771 02:59 25,36
Viernes 16-Mar 13:02:29 226545821 05:33 4719
Lunes 19-Mar 10:31:45 228155957 04:50 41,09
Lunes 19-Mar 11:12:31 228145575 00:32 4,53
Lunes 19-Mar 13:19:37 222726559 00:52 137
Lunes 19-Mar 15:12:28 228154954 01:16 10,77
Martes 20-Mar 10:19:22 226545754 02:01 1715
Marles 20-Mar 11:29:40 226545338 00:51 71.23
Martes 20-Mar 12:53:18 226545278 02:05 17,71
Marles 20-Mar 12:55:33 226545278 00:57 8,08
Martes 20-Mar 14:52:00 226545395 02:21 19,98
Martes 20-Mar 15:06:51 226545395 03:10 26,92
Miércoles 21-Mar 16:08:58 225919165 01:11 10,06
Jueves 22-Mar 10:59:11 225919161 04:32 38,54
Jueves 22-Mar 15:35:51 228151213 01:19 11,19
Viernes 23-Mar 11:09:21 228145575 00:21 2,98
Viernes 23-Mar 15:46:09 226545828 05:19 45,20
Lunes 26-Mar 16:27:37 226545401 02:10 18,42
Total Consumo del Teléfono: 228156003 1.144
TOTAL CANTIDAD DE LLAMADAS 43

TOTAL NETO 1.144




Cliente: 670472300

Cuenta: 82645077
Factura Electronica N°: 41345580
Fecha de Emision: 01-Abril-2018

AVISO DE COBRANZA

§

/) mowistar

(

Destino

Empresa

Destino Empresa

l_Consumo del Teléfono: 228156003

Lunes 05-Mar 10:20:57 966318046 Entel PCS 00:18
Martes 06-Mar 10:14:28 981922676 Entel PCS 00:10
Miércoles 07-Mar 11:03:16 991303522 Entel PCS 00:33
Lunes 19-Mar 15:46:19 991458532 movistar 00:25

Total Consumo del Teléfono: 228156003




RUT: 90.635.000-9

SANTIAGO
LIB GRAL BDO O HIGGINS 107 FACTUR:,Q ELECTRONICA
SANTIAGO N° 41345585
SII - SANTIAGO ORIENTE
RUT: Giro: Cliente: Cuenta(Para PAC-PAT):
70.072.600-2 SERVICIO PUBLICO 670472300 86434836
Ministerio: Reparticion: N° de Servicio: Fecha de Emision:
% 222833828 01-Abril-2018
Direccion: Piso: Depto:  Comuna: Ciudad: Cadigo Postal:
AV MACUL 4301 MACUL SANTIAGO

Resumen de Factura Electrénica
(Detalle en Aviso de Cobranza)

1 Servicio TEIEFOMICO LOCAI (*) wwureereereessssssessemssmasesssssssssssssensssessoss s ssms s s s s

2 SEPVICIOS AICIONAIES (%) ioerrerrrerersssussrersssssasssssssessseesasss s o ssassss s R AR e 000

3 Comunicaciones a Moviles, RUrales y OLros (1) c s s $ 0
4 Comunicaciones de Larga DISLANCIA (7) s $ 0
B (DLFOS SEIVICIOS 1vereveeeeesseesssssssossssesssrosseess4t£esssssssasssemsssessses s 444011 LR R RRRRSSE 1400 011D $ 0

il SR, gy et TOTALFACTURA  $ 19.606
6 Compras a Créditos, Repactaciones y Otros (%) coremeeesrmrenrs s sssssss s s $ 0
T S AN ATIEETTOT wovveveensssaressssesessssssesssssessssssssssssass s 4444 4R RLLRRRRRRRRRRA£4 1108188414411 AR BB $ 0
R e L SR EE Do A U Lpm——EL R $ 0
TOTAL OTROS COBROS - SALDOS Y ABONOS $ 0

| 9'.606""‘)

Total cuenta Unica Telefonica
(1) El monto senalado corresponde a la surna de los ltems marcados con un (7).

exceplo el monto ftem 6.3 de Aviso de Cobranza, de acuerdo a lo establecido en el Art. N°51
el Reglamento del Servicio Publico Telefonico.

Ver detalle en paginas siguientes

CUPON DE PAGO
Cliente: 670472300
Cuenta: 86434836

Monto Pagado: de $19.606
FECHA DE VENCIMIENTO: 18 de Mayo de 2018

AR

20413455856670472300086434836002228

: 01-Abril-2018
: 41345585

FECHA EMISION

FACTURA ELECTRONICA N° [ erectivo [ cHEQUE

TIMBRE DE CAIA

TIMBRE ELECTRONICO SII
Res. B4 de 2004 Verifique documento: www.sii.cl

A

04182041345585
SR(A). JUNTA NACIONAL DE JARDINES INF

SANTIAGO
LIB GRAL BDO O HIGGINS 107
NO DISP SANTIAGO

() mowvistar

002
121




1 SERVICIO TELEFONICO LOCAL: Corresponde al cobro mensuisl por el servicio de ineas
leletonica, renta de equipos y valur de las comunicaciones cuisadas. Incluye,
infarmacion detallada de comunicaciones locales, niveles 103, 104 y 107 ¢ instalacion
Leletanica interior garantizada. Debera incluire los cobros por coite y reposicion del
servicio cuando procediere, y en general, todus los cargos contemplados e los articalos
147 y 32° del Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones.

2 SERVICIOS ADICIONALES: Cornesponde a cobros por cuotas de mstalacion y
habilitacion; compras de equipos elelonicos y repactacion de deadas: lamadis
servicios 700; cargos por cuenta de proveedores Internet; planes lnteinel; servicios iz
Bania Ancha; RDSI y olros servicios complementarnios.

3 COMUNICACIONES A MOVILES Y/0 RURALES Y/U OTROS SERVICIOS
PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES: Cornresporude al cobro por las comunicaciones
originadas en el equipo del suscriptor y dirigidas a las redes de concestonarnos de servicio
publico telefonico movil, servicio publico telefonico con caracter ural, uolros servicios
publicos de lelecomunitaciones interconeclados con la red publica telelonica.

- Elno pago oportune del tolal de la Cuenta Unica Telelonica habilita o la Cotnpania pata
cortar el servicio, salvo que se haya interpuesto un reclamo por el suscriplor,
nnpugnando el Lotal o parte de dichos cobros, e euyo caso se estard a lo dispuesto en el
Reglamento sobre Tramitacion  y - Resolucion de Reclamos  de Servicios  de
Telecomunicaciones.

- Fl Corte del servicio se realizara luego 5 dias de cumplida la fecha de vencimiento det
plazo establecido para su pago, sin haberse venlicado el mismo

- Elpago atrasado de los servicios de movistar incluidos cila Faclura, devengard el interes
conienie yue Ia ley permite estipular. £l pago, si es con cheque, con laeta de credito o
mediante cualguicr otro medio que no sea etectivo, se entendera verilicado cuando los
fondos sean enterados clectivamente a movislar.

- movistar, en conformidad con lo establecido en Ley NY19.659 aplicara a partin del T de
Septicmbre del 2005, recargos de gastos de cobianza en caso de retraso en el pago de la

* Los reclamos comerciales y Weenicos podran realizarse llamando al 105 desde su equipo
Lelefonico movil y (ijo movistar, accediendo a la paging www.maovistar.cl, o dircclamente
en nuestras sucursales,

“ Los reclamos relacionados con servicios de Portadores (larga distancia internacional) y
Suministradores de Servicios Complementarios pueden realizarse Lambicn directamente
en las empresas que proporcionan dichos servicios.

* movistar tiene la abligacion de entregar al cliente el "Numero de Reclamo® que se le
asigna a su reclamo presentado.

* Bl Reglamento de Reclamos se encuentra disponible en sucursales y en wwwemovistar.cl.

* Para presentar un reclamo el Cliente tene un plazo de 6O dias contados desde la fecha
que tomo conocinnento del hecho reclamado. Tratandose due reclamos que impugnen
cobios, dicho plazo se contara desde la fecha maxima de pago establecida en el
documenta de cobro.

*la Empresa suministradora del servicio reclamado Lene un plazo maximo de 5 dias
habiles para resolver ¢ informar de la resolucion delreclamo al Cliente.

SUCLIRSAL VIRTUAL:

visdag r e i oposan Pagar i et

PAGO AUTOMATICO 1IE CUFNTAS:

HESREERA RS

ABudi i) hor

" i £
BARCO EIvARDS o cder 8 Scotiobunk  BEEED

% fancofOesaolio Banen de Ehite

SANHIGE s nanOBICE

OTROS PORTALES DE PAGG:

ALTERMATIVAS DE AUTOATENCION. o i

st woko o Lo f et de eletene en caaly

Puddis paga an i

i i

4 COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA. Cotrespunde a talitos por cotniunieaciones
e g dhislancla mternacional.

TOTAL CUENTA UNICA TELEFONICA (14243+446.140.2): Corresponde a T st e
valores incluidos en los itemes 1 al 4 de la factura clecionica mas los valores de los
iemes 6.0y 0.2 del Aviso de cobrangi. Estos cobros estan diectamente relacionaduos con
¢l serviciu tetelonico, De acuerdo a lo establecido en el Reglamento del Scovicio Polhico
leletonico, los cargos comprendidos enla Caenta Unica Telelonica pueden s pagados
en forma separada de las demas cuentas.

5 OIROS SERVICIOS: Cortesponde @ otros cobros que no estan relactonados con el
servicio Lelefomco.

6 COMPRAS A CREDITO, REPACTACIONES Y OTROS: Corresponde  cuolas par compris de
cruipos telefonicos, 1epactaciones y cobios por seivicios ¥ prodnclos previamenic
tactunanlos,

1 SALDOS PENDIENTES DE PAGO: Cortesponde acabros lacturodos con anteriondad que
no han sida pagados dentro de los plazos establecidus,

B ABONOS, REBAJIAS Y DESCUENTOS: Corresponde i valores abunados por subrepagos,
rebigas y deseuentos en productos y servicios aphicados en su cucnlba.

presente lactua sobre los montos adendiddos. Los porcentajes, modahidadesy
procedimientos de esta cobranza se ajustaran ntegranente a o establecido por la

normativa vigente, mlormandose de cualguice modiicacion mediante volante o aviso
nformativa, ¢l que estara disponible en cada una de las Agencias y/o Olicinas de
repactacion. La cobranza se rcalizara de ines a sabado, exceplo Tustivos, de 800 o
5, por las cmpresas extennas de cubranga: Fasteo, 1BR, Oisan, Recsa,

as0 de gue sus servicios sean suspendidos por el no pago a tiempo de esta boleta,
los plazos estimados para lareposicion de estos son de dos horas para Linea Telelonica
y Banda Ancha, y de cuatro horas en el caso de Television Digital.

- De acucrdo a las condiciones contracluales del servicio de TV, el retraso enel pago dsu

cuenta, por el consumo de los servicios de TV proporcionados, swa causal de
stspensian de los misimos.

S el reclamante no esta satisfecho con la resolucion de su reclamo, tiene un plazo
maximo de 30 dias habiles para insistic con sureclamo ante la SubSecretacis e
leleconumicaciones, ubicada e Amunategui N°391, comuna de Santiago, o ante 1a
Secretaria Regional Ministerial correspondiente.

LUGARES HABILITADOS PARA LA ATENCION DI CLIENTE

* Lo atencion de clientes se realiza lamando al 103 desde moviles, al GOO GO0 3000 desde
Lelelonos fhjos, en www . movistar.cl o directamente co nuestras sucn sales. Infarmiese
e la ubteacion y horario de atencion de las sucursales en v anovistar el

FORMULARIO DE RECLAMO

Ermtermel wavw.movistar.cl mgresando a la Sucorsal Victual o e nuestras sucu sales

SUSCRIPCION PAGO AUTOMATICO COM CARGO A TARIE 1AS DY CREOLTO
HAMCARIAS Y TALIE TAS DE RETANIL

La factura ya incluye el detalle de su cucnta Siquierc ohtener mayor infornmacion de st factura actual o di meses anteriores visite www.novista cl
0 silo preficre Hame desde teletonos dered Hjir o mowviles al 60O GUOO 107

Si tiene cualguier problema en el pago comuniguese al GOO GOV 3000 desde red Hja. En caso (ue su pago no se vea 1ellegado enla factur,
agradecenemos envie su comprobante de pagn a pagusmovistin.cl

Para informacion de Latilas y planes acceder al sitio www.novistarclo Naunando yratis al 103




Cliente: 670472300 \ J/
C : 48 T
raLéseJ:;ta%ecst?:n?ca N%:641345585 AVISO DE COBRANZA (N, il." mDVIStar

Fecha de Emision: 01-Abril-2018

HORARIO
Comunicaciones Locales NORMAL REDUCIDO NOCTURNO 3
MIN:SEG VALOR MIN : SEG VALOR MIN : SEG VALOR
Servicio Local Medido 119:17 2.725 00:00 0 00:00 0 2.725
Minutos Locales que exceden al Plan 00:00 0 00:00 0 00:00 0 0
Conexion a Internet y Servicios Complementarios (1) 00:00 0 00:00 0 00:00 0 0
(1) Corresponde al Tramo Local que movistar cobra por las comunicaciones COMUNICACIONES LOCALES $ 2725
desde su red hacia la red internet, servicios complementarios y niveles especiales.
Rentas y Otros Servicios
Servicio Linea Telefonica por 1 linea 13.929
RENTAS Y OTROS SERVICIOS $ 13.929
[ Total Servicio Telefonico Local $ 16.654 |
21 De movistar
Equipo y Servicio Hogar 2.952
DE MOVISTAR $ 2.952
2.2 De Otras Empresas
Sin Consumo

[ Total Servicios Adicionales $ 2.952 |

Sin Consum

5:1 Otros Servicios de movistar

Sin Consumo
5.2 Otros Servicios de Otras Empresas
Sin Consumo

L Total Otros Servicios $ 0]
$ 19.606 |

6.1 De movistar
Sin Consumo

6.2 De Servicios de Larga Distancia
Sin Consumo

6.3 De Otras Empresas
Sin Consumo

( Total Créditos, Repactaciones y Otros $ 0]

7.1 De movistar
Sin Saldo

7.2 De Moviles
Sin Saldo

V.5.1




Clionte: 670472300 o
Cuenta: 86434836 AVISO DE COBRANZA (\;{”\ MODVIStDf

Factura Electronica N°: 41345585 \
Fecha de Emision: 01-Abril-2018 A\

7.3 De Servicios de Larga Distancia
Sin Saldo
[ Total Saldo Anterior $ 0]
8.1 De movistar
Sin Abono
8.2 De Servicios de Larga Distancia
Sin Abono
| Total Abonos, Rebajas y Descuentos $ 0]
$ 0]
I TOTAL A PAGAR (Suma de todos los Items) $ 19.606 |




SR(A). JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTIL

RUT: 90.635.000-9

SANTIAGO
LIB GRAL BDO O HIGGINS 107 FACTUR? ELECTRONICA
SANTIAGO N® 41345578
SII - SANTIAGO ORIENTE
RUT: Giro: Cliente: Cuenta(Para PAC-PAT):
70.072.600-2 SERVICIO PUBLICO 670472300 79928827
Ministerio: Reparticion: Ne de Servicio: Fecha de Emision:
225258303 01-Abril-2018
Direccion: Piso: Depto:  Comuna: Ciudad: Codigo Postal:
VALDIVIA 0891 LA GRANJA SANTIAGO

Resumen de Factura Electronica
(Detalle en Aviso de Cobranza)

1 Servicio TElEFOMICO LOCAL (*) mreressissrssissscsssssssssamssssss s st asis st s

2 SErVICIOS AQICIONAIES (%) corveussrereeesssssiersssssissssssssessssssssssssss s s asass s ess L

3 Comunicaciones a Moviles, Rurales y Otros () oeereerer e sssmsesssmss i $ 0
4 Comunicaciones de Larga DISLANCIA () i $ 0
T T [e S ——EEE UL $ 0
et ¢ YA, HenteExenss TOTALFACTURA  § 34.091

6 Compras a Créditos, Repactaciones y OLrOS (*) worvememssssrmssssssssesssssssssssrsssssssssssssnssssmsassssssssssessnssases $ 0
IR T a1 S —————————ER S $ 0
B ADONOS, REDAJAS Y DESCUBTILDS wovvoserssvsssssisssssssssssssssst s ot s s s $ 0
TOTAL OTROS COBROS - SALDOS Y ABONOS $ 0

OTALAPAGAR $ 347091

Total cuenta Unica Telefonica
(1) El monto senalado corresponde a la suma de los items marcados con un (‘)
exceplo el monto Item 6.3 de Aviso de Cobranza, de acuerdo a lo establecido en el Art. N°S1

del Reglamento del Servicio Publico Telefonico.
Ver delalle en paginas siguientes

CUPON DE PAGO
Cliente: 670472300
Cuenta: 79928827

Monto Pagado: de $34.091
FECHA DE VENCIMIENTO: 18 de Mayo de 2018

A

204134557836704723000799288270

: 01-Abril-2018
141345578

FECHA EMISION

FACTURA ELECTRONICA N° [ erectivo [] CHEQUE

TIMBRE DE CAJA

I

FECHA VENCIMIENTO T8 de Mayo de 2018

I il n g i TR I
J [ l\ll i '111 %:‘

TIMBRE ELECTRONICO SlI
Res. 84 de 2004 Verifique documento: www.sii.cl

&) mowvistar

NIRRT

04182041345578
SR(A). JUNTA NACIONAL DE JARDINES INF

SANTIAGO o
LIB GRAL BDO O HIGGINS 107
B

NO DISP SANTIAGO




1SERVICIO TELEFONICO LOCAL: Corresponde al cobro mensual por ¢l servicio de linea 4 COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA: Corresponde a Lobios por Lomuicaciones
lelefonica, renta de equipos y valor de las comunicaciones cursadas. Incluye, de larga distantia inteenacional, ot n N

inlarnmacion detallada de comunicaciones locales, niveles 103,104 y 107 ¢ instalacion TOTAL CUEMIA UNICA TELEFONICA (142434446.140.2); Corresponde o la st e
Lelefdnica interior garantizada, Deburd incluir s cobros por corte y veposicion el valores incliidos en los ilemes 1 al 4 de la faclura electromea mas los valores o los

survicio cuando procediere, y en genesal, lodos o caraes CATLERTH RS & - nemes 6.1y 0.2 del Aviso de cobranzin, Estos cobros estan directamente relacionados con
e ! .y en g cary mplados e los articulos e Telelonico, De acuerdo a lo establecido en el Reglamento del Servico Publico
147 y 32° del Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones. o

: ki Telelonico, 10s cargos comprendidos en la Cuenta Unica Telefonica pueden ser pagaidos
2 SERVICIOS ADICIONALES: Corresponde a cobros por cuolias de mstalacion y  enlorma separada de las demas cuentas.

habilitacion; compras de equipos Lelelonicos y repactacion de dendas; llamadas a 5 OIROS SERVICIOS: Cortesponde a olros cobios qui no- estan relacionados cone el
servicios 700; cargos por cuenta de proveedores Interet; planes Intermet; servicios de  servitio telelonico

Banda Ancha; RDSIy ulios servicios complementarios. G COMPRAS A CREDITO, REPACTACIONES Y O1ROS: Contesponde a cuolas por cotnpras e
3 COMUNICACIONES A MOVILES Y/0 RURALES Y/U OTROS SERVICIOS cyuipos  telefonicos, repactaciones y cobios por scvicios y productos previamente

PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES: Corresponde al cobio por las comunicaciones [3ctunatlos,

. . @ s 1 SALDOS PENDIENTES DE PAGO: Corresponde a cobius lacturados conanterinridad que
originadas en ¢l equipo del suscriptor y dingidas a las redes de concesion: [ 2 SeIvic ] ’ !
I ] plor y dirigidas a las redes de concestonanios e sevicio g gy sido pagaduos denteo de los plazos estableetdos.

publico telelonico movil, servicio publico Lelefonico con caracter rural, U OLOS SErVICIUs g ABONOS, REBAJIAS ¥ DESCUENTOS: Corresponde i valores abonados por subrepayos
publicos de lelecomunicaciones interconectados con lared publica (elelonica. rebajas y deseuentos en produclos y seivicios aplicados ensucuenta, .

- Elno pago oportuno del total de la Cuenta Unica Telefonica habilita a la Compania pima  presente factura sobre los montos adeudados. Los porcentajes, modalidades y
cortar el servicio, salvo que se haya interpuesto unreclamo por ¢l suscriptor,  procedimicntos de esta cobranza se ajustaran mtegramente a lo establecido por 1a
impugnando el Lotal o parte de dichos cobios, tn cuyo casu se eslard a lo dispueslo en el nonmativa vigente, mformandose de cualoguier modificacion mediante volante o aviso
Reglamento sobre Tramitacion y Resolucion  de Reclamos  de Scrvicios  de mlormativo, ol que estara disponible en cada una de las Agencias y/o Ohcines de
Telecomunicaciones. repactacion. La cobianza se realizara de lunes a sabado, exceplo lestivos, de B:00 a

20:00 horas, por las empresas externas decobranza Fasleo, IBR, Qrsan, Reesa,

Bl Corte del servicio se realizara luego 5 dias de cumplida la fecha de vencinmiento del Solvencia.
plazo establecido para su pago, sin haberse verficado el mismo.

- B caso de que sus servicios sean suspendidos por el no pago a tiempo de esta boleta,

- El pago atrasado de los servicios de movistar incluitdos en la Factura, devengara el interes— los plazos estimados para la reposicion de estos son de dos horas para Linea Teleionica
carriente que la ley permite estipular. Elpago, si es con cheque, con Lageta de credito oy Banda Ancha, y de cuatro horas en el caso de Television Digital.
mediante cualquicr otro medio que no sea electivo, se entendera verilicado cuando los
fondos sean enterados efeclivamente a movistar. . De acuerdo a las condiciones contractuales del servicio de TV, el retraso en el pago d sit

cuenta, por el consumo de los servicios de TV proporcionados, sera causal e
~ movistar, en confurmidad con lo establecido en Ley N"19.659 aplicara a partic del 1 de suspension de los nismos.

Septicmbire del 2005, 1ecargos de gastos du cobranza en case de retraso en el pago dela

Los reclamus conerciales y teenicos podran realizarse llamando al 105 desde su equipo * Si el reclamante no esta satisfecho con la resolucion de su reclamuo, tiene un placo
Lelelonico maovil y fjo movistar, accedienda a la pagina www.movistar.cl, o dircctamente  naximo de 30 dias habiles para insistic con su reclamo ante 12 Subbecretaria de
en nuestras sucursales. lelecomunicaciones, ubicada o Amunategui N'391, conuna de Santiago, o ante la
Secretlarta Regional Ministenal correspondicnte.

Los reclamos relacionados con servicios de Portadores (larga distancia internacional) y
5 s (e slari qi salizarse L 10 irec 3 B N " N N

Suministradores de Servicios Complementarios pueden tealizarse Lambicn direclaniente | yeapes [IABILITADOS PARA LA ATENCION DE CLIENTE

en las empresas que proporcionan dichos servicios.

* movistar tiene la obligacion de entregar al cliente cf "Numero de feclamo” que se e L atenion de dicntes se realiza llamando al 103 desde moviles, al 600 600 3000 desde:
asigna a sureclamo presentado. telefonos [jos, en www. niovistar el o directamente en nuestias sucursales. lnlonmese
. ; de la ubicacion y horanio de sleneion dee las sucnrsales en www movistan ol

El Reglamento de Reclamos se encucnira disponible en sucursales y en wwwmovistar.cl

para presentar un reclamo el Gliente tiene un plazo de 60 dias contados desde T fecha FORMULAIIO DE RECLAMO

yue tome conocimiento del hecho reclamado. Tratandose de reclamos que impugnen
cobros, dicho plazo se contara desde la fecha maxima de pago establecida en el
documento de cobro.

‘Enintemet www movistar.cl mgresando @ la Sutursal Vintual o ennnestias sucursales

* la Empresa suministradora del servicio reclamado tiene un plazo maxinu de 35 dids
habiles para resolver e nformar de la resulucion del reclamo al Chiente.

SUCURSAL VIRTUAL: SUSCHIPCION PAGO AU OMATICD COM CARGO A TARIE TAY DE CREDHTD
i HAMCARIAS Y TAIIETAS DE HETAIL

ur e st 1 Do o opcde Pagas it enla o Stk B st

ABci Bt

BALIC O EINRNARES

ganco/besmrotio Banca de Ehite

= pANCOBICE

O1TROS PORTALLS DE PAGO.

¥ FARFELIR > |

ALTERHATIVAS DE AUTOATENCION:

a1 holeta, solocantuink

e tedelon e paliuoes prnto de isestie

La factura yar incluye el detalle de sucuenta. Siguiere obtener mayor informacion de su foctura actual o de meses anteriores visite www.movisti.cl
o si o preficre Hame desde telefonos det ed fija o moviles al 60O GODO 107,

Si tiene cualguier problema cn el pago comuniiuese Al 600 GO0 3000 desde red ja Encaso que sUpago no se vea reflejado enla factura,
agradeceremos envie su comprobante de pago a pagoemovistar.cl

Para informacion de tarilas y planes acceder al sitio www.imovistai clo llamando gratis al 103




Cliente: 670472300 N f

Cuenta: 79928827 A Y
Factura Electronica N°; 41345578 A\” SO DE COBRAN ZA ‘(\/,‘ *IJ m DVI Sta r
Fecha de Emision: 01-Abril-2018

A
\d

7 RO A RS

HORARIO
Comunicaciones Locales NORMAL REDUCIDO NOCTURNO $

MIN:SEG VALOR MIN : SEG VALOR MIN : SEG VALOR
Servicio Local Medido 216:05 2.186 00:00 0 00:00 0 2.186
Minutos Locales que exceden al Plan 00:00 0 00:00 0 00:00 0 0
Conexion a Internet y Servicios Complementarios (1) 00:00 0 00:00 0 00:00 0 0
(1) Corresponde al Tramo Local que movistar cobra por las comunicaciones COMUNICACIONES LOCALES $ 2.186
desde su red hacia la red internet, servicios complementarios y niveles especiales.
Rentas y Otros Servicios
13.929

Servicio Linea Telefonicapor 1 linea
RENTAS Y OTROS SERVICIOS $ 13.929

Total Servicio Telefonico Local $ 16.115 |

Servicio de acceso ADSL 600k 01/03 a31/03 9.657
Plan B.Ancha - 600k Monousuario 01/03 2 31/03 5.367
Equipo y Servicio Hogar 2.952
DE MOVISTAR $ 17.976
2.2 De Otras Empresas

Sin Consumo

i, Total Servicios Adicionales $ 17.976 |

Sin Consumo

5.2 Otros Servicios de Otras Empresas
Sin Consumo

| Total Otros Servicios $ 0]

Sin Consumo

6.2 De Servicios de Larga Distancia
Sin Consumo

6.3 De Otras Empresas
Sin Consumo

Total Créditos, Repactaciones y Otros $

Sin Saldo

7.2 De Moviles
Sin Saldo

V5.1



Cliente: 670472300

Cuenta: 79928827 AVISO DE COBRANZA (\f l‘, Mmovister

Factura Electronica N°: 41345578
Fecha de Emision: 01-Abril-2018

1.3 De Servicios de Larga Distancia
Sin Saldo

Total Saldo Anterior $ 0]

8.1 De movistar
Sin Abono
8.2 De Servicios de Larga Distancia
Sin Abono
Total Abonos, Rebajas y Descuentos $ 0]
5 0]
( TOTAL A PAGAR (suma de todos los ltems) $ 34.091 |




SR(A). JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES
SANTIAGO

RUT: 90.635.000-9
FACTURA ELECTRONICA

LIB GRAL BDO O HIGGINS 107 S
SANTIAGO N° 41345562
Sli - SANTIAGO ORIENTE
RUT: Giro: Cliente: Cuenta(Para PAC-PAT):
70.072.600-2 SERVICIO PUBLICO 670472300 53091919
Ministerio: Reparticion: N° de Servicio: Fecha de Emision:
228155957 01-Abril-2018

Direccion: Piso: Depto:  Comuna: Ciudad: Codigo Postal:
ARTURO PRAT 1187 TALAGANTE TALAGANTE

Resumen de Factura Electronica
(Detalle en Aviso de Cobranza)

1 Servicio TelefOnico LOCAI () v rimsrsssssssssss s i ssssssssssss s simmasssins $ 18.437
D GEryiCios AGICIONAIES (*) werrrsssmmmsssssasssssearseceessrsssssssssssssssass st s st S s $ 7.549
3 Comunicaciones a Moviles, RUrales ¥ OLros (*) s $ 2.574
4 Comunicaciones de Larga Distancia (%) wormeremsereseesss s R $ 0
R0 e il ————————— et $ Q
\ ?’Iontu gfoc[t)g $|.V.A. (14?220 gﬂonto Exentg TOTALFACTURA  § 28.560
6 Compras a Créditos, Repactaciones y Otros (1) wevvmmemmsmsmssssssssss st $ 0
T SAIA0 ANIEETION oovvvveseseeseseessssessssssesssesssessssess oot 458 AR 44 RRE S S0 $ 0
8 ADONOS, REDAJAS Y DESCUBTILOS wovvssvrssssssesssssssssass s s s s s s s $ 0
TOTAL OTROS COBROS - SALDOS Y ABONOS ) $
: OTALAPAGAR $ 28560 )

G

Total cuenta Unica Telefonica (1)
(1) El monto senalado correspande a la suma de los llems marcados con un (7).

excepto el monta item 6.3 de Aviso de Cobranza, de acuerdo a lo establecido en el Art. N®51
del Reglamento del Servicio Publico Telefonico.

Ver detalle en paginas siguientes

TIMBRE ELECTRONICO SlI

FECHA VENCIMIENTO: 18"de M

ayode 2018

Tt

Res. 84 de 2004 Verifique documento: www.sii.cl

CUPON DE PAGO [F]
Cliente: 670472300

T
Monto Pagado: de $28.560
FECHA DE VENCIMIENTO: 18 de Mayo de 2018 04182041345562

SR(A). JUNTA NACIONAL DE JARDINES INF

T LTI T = —

2041345562767047230005309191900

FECHA EMISION :01-Abril-2018
FACTURA ELECTRONICA N° : 41345562 [] erecrivo [ cHEQUE

TIMBRE DE CAJA

@l movistar
002
121
B




| SERVICIO TELEFORICO LOCAL: Corresponde al cobro mensual por olserviciode linea 4 COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA: Cotresponue @ Lobros por cormuiearione:s
Lelefonica, tenta de equipos y valor de las comunicaciones cursadas. Incloyc, "‘-',“"Sl“"“5_'""“"'“A"“"‘_f”'ﬂ“i_‘“!i?'- . o o
informacion detallada e comunicaciones locales, niveles 103, 104 y 107 ¢ nstalaion TOTAL CUENTA UNICA TELEFONICA (11213+416.116.2): Conesponde @ fi st e
Lelelonica interior garantizada. Debera incluir los cobros pur cane y reposicin del \‘u.lllll.'h 'uu:hmius en los temes 1 al 4 ‘(Ic la tactura clectromes mas los valores de oy
servicio cuando procediere, y en general, Lodos los cargos conten slatlos en los artculos amps By h'd.d".'.l Aviso du cobranzu. Estos cobros st dirstanientu relacionio (ot
S ! Y _J Q 2 ) i i e servicio telelonico, De acuerdo a lo establecido en el Reglinnentu del Seivicio Pablico
147 y 32° del Reglamento de Servicios de Telucomunicaciones. Teletonito, las cargus comprendidos en fa Cuenta Unica leletomica pueden s pagatlos
2 SERVICIOS ADICIONALES: Conusponde a cobros por cuatas de mstalacion y o en tonma separada de las demas cuentas. i
habilitacion; compras de CquIpos Lelefonicus y repiaclacion de dendas; Namadas a5 OIROS SERVICIOS: Conusporwde a otios cobros que no estan relacionados con el
servicios 700; cargos por cucnta de provecdores Internet; planes Inteinet; servicios de Sevicio elelonico.
Banda Anclia; RDSy olros servicios complementanos. 6 COMPIRAS A CREDITO, REPACTACIONES Y OTROS: Corresponde a cualas por coimpras de
3 COMUNICACIONES M MOVILES Y/0 RURALES Y/U OTROS SERVICIOS [EYTHIEIEY telefonicos, 1epaclaciones 'y cobros por scivicios productos previamuid
PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES: Corresponde al cabro por lais comunicacionus Locturos,

< . 2 fi 7 SALDOS PENDIENTES DE PAGQ: Corresponde a cobros Tacturados con antenon wladl yue
orginadas en el equipo del suscriptor y di as a las 1edes de concesionarios de servic ) 3 i . ’
yinac etequl I suscriptor y diigidas a las redos oncasianirios de servicio N0 han sido pagados dentro de los plazos establecidos.

publico telelonica movil, servicio publico telelonico con caracter pural, 11 OL0S SEVIEIDS g ABONOS, REBAJAS Y DESCUENTOS: Coresponde a valores abonados por sobiepagos
publicos de Lelecomunicaciones inlerconectados conla red publica Lelelonica, rebijas y destuentos en productos y seivicios aplicadus cn su cucnla, '

- LI no payo oportuno del total de la Cuenta Unica Telefonica habilita a la Compania para  presente lactua sobte Tos montos adeudadus, Los porcentajes, modalidadesy
cortar ol servicio, salvo gue se haya interpuesto un reclimo por ¢l suscriptor,  procedimientos de esta colranza se ajustaran mtegramente a lo establecido por liv
unpugnando el total o parte de dichos cobros, en cuyo caso se estara a lo dispuesto cn el nonmativa vigente, mlormandose de cualquier modificacion mediante volante o aviso
Reglamento  sobre  Tramitacion Resolucion  de Reclamos  de Servicios  denfonmativo, el que estara disponible en cada una de las Agencias y/o Olicinas du
| clecomunicaciones. Tepactacion. La cobranea se realizara de lunes a sdbado, excepto lestivos, de 8:00 a

20:00 horas, por las eimpresas externas de cobranza: Fastoo, IBR, Uisan, Necsa,

_El Corte del servicio se realizara luego 5 dias de cumplida la fecha de vencimiento del  Solvencia.
plazo establecido para su pago, sin haber se verificado el mismo.

B0 caso e e SUS SLTvicios sean suspundidos por el no pigo @ tiempo de esta boleti,

- El pago atrasado de 1os s vicios de movistar incluidos en la Factura, devengara el inte los plazos estimados para la reposicion de estos son de dos horas para Linea Telclonica
corricnte que la ley permite estipular. Bl pago, si es con cheque, con tareta de credito oy Banda Anclia, y de cuatio horas en el caso de Television Digital
mediante cualguier olro medio que no sca electivo, se entendera verilicado cuando 1os
Fondos sean enterados electivamente a movistar. _De acucrdo alas condiciones contracluales del servicio de TV, el retraso en el pago dsu

cuenta, por el consumo de lus servicios de 1V proporcionados, sera causal e

- movistar, en conformidad con o establecido en Ley N*19.659 aplicara a partir del 1 de suspension die los imismos,

Septicmbre del 2008, recargos de gaslos de cubranza en caso de retaso en el pago de la

* Los reclamos comerciales y teenicos podran realizarse Namando al 105 desde su equipo © S el reclamante no esta salistecho con fa resolucion de su reelano, tene o plazo
Ledelonico movil y lijo movistar, accediendo a la paging wwwmovistarcl, o dircctamente maximo de 30 dias habiles para msistie con sureckima ante la SubSeeretaria de
e nuestras sucursales. Telecomunicaciones, ubicada cn Amunategul N 391, conuma de Santiago, o ante ls

Secretana Regional Munsterial correspondiente.

* los reclamos relacionados con servicios de Portadores (larga distancia internacional) y
Suministradores (e Servicios Complementarios pucden realizarse tambicn directamentc | gaares HABHTTADOS PARA LA ATENCION DE CUERNTE
e las empresas gque proporcionan dichos servicios. '
* movistar Liene la obligacion de entregar al cliente el "Numero de Reclamo™ que se e * Lo ateneion de clientes se realiza Namardo al 103 destde moviles, al 600 GO0 3000 desde
asigna o su reclamo presentada. Lelelonos 1ijos, enowww . movistarcl o direetamente vl nuestias sucsales. kdon
die 1a ubicacion y horano de stencion de las suctrsales en v novistan el

E1 Reglamento de Recliamos se encuentra disponible en sucursiles y e www. movistar.cl.

.

Para presentar un reclama el Cliente tiene un plazo die 60 dias contiios desde T fech FORMULARIO DE RECLAMO
(ue tumo conocimiento del hecho reclamado. Tratandose de reclamos que mpugoen i
cubros, dicho plazo se contara desde la fecha maxima de pago establecida en el Enmnternet wwa movistarc
dutcumiento de cohiro.

Lingresando a la Sucursal Virtual o en nuesteas sucusales

La Empresa suministradora del servicio reclamado tiene un plazo maximo de 5 dias
habiles para resolver e informar de la resolucion del reclamo al Chiente.

SUSCRIPCION PAGO ALTUMATICO CON CAHGO A TARIETAS DECREDITO
i} BANCARIAS Y TARIETAS DE REEAIL

e

PAGO AUTOMATICO DE CUENTAS:

ABa B

0 UL ARLS PPy A ‘:é Leatiabanit

tinie A:J,il'lt' % .nlu!ln anco de e

B ERARSUBICE

OTROS PORTALES DE PAGO:

¥ L TP R A a 2 4

K

ey, =l COn T tliings

ALTERNATIVAS DE AUTOATENCION:

gy s Pty PEEy fhir pithe b s

b Dabializgens &8s 4 penbijedte

La factura ya incluye el detalle de sucuenta. Siquier ¢ oblener mayor informacion e s factura actial 0 de meses antenones visite wwwy novislancl
osilo preliere lame desde telefonos dered fyja o mioviles al GO0 6000 107,

5i tiene cualquier prablema en el pago comuniquese al 600 600 3000 desde red T Encaso que st pagu e se vea reflejado enla lactura,
agradeceremos envic su cormprobante de pago i pagoemaovistar.cl

Para informacion de Larilas y planes acceder al sitio www me wistar ¢l o lamando gratis al 103



Ciiente: 670472300 oA
e s AVISO DE COBRANZA \J

Factura Electronica N°: 41345562
Fecha de Emision: 01-Abril-2018

nice £ ' =
HORARIO
Comunicaciones Locales NORMAL REDUCIDO NOCTURNO $
MIN:SEG VALOR MIN : SEG VALOR MIN : SEG VALOR

Servicio Local Medido 150:21 1.521 00:00 0 00:00 0 1.521
Minutos Locales que exceden al Plan 00:00 0 00:00 0 00:00 0 0
Conexion a Internet y Servicios Complementarios (1) 00:41 0 00:00 0 00:00 0 0
(1) Corresponde al Tramo Local que movistar cobra por las comunicaciones COMUNICACIONES LOCALES $ 1.521
desde su red hacia la red internet, servicios complementarios y niveles especiales.

Rentas y Otros Servicios

Servicio Linea Telefonicapor 1 linea 14.297

Equipo y Servicio Hogar 2.461

Informacion detallada de Comunicaciones Locales 158

RENTAS Y OTROS SERVICIOS $ 16.916
Total Servicio Telefénico Local $ 18.437 |

24 De movistar

Plan B.Ancha - 600k Monousuario 01/03a31/03 5.367
Servicio de acceso ADSL 600k 01/03231/03 9.131
Descuento 50% Servicio ADSL Cliente Empresa -7.549
DE MOVISTAR $ 7.549
22 De Otras Empresas
Sin Consumo
Total Servicios Adicionales $ 7.549 |

VALORES SEGUN TRAMO HORARIO

Empresa

(Detalle de llamadas en paginas siguientes) NORMAL 1 REDUCIDO I NOCTURNO
movistar 585 0 0 585
VTR Movil S.A. 189 0 0 189
WOM Movil 267 0 0 267
Entel PCS 824 0 0 824
Claro 709 0 0 709

| Total Comunic. a Moviles, Rurales y Otros $ 2.574 |

Sin Consumo

5.1 Otros Servicios de movistar
Sin Consumo
5.2 Otros Servicios de Otras Empresas
Sin Consumo
Total Otros Servicios $ 0]
$ 28.560 |

6.1 De movistar
Sin Consumo

6.2 De Servicios de Larga Distancia
Sin Consumo

6.3 De Otras Empresas
Sin Consumo

[ Total Créditos, Repactaciones y Otros $ 0]

V.5.1



Cliente: 670472300
Cuenta: 53091919 AVISO DE COBRANZA

Factura Electronica N°: 41345562
Fecha de Emision: 01-Abril-2018

7 movistar

Sin Saldo

7.2 De Méviles
Sin Saldo

13 De Servicios de Larga Distancia
Sin Saldo

Total Saldo Anterior $ 0]

8.1 De movistar
Sin Abono
8.2 De Servicios de Larga Distancia
Sin Abono
| Total Abonos, Rebajas y Descuentos $ 0]
5 0]
| TOTAL A PAGAR (suma de todos los ltems) $ 28.560 |

AR




Cuenta: 53091919 {-
Factura Electronica N°: 41345562 LAR
Fecha de Emision: 01-Abril-2018 ¥

clichte: 670472300 AVISO DE COBRANZA (J/

Fecha ‘ 75 Destino

Consumo del Teléfono: 228155957 |
Jueves 01-Mar 10:09:33 412589524 03:13 27,35
Jueves 01-Mar 14:35:17 228194818 01:34 13,32
Lunes 05-Mar 09:58:18 226545836 00:56 7,94
Lunes 05-Mar 11:50:33 228140934 04:07 35,00
Lunes 05-Mar 11:55:14 226545836 03:08 26,64
Lunes 05-Mar 14:24:48 228194818 04:18 36,56
Lunes 05-Mar 15:03:59 226545195 02:04 17,57
Lunes 05-Mar 15:18:33 226545195 00:51 7,23
Lunes 05-Mar 15:23:21 226545195 00:32 4,53
Lunes 05-Mar 15:44:21 226545750 07:10 60,93
Lunes 05-Mar 16:04:51 226545805 02:11 18,56
Martes 06-Mar 10:26:11 228158089 01:08 9,64
Martes 06-Mar 11:17:06 228158089 01:29 12,61
Martes 06-Mar 14:38:47 225842532 02:32 21,54
Martes 06-Mar 16:01:34 226545468 03:46 32,02
Miércoles 07-Mar 13:20:06 227045517 00:17 241
Miércoles 07-Mar 13:31:27 228150186 00:52 131
Jueves 08-Mar 10:33:16 6009502020 02:52 24,37
Jueves 08-Mar 11:36:53 227045517 00:51 7,23
Viernes 09-Mar 14:21:36 1413 00:41 0,00
Viernes 09-Mar 14:30:13 228194818 05:40 48,18
Viernes 09-Mar 15:20:58 228172494 00:34 4,82
Lunes 12-Mar 14:34:10 228194818 06:31 55,40
Lunes 12-Mar 15:29:55 225919110 02:38 22,39
Lunes 12-Mar 15:33:11 225743809 01:59 16,86
Martes 13-Mar 14:30:29 228194818 01:34 13,32
Miércoles 14-Mar 16:41:16 226545750 03:32 30,04
A Jueves 15-Mar 12:55:03 6009502020 02:37 22,25
Jueves 15-Mar 14:37:48 228194818 02:04 17,57
Viernes 16-Mar 14:23:02 227025787 01:13 10,34
Viernes 16-Mar 14:29:58 228194818 13:18 113,08
Lunes 19-Mar 14:23:56 226728032 01:45 14,88
Lunes 19-Mar 14:30:00 228194818 05:29 46,62
Lunes 19-Mar 15:34:04 226728032 06:12 52,71
Lunes 19-Mar 17:53:49 226728032 07:44 65,75
Mi¢rcoles 21-Mar 13:17:46 226728032 02:51 24,23
Miércoles 21-Mar 14:42:49 228194818 04:27 317.83
Miércoles 21-Mar 16:17:58 228153477 01:10 9,92
Mi¢rcoles 21-Mar 16:42:13 229870450 02:10 18,42
Micrcoles 21-Mar 18:31:25 228151396 01:02 8,79
Jueves 22-Mar 11:21:47 6009502020 02:44 23,24
Jueves 22-Mar 12:33:49 223024494 01:31 12,89
Jueves 22-Mar 14:22:58 228194818 04:21 36,98
Viernes 23-Mar 10:26:49 226416391 06:28 54,98
Viernes 23-Mar 10:34:28 6003983000 04:25 37,55
Viernes  23-Mar 10:39:13 6003983000 00:29 411
Viernes 23-Mar 10:40:03 6003983000 03:16 21,11
Viernes 23-Mar 13:15:13 228172494 00:32 4,53
Viernes 23-Mar 14:22:27 228194818 00:38 538
Viernes  23-Mar 15:58:36 6003983000 00:30 4,25
Viernes  23-Mar 16:00:16 6003983000 00:37 5,24
Viernes 23-Mar 16:01:10 6003983000 00:39 553
Viernes  23-Mar 16:03:15 6003983000 04:16 36,28
Viernes 23-Mar 18:04:38 228194818 00:18 2,55
Lunes 26-Mar 13:4B:54 223024494 01:16 10,77
Total Consumo del Teléfono: 228155957 1278
TOTAL CANTIDAD DE LLAMADAS 55

TOTAL NETO 1.278




' Cliente: 670472300 AVISO DE COBRANZA

Cuenta: 53091919
Factura Electronica N°: 41345562
Fecha de Emision: 01-Abril-2018

; s : o r e : G
Empresa Min:Seg| Valor Fecha Hora Destino Empresa

Consumo del Teléfono: 228155957 Jueves 15-Mar 10:55:57 997891715 WOM Movil 01:09 25
s - Jueves 15-Mar 13:16:47 954668109 Claro 00:04 1
Martes 27-Feb 10:58:38 957253513 Entel PCS 01:19 28 Jueves 15-Mar 14:42:42 956526642 movistar 00:20 7
Martes  27-Feb 11:03:21 965046606 Claro 00:56 20 Jueves  15-Mar 15:44:57 965785107 WOM Movil 01:14 26
Martes 27-Feb 16:47:20 973440121 WOM Mévil 00:26 9 Jueves 15-Mar 16:47:43 942842130 Claro 00:31 1
Jueves  01-Mar 12:13:10 994738637 Entel PCS 00:13 5 Jueves 15-Mar 16:58:32 990338603 movistar 00:21 7
Lunes 05-Mar 14:42:46 954553674 Claro 00:02 1 Jueves  15-Mar 17:29:58 986268851 Claro 00:44 16
Lunes 05-Mar 14:43:17 954553674 Claro 06:17 134 Vierncs  16-Mar 12:14:47 994227597 movistar 00:01 0
Lunes 05-Mar 15:31:33 985998522 WOM Movil 01:33 33 Viernes  16-Mar 12:15:50 994275979 VTR Movil S.A. 02:31 54
Lunes 05-Mar 15:35:42 990354336  WOM Movil 00:35 12 Viernes  16-Mar 12:20:00 994490156 movistar 01:35 33
Lunes 05-Mar 15:39:51 990800783 Entel PCS 02:47 59 Viernes  16-Mar 12:28:24 993125192 Entel PCS 01:09 25
Lunes 05-Mar 16:56:05 994116863 Entel PCS 00:20 7 Viernes  16-Mar 12:34:25 994275979 VTR Movil S.A. 01:47 38
Lunes 05-Mar 16:57:04 982290318 Claro 00:37 13 Viernes  16-Mar 12:42:30 967094385 movistar 00:32 12
Lunes 05-Mar 16:58:16 972757353 Claro 00:03 1 Viernes  16-Mar 13:38:29 972447790 Claro 00:02 1
Lunes 05-Mar 16:59:14 972451713 WOM Movil 01:37 35 Viernes  16-Mar 13:39:07 975774490 WOM Movil 00:52 19
Lunes 05-Mar 17:01:24 969061561 Entel PCS 00:38 13 Viernes  16-Mar 15:00:39 972939048 Claro 00:34 12
Martes 06-Mar 09:32:29 972153542 movistar 03:15 69 Lunes 19-Mar 10:39:51 977312298 movistar 00:22 8
Martes ~ 06-Mar 10:25:41 972757353 Claro 00:03 1 Lunes 19-Mar 12:25:10 987056627 WOM Movil 00:36 13
Martes  0B-Mar 10:53:57 971216663 movistar 00:20 7 Lunes 19-Mar 16:02:51 992988220 Entel PCS 00:23 8
Martes  DB-Mar 16:15:23 985337283 movistar 02:18 49 lunes  19-Mar 16:04:06 963881902 VTR Movil S.A. 04:12 89
Marles 06-Mar 16:22:06 961538935 Entel PCS 02:53 62 Lunes 19-Mar 16:14:37 990600869 Claro 00:05 1
Miércoles 07-Mar 10:35:06 941493409 WOM Movil 00:32 12 Lunes 19-Mar 16:16:45 990600869 Claro 00:05 1
Midrcoles 07-Mar 11:15:24 996624943 movistar 00:14 5 Lunes 19-Mar 16:17:37 956035073 Entel PCS 04:21 93
Miércoles 07-Mar 11:18:24 996624943 movistar 00:21 7 Lunes 19-Mar 16:32:21 972447790 Claro 00:11 4
Miércoles 07-Mar 11:19:57 997996113 Entel PCS 00:28 10 Lunes 19-Mar 16:34:07 975774490 WOM Movil 01:24 30
Jueves 08-Mar 10:59:23 954115513 mavistar 00:27 10 Lunes 19-Mar 16:43:25 985132499 Claro 00:17 G
Jueves 08-Mar 11:31:02 963678002 WOM Movil 01:00 21 Martes 20-Mar 09:53:53 997730319 Entel PCS 00:06 )
Jueves 08-Mar 11:34:59 952045880 Entel PCS 00:04 1 Martes 20-Mar 10:02:46 995740123 Claro 03:51 82
Jueves 08-Mar 14:34:52 954303352 Claro 00:05 1 Marles 20-Mar 12:11:01 972939048 Claro 01:21 29
Jueves 08-Mar 14:35:44 954303352 Claro 00:04 1 Martes  20-Mar 12:38:32 964997728 movistar 00:18 6
Jueves 08-Mar 14:36:45 974007557 Claro 00:02 1 Martes  20-Mar 13:16:37 972469062 Entel PCS 01:54 40
lueves 08-Mar 14:38:41 974007557 Claro 01:23 30 Martes  20-Mar 13:46:37 964973553 movistar 00:22 8
Jueves 08-Mar 15:19:45 952233003 Entel PCS 00:54 19 Martes  20-Mar 14:29:22 964973553 movistar 00:34 12
Jueves 0B-Mar 15:21:22 973145789 Claro 00:03 1 Miércoles 21-Mar 10:41:13 994275979 VIR Movil SA. 00:23 8
Jueves 0B-Mar 15:27:46 973145789 Claro 00:05 1 Miércoles 21-Mar 11:20:09 965396399 Claro 00:05 i
Jueves 08-Mar 15:28:27 962514278 Claro 00:40 14 Miércoles 21-Mar 11:20:46 965396399 Claro 00:05 1
Jueves 08-Mar 15:33:40 995853131 Claro 01:18 27 Miércoles 21-Mar 12:44:36 974895059 movislar 08:47 188
Jueves 08-Mar 15:44:13 973605702 movistar 01:03 23 Midrcoles 21-Mar 15:34:04 957106660 Entel PCS 00:27 10
lueves 08-Mar 15:47:19 948597631 Entel PCS 00:02 1 Jueves 22-Mar 12:59:38 942528508 Entel PCS 01:38 35
Jueves 0B-Mar 15:55:25 995855016 Claro 00:05 1 Jueves 22-Mar 14:29:59 995740123 Claro 00:40 14
Jueves 08-Mar 15:56:31 977725726 Claro 00:05 1 Jueves 22-Mar 16:44:48 965396399 Claro 00:05 1
Jueves 0B-Mar 15:57:31 995855016 Claro 00:03 1 Jueves 22-Mar 16:49:14 985310883 movistar 00:15 5
Jueves 08-Mar 15:58:34 977725726 Claro 00:04 1 Viernes  23-Mar 11:05:16 964997728 movistar 00:32 12
Jueves 08-Mar 16:03:51 974007557 Claro 01:09 25 Viernes 23-Mar 11:16:31 959300180 WOM Movil 00:14 5
Jueves 08-Mar 16:23:41 983352335 movistar 01:07 24 Viernes  23-Mar 11:18:57 964623244 Entel PCS 00:23 8
Jueves 08-Mar 16:51:06 954218138 Entel PCS 00:02 1 Viernes  23-Mar 11:19:41 964623244 Entel PCS 00:44 16
Jueves 0B8-Mar 16:51:45 964803493 movistar 00:33 12 Viernes 23-Mar 11:20:44 954668109 Claro 00:04 1
Viernes  09-Mar 14:43:56 984654178 Entel PCS 02:53 62 Viernes  23-Mar 12:00:09 999657742 Entel PCS 00:05 1
Viernes  09-Mar 15:22:27 964623244  Entel PCS 00:02 1 Viernes  23-Mar 12:00:43 999657742 Entel PCS 01:21 29
Viernes 09-Mar 16:42:12 962075282 Entel PCS 01:48 38 Viernes 23-Mar 12:05:50 978360615 movistar 00:14 5
Lunes 12-Mar 11:27:42 997373779 movistar 00:13 5 Viernes 23-Mar 16:55:07 941451678 Entel PCS 00:05 1
Lunes 12-Mar 11:59:53 977832310 Claro 00:01 0 Lunes 26-Mar 11:02:46 965914727 Entel PCS 00:35 12
Lunes 12-Mar 12:01:34 977832310 Claro 00:01 0 Lunes 26-Mar 11:39:37 999139665 Claro 01:40 36
Lunes 12-Mar 12:09:31 987056627 WOM Movil 00:26 9 Lunes 26-Mar 11:51:38 997976484 Entel PCS 00:06 2
Lunes 12-Mar 12:10:48 977832310 Claro 00:01 0 Lunes 26-Mar 11:54:15 999139665 Claro 01:34 33
Lunes 12-Mar 12:11:31 977832310 Claro 02:01 43 Lunes 26-Mar 11:56:48 997976484 Entel PCS 00:05 1
Lunes 12-Mar 13:19:45 942674932 Entel PCS 00:25 8 Lunes 26-Mar 12:15:42 971893124 Claro 00:15 5
Lunes 12-Mar 13:33:57 997730319 Entel PCS 00:20 7 Lunes 26-Mar 12:18:39 971893124 Claro 00:57 20
Lunes 12-Mar 13:34:55 997730319 Entel PCS 00:33 12 Lunes 26.Mar 12:42:38 973023119 Entel PCS 00:43 15
Lunes 12-Mar 16:57:16 973735697 Entel PCS 00:26 9 Lunes 26-Mar 12:48:27 950726985 Entel PCS 03:46 81
Lunes 12-Mar 18:01:22 972151877 Claro 00:47 17 Lunes 26-Mar 13:01:42 967094385 movistar 00:38 13
Lunes 12-Mar 18:19:00 987806263 movistar 00:51 18 Lunes 26-Mar 13:06:00 995740123 Claro 00:24 8
Martes 13-Mar 11:18:11 977312298 movistar 00:45 16 Lunes 26-Mar 13:17:07 990041272 Claro 03:00 64
Martes 13-Mar 11:40:00 987448897 Entel PCS 00:54 19 Lunes 26-Mar 16:49:25 977800694 Claro 00:05 1
Martes  13-Mar 11:43:10 965512859 Claro 00:09 4 Lunes 26-Mar 16:51:31 977806940 movistar 00:05 1
Martes 13-Mar 15:44:19 964623244 Entel PCS 00:04 1 Lunes 26-Mar 16:52:00 977806940 muovistar 00:36 13
Martes 13-Mar 18:01:14 987806263 movistar 00:28 10 ’
Miércoles 14-Mar 09:01:56 996838184 Entel PCS 01:13 26 Total Consumo del Teléfono: 228155957 $2.574
Miércoles 14-Mar 11:06:18 959658570 Claro 00:23 8
Miércoles 14-Mar 12:56:23 972939048 Claro 00:27 10
Miércoles 14-Mar 13:27:17 952045880 Entel PCS 01:27 N
Miércoles  14-Mar 13:29:20 942528264  Entel PCS 00:21 7
Miércoles 14-Mar 15:39:07 975774490 WOM Movil 00:51 18
Miércoles 14-Mar 16:31:58 954668109 Claro 00:06 2
Miércoles 14-Mar 16:34:00 954668109 Claro 00:05 1
Miércoles 14-Mar 18:51:45 942348009 Entel PCS 00:50 18

TOTAL LLAMADAS $140

TR T Kb



Reyes Sa'‘inas, Ricardo

De: Parra Vega, Claudia Andrea
Enviado el: viernes, 25 de mayo de 2018 9:07
Para: Reyes Salinas, Ricardo

Asunto: RV: Solicita no pagar factura

De: Soto Gélvez, Susan Maribel

Enviado el: viernes, 06 de abril de 2018 11:42

Para: Parra Vega, Claudia Andrea

CC: Rodriguez Herrera, Felipe Andrés; Severino Sanchez, Andrea Valeska; Letelier Finot, Fernando
Asunto: RE: Solicita no pagar factura

Estimada Claudia:

Junto con saludar, solicito favor detener pago de la siguiente factura:

EXFPORTAR A EXCEL

Folio Rut Nombre Fecha Liquida Tipo Nro. Doc, Nro. Etapa Asignado Asignado
Reeepeion Doe. ocC Seguimieto Contabilidad
y conteal
703 50635000- TELEFONICA 05-03- 3.556,259 Factura 41064957 B56- TESORERIA sirarrezabal megunzalez
5 CHILE S.A, 2018 1134- (PENDIENTES
SE17 DE
RECEPCION)

Ya que de acuerdo a lo que informa Felipe Rodriguez en correos precedentes, el contrato atn no ha sido
formalizado.

Saludos cordiales,

Susan Soto Galvez
Encargada
Seccién Seguimiento y Control
Departamento de Recursos Financieros
rio Urzuia 1957-1959, Providencia, Santiago

Junta Nacional de Jardines Infantiles | Gohierno de Chile
+56226545237

De: Rodriguez Herrera, Felipe Andrés

Enviado el: viernes, 06 de abril de 2018 11:26 a.m.

Para: Soto Gdalvez, Susan Maribel

CC: Severino Sanchez, Andrea Valeska; Letelier Finot, Fernando
Asunto: RE: Solicita no pagar factura

Estimada Susan,

Olvidé indicar que la OC y la factura son de la region metropolitana. La licitacion fue DIRNAC.
1



»

Saluda attet a Udk

Felipe Rodriguez Herrera
Ingeniero Civil Informatico
Tecnologias de la Informacion

Junta Nacional de Jardines Infantiles | Gobierno de Chile
+56 2 2654 5897

De: Rodriguez Herrera, Felipe Andrés

Enviado el: viernes, 6 de abril de 2018 11:22

Para: Soto Galvez, Susan Maribel <smsoto@junii.cl>

CC: Severino Sanchez, Andrea Valeska <aseverino@junji.cl>; Letelier Finot, Fernando <fletelier@junii.cl>
Asunto: Solicita no pagar factura

Estimada Susan,

Solicito que no paguen la factura 41064957 de Movistar (90.635.000-9) asociada a la OC 856-1134-SE17 en estado
cancelada (estaba mal emitida). La factura luego fue asociada a la OC 856-339-SE18, SC 34326.

Esto es de la licitacion de internet para jardines del afio 2011, 599-42-LP11

(in resumen necesitamos parar el pago por que el contrato para la licitacién del aflo 2011 aun no ha sido formalizado
‘apropiadamente.

Saluda atte. a Ud.,

Felipe Rodriguez Herrera
Ingeniero Civil Informatico
Tecnologias de la Informacién

Junta Nacional de Jardines Infantiles | Gobierno de Chile
+56 2 2654 5897



