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RESOLUCION EXENTA N°015/ F“‘"‘ {} @ 3 7 j

REF.: APRUEBA BASES ADMINISTRATIVAS, BASES TECNICAS
Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS, PARA “CURSO DE MODELO
DE GESTION DE CALIDAD PARA EDUCADORAS DE PARVULOS
DE LA JUNJI REGION DE TARAPACA’ Y AUTORIZA EL
LLAMADO A LICITACION PUBLICA A TRAVES DEL SITIO
WWW.MERCADOPUBLICO.CL
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IQUIQUE, 161
VISTOS:

, La Ley N° 17.301, que crea la Junta Nacional de Jardines Infantiles;
Ley N° 20.641 de Presupuesto afio 2013, el Decreto Supremo N° 1574, de 1971, de Ministerio de
Educacién; lé Ley N° 19.886 y su Reglamento establecido por Decreto N° 250 del Ministerio de Hacienda y
sus modificaciones: la Resolucién N° 1600 del 2008, de la Contraloria General de la Republica; el Decreto
Supremo N° 45, de 1995, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social; Ley N° 19.653 sobre Probidad
Administrativa aplicable de los Organos de la Administracion del Estado, la Resolucion N° 015/26 del 2000 y
sus modificaciones posteriores, las Resoluciones Exentas N° 015/1792 de 2008, N° 015/2845 de 2010 y
Resolucion Exenta N° 015/142 de 2012, todas de la Vicepresidenta Ejecutiva de la Junta Nacional de

Jardines Infantiles, y demas antecedentes tenidos a la vista.

CONSIDERANDO:

1. Que, mediante Solicitud de Compras vy
Contrataciones N° 4/008, aprobada con fecha 08-04-2013, de la Subdireccion de Administracién y Recursos
Humanos a través de la Unidad de Capacitacion se solicita efectuar “CURSO DE MODELO DE GESTION DE
CALIDAD PARA EDUCADORAS DE PARVULOS DE LA JUNJI REGION DE TARAPACA” para dar cumplimiento al

plan anual de capacitacion afio 2013.

2. Que, este servicio no se- encuentra en el catalogo

electronico de la Direcciéon de Compras Publicas, portal www.mercadopublico.cl .

3.  Que, en este proceso se debe dar cumplimiento a lo
establecido en los articulos 19 al 43 del Decreto N° 250 de 2005 del Ministerio de Hacienda, que reglamenta
la Ley de Compras de la Ley N° 19.886, respecto a la exigencia de utilizar el sitio de Compras y

Contrataciones Publicas www.mercadopublico.cl, y a la autorizacién de la licitacion publica y posterior

contratacién de servicios (Tramo entre 10 y 100 UTM), sujetandose a los plazos establecidos de la citada

norma.
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RESUELVO:

1. AUTORIZASE, el llamado a Licitacién Publica por un
monto inferior a 100 UTM, para “CURSO DE MODELO DE GESTION DE CALIDAD PARA EDUCADORAS
DE PARVULOS DE LA JUNJI REGION DE TARAPACA”

2. PUBLIQUESE, la presente Resolucion, las Bases
Administrativas, Bases Técnicas y sus respectivos anexos, en el sistema de compras y contrataciones del

sector publico a través de la pagina Web www.mercadopublico.cl.

3. APRUEBANSE, las siguientes Bases Administrativas,
Bases Técnicas y sus respectivos anexos de la presente Licitacion, documentos que forman parte integrante

de la presente resolucion.

BASES ADMINISTRATIVAS PARA EFECTUAR “CURSO DE MODELO DE GESTION DE CALIDAD
PARA EDUCADORAS DE PARVULOS DE LA JUNJI REGION DE TARAPACA*“

N

1. OBJETO DE LA LICITACION

La Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), requiere realizar “CURSO DE MODELO DE GESTION DE
CALIDAD PARA EDUCADORAS DE PARVULOS DE LA JUNJI REGION DE TARAPACA”.

Este proceso de Licitacion se realizara a través del Sistema de Informacion de la Direccion de Compras y

Contrataciones Publicas www.mercadopublico.cl segln lo establecido en la Ley N° 19.886 y en su

Reglamento.

2. DETALLE DEL SERVICIO

. El detalle del servicio requerido, se encuentra descrito en las Bases Técnicas para adquirir “CURSO DE
MODELO DE GESTION DE CALIDAD PARA EDUCADORAS DE PARVULOS DE LA JUNJI REGION DE
TARAPACA”

3. PRESUPUESTO REFERENCIAL

e La presente licitacion contara con un presupuesto referencial de $2.500.000.- (dos millones quinientos
mil pesos) exentos de IVA para prestar el servicio. En la oferta econémica, el organismo oferente
debera considerar, tanto la relatoria, materiales y atenciéon a participantes.
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4. CRONOGRAMA DE LA LICITACION

el sistema www.mercadopublico.cl

Las etapas y fechas de la licitacidn son las que se detallan a continuacion y que ademas seran publicadas en

ETAPAS

PLAZOS ()

Publicacién en el Sistema de Mercado

1 dias después de la total tramitacion de la Resolucion que

Pﬁblico autorice las presentes bases.

Cierre Recepcién de Ofertas y Apertura |5 dias desde la publicacion en el sistema
Electronica de Ofertas. www.mercadopublico.cl

Consultas de los Proveedores Desde el dia de la publicacion en el sistema

www.mercadopublico.cl, y hasta los 3 dias siguientes.

Respuesta a Consultas y/o Aclaraciones Al segundo dia del cierre de las consultas de los
Proveedores.
A,
Evaluacion de Ofertas Dentro de los 2 dias siguientes a la Apertura Electronica.
Adjudicacion de la Licitacién Dentro de los 5 dias siguientes al Informe de Evaluacion de
la respectiva Comision.
Notificacion a los Proveedores Al dia habil siguiente a la Adjudicacion de la Licitacion.
(*)Los plazos indicados en el presente cronograma son de dias corridos, salvo aguellos en que expresamente
se indique como habiles. En el evento que el ultimo dia del plazo recayera en un dia inhabil, se entendera
prorrogado automaticamente al dia habil siguiente. Con todo, el plazo de cierre para la recepcion de ofertas
no podra vencer en dias inhabiles ni en un dia lunes o en un dia inhabil, antes de las quince horas.
En la eventualidad que a 3 horas del cierre de la licitacion, no existan ofertas en el portal para este
requerimiento, la licitacion se ampliara automaticamente en 3 dias habiles adicionales.
s

5. ACEPTACION DE LAS BASES

Las presentes Bases Administrativas y las Bases Técnicas junto con los anexos de la licitacion, como
asimismo, cualquier documento que las interprete o complemente, .se entenderan conocidas y obligatorias
para todos los participantes desde el momento de su publicacién en el portal www.mercadopublico.cl, y para
todos los efectos legales seran parte integrante de la relacion contractual que se establezca con la Junta

Nacional de Jardines Infantiles. (Anexo 4)
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6. CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario y quienes participen en la presente licitacion, deberan guardar absoluta confidencialidad

sobre los antecedentes que, con dicho objeto, les proporcione para realizar este servicio la Junta Nacional de

Jardines Infantiles, suscribiendo al efecto el acuerdo de confidencialidad que se presenta en Anexo N° 6y

que forma parte integrante de estas bases administrativas.

7. CAUSALES DE INHABILIDAD PARA CONTRATAR

Podran contratar, con la Administracidon del Estado, todas las personas naturales o juridicas que no estén
afectas a las inhabilidades de los articulos 4°, incisos 1°y 6° de la Ley N° 19.886 y 10° de la Ley N° 20.393.
Para ello bastaré'que suscriban una declaracion jurada simple firmada por el oferente o su respectivo
representante legal que indique tal circunstancia, esta declaracion se encuentra en formato tipo en el anexo
N° 2 de las presentes Bases y debera ser adjuntada en anexo al sistema Mercado Publico antes del cierre de

recepcion de las ofertas. (Anexo 2)

8. OTROS ANTECEDENTES QUE DEBEN ACOMPANAR LOS OFERENTES

o IDENTIFICACION DEL OFERENTE (ANEXO 1)

Consistente en una carta de identificacion del oferente, en formato Word, Excel o archivo compatible
con sistema Microsoft, en version anterior al afio 2007, que contenga el nombre o razén social, Rut
del oferente, teléfono, fax, direccion, correo electronico y nombre completo del representante legal y
Rut del representante legal. Dichos documentos deberan ser ingresados en archivo digital, al portal

www.mercadopublico.cl al momento de ingresar su oferta.

e« FORMATO DECLARACION JURADA SIMPLE, DE NO ESTAR SUJETO A LA INHABILIDADES DEL
ART. 4 INCISOS 1° Y 6° DE LA LEY N°19.886 (ANEXO 2)

Ingresar en forma digital el Declaracion Jurada firmada por el representante legal en el sitio

www.mercadopublico.cl.
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OFERTA ECONOMICA (ANEXO 3)

Las Ofertas Econémicas deberan ser ingresadas por los oferentes en el sitio www.mercadopublico.cl,
en forma digital, antes de la fecha y hora de cierre de las ofertas, indicada en el sistema de
informacion mercado publico y en el cronograma respectivo. Los valores ingresados deben ser
exentos de IVA.

En la oferta econdémica, el organismo oferente debera considerar, tanto la relatoria, materiales y
atencién a participantes.

CARTA DECLARACION DE ACEPTACION DE BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS. (ANEXO
4)

Ingresar en forma digital el Carta de aceptacion de bases firmada por el representante legal en el sitio

www.mercadopublico.cl.
OFERTA TECNICA (ANEXO 5)

Los oferentes interesados, deberan adjuntar, antes del cierre de las ofertas, anexo en el sistema

www.mercadopublico.cl en formato Word , Excel o archivo compatible con sistema Microsoft, que

contenga la oferta técnica con la descripcién detallada del servicio que ofrece, la que como minimo

debe considerar lo requerido en las Bases Técnicas solicitadas por la JUNJLI.

FORMATO DE ACTA DE CONFIDENCIALIDAD (ANEXO 6)
Ingresar en forma digital el Acta de confidencialidad firmada por el representante legal en el sitio

www.mercadopublico.cl.

FORMATO DE EXPERIENCIA DEL ORGANISMO EN LA MATERIA (ANEXO 7)

Se evaluara el nimero de capacitaciones relacionadas a los contenidos exigidos en esta licitacion
entre los afios 2009 y 2013.

Para evaluar este criterio los oferentes deberan presentar un curriculum de la organizacion que
considere:

- Némina de los cursos dictados en la materia de la presente licitacion, entre los afios 2009 y 2013.
- Nomina de los principales clientes nacionales a los que haya proporcionado servicios en materia

de la presente licitacion, incluyendo niimero de teléfono y nombre de contacto.

Ademas de adjuntar el formulario Anexo 7 en forma digital en el sitio www.mercadopublico.cl.
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. EXPERIENCIA DEL CUERPO DOCENTE (ANEXO 8)
Se evaluard a los docentes propuestos para la capacitacion. El organismo oferente que tenga el
mayor promedio de aflos de experiencia en la materia (relatoria, docencia, investigaciones,
asesorias, publicaciones).
Para evaluar este item, los oferentes deberan adjuntar en su oferta, los Curriculums Vitae de cada
miembro del equipo y documentos que acrediten o certifiquen los afios de experiencia en la materia

objeto de esta licitacion.
9. GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

La adjudicacion es inferior a 100 UTM solo se emitird una orden de compra y no se exigira garantia de fiel

cumplimiento de contrato.
10. CONSULTAS-ACLARACIONES Y MODIFICACIONES DE BASES

Los interesados podran formular consultas y pedir aclaraciones sobre las bases administrativas y bases

técnicas, solamente a traves del foro electrénico que se canalizara a través del sitio www.mercadopublico.cl,

en las fechas establecidas en el cronograma, estas se colocaran en conocimiento de todos los proveedores

interesados a través del mismo sitio, sin indicar el autor de las mismas.

Las respuestas y aclaraciones a las bases administrativas y bases técnicas se efectuaran a traves del mismo
sitio Web, a través del foro de consultas que se completara en la fecha publicada en el portal mercado

publico.

Para todos los efectos legales, las respuestas y aclaraciones se entienden formar parte integrante de las

bases administrativas y bases técnicas de esta propuesta.

Las bases administrativas y bases técnicas, podran ser modificadas previa dictacion de resolucion fundada,
antes del cierre de la recepcion de las ofertas, para cuyo efecto, se publicaran dichas modificaciones en el

sitio www.mercadopublico.cl, y se considerara un plazo prudencial para que los oferentes interesados puedan

conocer y adecuar su oferta a tales modificaciones.

11. APERTURA DE LA OFERTA

A partir del dia y hora sefialada en el cronograma publicado en el portal mercado publico, se procedera a la
apertura administrativa, técnica Y economica de las ofertas, ingresadas a la plataforma

www.mercadopublico.cl.

Sélo seran evaluadas las ofertas de aquellos proveedores que hayan dado cumplimiento a lo requerido en los

puntos 5,6 7y 8.

Podran ser declaradas ofertas inadmisibles aquellas que omitan algin dato o documento relevante para

evaluar la oferta.
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12. ANTECEDENTES OMITIDOS EN LA PRESENTACION DE LA OFERTA

Se podra permitir la presentacién de antecedentes administrativos que los oferentes hayan omitido al
momento de efectuar la oferta, siempre que dichos antecedentes se hayan producido u obtenido con
anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el
vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion. Esta omision debera ser corregida
eh el plazo de 48 horas contadas desde el requerimiento informado a través del sistema. Ademas se
descontara al oferente en cuestién un punto del total obtenido en la evaluacion de la oferta.

13. EVALUACION DE LAS OFERTAS

La evaluacion de las ofertas se realizara por una Comisién de Evaluacién, conformada por la Sub Directora
del Departamento Técnico, Sub Director de Administracién de Recursos Humanos, una profesional de la
Unidad de Capacitacion, un representante de AJUNJI del Comité Bipartito de Capacitacion, y la Encargada

de Adquisiciones de la Subdireccién de Recursos Fisicos, quien actuara como secretaria de actas.

La comisién evaluadora tendra un plazo méaximo de 2 dias para evaluar v remitir a la Unidad de

Adquisiciones el Acta de Evaluaciéon y Adjudicacion completa y firmada por los integrantes de esta comision.

Los miembros que integran la Comisién de Evaluacidon no podran tener conflictos de intereses con los
Oferentes, de conformidad con la normativa vigente al momento de la evaluacién, debiendo dejar constancia

de aquello en el informe de evaluacion.

Esta comisién sera la encargada de estudiar, analizar, ponderar y evaluar, las ofertas que los oferentes
presenten, emitiendo un informe, proponiendo la adjudicacién de la licitacién, o bien proponiendo que la
misma debe declararse desierta o inadmisible, por no haber ofertas de interés o convenientes para la Junta

Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI).

La Comisién de evaluacién o el encargado del proceso de compras, durante el proceso de evaluacion de las

ofertas, podra solicitar aclaraciones a los proveedores a través del foro del portal www.mercadopublico.cl

siempre y cuando estas no les confieran una situacion de privilegio respecto de los demas competidores,

esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes.

Los criterios de evaluacién de las ofertas, los puntajes y las ponderaciones que se asignaran a cada uno de

ellos, seran los siguientes:
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EXPERIENCIA DEL ORGAN‘ISMO EN LA MATERIA»\

El oferente que posea eI mayor numero de capamtamoneé relamonadas
A los contenidos exigidos en esta licitacién entre los afios 2009 y 2013
EXPERIENCIA DEL CU ERPO DOCENTE ‘

Se evaluara a los profesnonales por sus afos de expériencia eh' Iak
ateria (relatoria, docencia, investigaciones, asesorias, publicaciones,

etc.) .

CALlDAl-T ECNICA DE LA PROPUESTA

Empresa que oferte menos de Ios contemdos requerldos en las
Especificaciones Técnicas de esta licitacion y/o la configuracion
propuesta de las capacitaciones no se adecué al logro de los objetivos
especificados por JUNJI.

Empresa que oferte sélo los contenidos requeridos en las
Especificaciones Técnicas de esta licitacién y la configuracién propuesta
de las capacitaciones permita el logro de los objetivos especificados por
JUNJI

Empresa que oferte ademas de los contenidos requeridos en las
Especificaciones Técnicas, otros temas relacionados, que la comision
evalle como aportes y que la configuracién propuesta de las
capacitaciones permita el logro de los objetivos especificados por
JUNJI.

10

La asignacion de puntaje se describe en la siguiente tabla:

' CRITERIO

Se evaluara el premo ofrecldo a través de la S|gunente

formula: 10 puntos

Documento

Puntaje maximo | que valida

_informacién

P\recio Oferta Menor x 10 P‘untaje

PRECIO o
Precio Oferta Especifico;
o Sera asignado, Precio
10 % , A B
segun calificaciéon | indicado en
La empresa que posea un Precio de Oferta Menor, de formula, a Oferta
obtendra 10 pts. Como max., el resto sera calificado propuesta Econdmica
por el resultado de la formula. econdmica mas
baja.

EXPERIENCI | \ ‘
A DEL oferente que posea el numero de|
ORGANISMO ‘capac;tacmnes relacionadas a Ios contemdos ex;gldos‘ .
EN LA en esta licitacion entre los afios 2009 y 2013, se|
MATERIA | evaluara este a través de la siguiente formula:

10 puntos

irmta Macionnl dn 1arbinns infantiae Hine N

ntaje méXfmo

Documento
que valida
.
informacion




R

30 %

Oferta con N° de Cursos x 10

Oferta con Mayor N de Cursos

los oferentes deberan
la organizaciéon que

Para evaluar este criterio

presentar un curriculum de

considere:

e No&mina de los cursos dictados en la materia de la
presente licitacion, entre los afios 2009 y 2013.

e Nomina de los principales clientes nacionales a
los que haya proporcionado servicios en materia
de la presente licitacién, incluyendo nimero de

teléfono y nombre de contacto.

Puntaje
Especifico;
Sera asignado
segun calificacion
de propuesta con
mayor N° de
capacitaciones.

N° de
cursos,
indicado en
Oferta
Técnica,
segun
Curriculum
de la
Organizacio
n entre los
afos 2009 y
2013

mayor promednc de afos de expenencxa enla matena

Documento
que valida

. EXPERIENCI | (relatorfa, docencia, investigaciones, asesorias, | 1 punt os 1’inforr|r?acroh~
A DEL pubhcamones) se evaluara a éste, a traves de la} .
CUERPO 0 ; ‘
DOCENTE Oferta con N”° afios de experiencia x 10 .
Puntaje
30 % Oferta con Mayor afios de experiencia Es’pec_lflco; Eurrienle
- - Sera asignado .
Para evaluar este item, los oferentes deberan ; = | Vitae de los
) ; : segun calificacién
adjuntar en su oferta, los Curriculums Vitae de cada SOt TOn docentes
miembro del equipo y documentos que acrediten o pma? or NP de propuestos
certifiquen los afios de experiencia en la materia yer iy |
; o experiencia.
objeto de esta licitacion.
Para evaluar este criterio, el oferente debera adjuntar Puntaje maxinrib Pocumgnto
portal Mercado Pdblico, una descripcion o gue valida
(desarrollo) y configuracion de los contenldos de la pltem pu; la
capacitacién propuesta. ‘ ~ informacion
Empresa que oferte menos de los contenidos
CONTENIDOS | requeridos en las Especificaciones Técnicas de esta
DEL CURSO |licitacién y/o la configuracidon propuesta de las 1
30 % capacitaciones no se adecué al logro de los objetivos ;
- especificados por JUNJI. Puntaje Oferta
; : - Especifico Técnica
Empresa que oferte sélo los contenidos requeridos en
las Especificaciones Técnicas de esta licitacion y la -

configuracién propuesta de las capacitaciones permita
el logro de los objetivos especificados por JUNJI
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Empresa que oferte ademas de los contenidos
requeridos en las Especificaciones Técnicas, otros
temas relacionados, que la comision evalie como
aportes y que la configuraciébn propuesta de las
capacitaciones permita el logro de los objetivos
especificados por JUNJI.

Desarrollo de los contenidos se refiere a una
descripcién detallada de cada tema solicitado en las
bases y a la presentacién de otros contenidos que
constituyen un aporte para el cumplimiento de los 10
objetivos del curso.

Configuracion se refiere a la descripcién detallada de
horario para cada contenido, metodologias de
aprendizaje, evaluacién y de seguimiento, material
bibliogréafico de apoyo y soporte que se utilizara y
otros aportes que constituyan mayor tiempo para el
tratamiento del tema, delineacién de técnicas y
herramientas metodoldgicas para el aprendizaje, la
evaluacion y el seguimiento y material bibliogréfico y
de apoyo pedagdgico en formato fisico y digital.

No se adjudicaran aquellos oferentes que califiqguen con nota 1 en el criterio Contenidos del curso

En caso de igualdad de condiciones en el puntaje final, se privilegiara al oferente que haya obtenido el
mayor puntaje en el item de Experiencia del relator.

14. RESOLUCION DE EMPATES

En caso de igualdad de condiciones en el puntaje final, se privilegiara al oferente que haya obtenido el
mayor puntaje en el criterio experiencia, si se mantiene el empate se adjudicara al oferente que obtenga
mayor puntaje en el criterio curriculum relator, si el empate persiste se adjudicaréd al oferente que obtenga

mayor puntaje en el criterio metodologia.

La Junta Nacional de Jardines Infantiles no estara obligada a adjudicar al proponente cuya oferta econémica
sea la de menor valor, asimismo, podra declarar inadmisibles las ofertas, cuando no relinan los requisitos
establecidos en estas Bases Administrativas y Bases Técnicas, y declarar desierta la licitacién si no se
presentaren oferentes o si las ofertas presentadas no fueren convenientes a los intereses de la Institucion.

15. ADJUDICACION

La Junta Nacional de Jardines Infantiles, aceptara la propuesta mas ventajosa, considerando los criterios de

evaluacién con sus correspondientes puntajes, establecidos en las Bases Administrativas y Bases Técnicas.

La adjudicacion se materializara a través de una Resolucion Exenta del Director Regional, previo informe de

la comisién de evaluacién de la propuesta.
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Clausula de readjudicacion:

Al producirse algin incumplimiento de los requerimientos técnicos y otras clausulas indicadas en las
bases de licitacién como en la evaluacién de las ofertas o la negativa del proveedor de efectuar el servicio, o la
no entrega de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato y obligaciones laborales, se procederd a

efectuar la readjudicacion al oferente que siga en puntaje al oferente adjudicado, mediante resolucion exenta
fundada, dejando constancia en el portal mercado publico. Sin derecho a indemnizacién para el proveedor.

16. DE LA NOTIFICACION

Los resultados de la adjudicacion de la licitacion se publicaran en el sitio web www.mercadopublico.cl en la

fecha indicada en el cronograma de la licitacion y se entenderan notificados desde las 24 horas de

publicados en el sistema mercado publico.

17. FORMA DE PAGO

El pago del servicio contratado se realizara una vez ejecutada la capacitacion. Dicho pago se hara efectivo
contra presentacion de la factura respectiva a la JUNJI, dentro de los 20 dias habiles siguientes a la
recepcion conforme del servicio por parte de la Unidad de Desarrollo de las Personas de la Direccidn

Regional de la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI).
La Junta Nacional de Jardines Infantiles no entregara anticipos de ninguna especie.
La factura original debera ser presentada por el proveedor del servicio con su cuarta copia cedible, a nombre

de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, calle Errazuriz N° 1366, RUT 70.072.600-2, Ciudad de

lquique v deben ser presentadas adjuntando certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y de

remuneraciones con una extension de los Ultimos 2 afios, en la Oficina de Partes de la JUNJI, ubicada en

Errazuriz N°1366, Iquique.

En el caso de que la entidad que se adjudique la licitacion, registre saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos

dos afios, el pago producto de la adjudicacion deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones
18. MULTAS

Si el adjudicado no entrega el servicio de acuerdo a lo contratado, por razones no atribuibles a la JUNJI y
previo informe de la Unidad de Desarrollo de la Personas, la institucion tiene la facultad de aplicar mediante
Resolucién fundada, una multa equivalente a 0,5% del valor neto del servicio no entregado conforme,
procediéndose a descontar dicho monto del pago total de la respectiva facturacion.

Estas multas no seran aplicables en situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, las cuales deberan

fundamentarse por escrito al Director Regional.
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19. REQUISITOS PARA CONTRATAR

La Junta Nacional de Jardines Infantiles exigira al oferente adjudicado, al momento de contratar, encontrarse
inscrito en el Registro de Chile Proveedores. Si el oferente seleccionado no se encontrase inscrito en Chile
Proveedores, dispondra de un plazo maximo de 15 dias habiles, contados del dia siguiente habil de la fecha
de notificacién de la adjudicacion, para efectuar su inscripcion en este registro.

En caso que el oferente seleccionado no se encuentre inscrito y no se inscriba en el Registro de
Chileproveedores en el plazo indicado, se procedera a adjudicar la siguiente oferta mejor evaluada, o bien, se
declarara desierta la licitacion, de acuerdo a los intereses del Servicio.

20. FIJACION DE DOMICILIO

Para los efectos de la presente licitacion, se fija domicilio en la ciudad de Iquique.

21. EVALUACION DE PROVEEDORES

Al término del servicio, la Encargada de Desarrollo de las Personas, calificara en la correspondiente

“Evaluacién de Proveedores” el comportamiento que haya tenido el oferente adjudicado.
La informacién contenida en dicho sistema servira de base para:
— Evaluacién de futuras capacitaciones.
— Futuras evaluaciones que sean objeto el proveedor producto de licitaciones en las que participe con
el criterio de evaluacién “Comportamiento contractual anterior del proveedor”.
22. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS
El oferente adjudicado no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente los derechos y

obligaciones que nazcan del desarrollo de la presente licitacion, y en especial lo establecido en las ordenes

de compra.
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BASES TECNICAS CURSO DE MODELO DE GESTION DE CALIDAD PARA EDUCADORAS DE
PARVULOS

A. ANTECEDENTES PARA LA LICITACION

La Junta Nacional de Jardines Infantiles, desde hace algin tiempo, viene desarrollando un proceso de

aplicacion del Modelo de Gestién de Calidad para la Educacién Parvularia en sus jardines infantiles clasicos.

Este proceso ha llevado a las unidades educativas a desarrollar el modelo, cuyo propésito es realizar una
auto-evaluacion de la gestion educativa, considerando diferentes areas, a saber - Liderazgo, Gestién de los
Procesos Educativos, Participacién y Compromiso de la Familia y Comunidad, Proteccién y Cuidado,
Administracion de RRHH, Financieros y Materiales y, Resultados —, siendo este proceso de auto-evaluaciéon
posteriormente validada por agentes externos. Durante este proceso de validacién las unidades educativas
han presentado diversos niveles en las practicas de gestion del establecimiento, los cuales permiten situar a

los jardines infantiles en un determinado nivel de calidad, presentandose las mayores oportunidades de

mejora en el area de Resultados.

Lo anterior, implica para la Institucién, entregar a las Educadoras de Parvulos mayores competencias para
abordar el area de Resultados desde la perspectiva del Modelo de Gestiéon de Calidad, que sostiene una
légica de mirar, analizar, comparar y efectuar seguimiento del comportamiento de sus resultados en los
distintos ambitos de la gestion educativa y mirarse a si misma, en relacién o referencia, a otras instituciones

educativas de similares caracteristicas, o a analizarse desde la perspectiva de la mejora continua.

La relevancia e importancia del area de Resultados, corresponde a que ésta pertenece a un conjunto
coordinado de componentes y recursos de apoyo, orientados a generar y estimular el mejoramiento continuo
de los procesos de gestidn educativa, promoviendo la mejora de la gestion de los establecimientos mediante

la instalacién de un circulo virtuoso de calidad, orientado al mejoramiento continuo.

Los Resultados constituyen un componente clave del modelo, ya que esta area examina cual es el efecto que
tiene la educacién parvularia, en los aprendizajes de los nifios ywniﬁas, en la eficacia y eficiencia de los
procesos internos, asi como en la satisfaccién de la comunidad educativa y la aplicacion de las practicas
descritas en las éareas anteriores (Liderazgo, Gestiéon de los Procesos Educativos, Participacion vy
Compromiso de la Familia y Comunidad, Proteccion y Cuidado, Administracién de RRHH, Financieros y

Materiales).

Por tanto, para las Educadoras de Parvulos, resulta vital el manejo y apropiacién de los resultados que
alcanzan sus comunidades educativas, especialmente en el ejercicio de su liderazgo, ya que el modelo
pretende instalar un sistema que promueva el mejoramiento continuo de la gestién educativa para poder

alcanzar niveles de excelencia.

Tp gty Biem miompnead cdon  Jeacpdion mae Jpafraditoan  1IRE 1"



B. OBJETIVOS DEL CURSO

OBJETIVO GENERAL
Fortalecer las competencias técnicas y transversales de las Educadoras de Parvulos para optimizar su

liderazgo y el mejoramiento de la gestion educativa, en sus diferentes areas y en especial, mejorar los

niveles de practicas alcanzados en el area de resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Desarrollar competencias y habilidades que permitan a las profesionales desarrollar un proceso de
analisis, revisiéon, comportamiento y comparacién de los resultados alcanzados y el uso pertinente y
adecuado de éstos, en beneficio del mejoramiento de la gestion.

2. Desarrollar conocimientos y metodologias, de manejo de la informacion y datos, que les permita
evaluar desde una perspectiva sistémica el desarrollo de la gestién educativa, de manera global y
especifica, de las areas y resultados alcanzados, en vistas a mejorar de manera permanente la
calidad de las practicas.

3. Desarrollar conocimientos y competencias que permitan realizar procesos de evaluacion de los
resultados, basados en un andlisis critico de caracter cualitativo, asi como el desarrollo de una auto-
evaluacién correctamente fundamentada, fomentando procesos de gestion educativa con mejores
niveles de calidad.

4. Conformar y consolidar progresivamente un liderazgo que promueva equipos de alto desemperio,
donde se pueda plasmar un trabajo colaborativo y reflexivo, acorde a los niveles de practicas
alcanzados.

C. RESULTADOS ESPERADOS
Aprendizaje afectivo, que alude a la formacién de actitudes, senﬁ'mientos y motivaciones relacionadas con
su liderazgo y trabajo en equipo para evaluar la gestién educativa, desde un analisis critico basado en la
informacién y datos que reflejan los resultados alcanzados en los diferentes aspectos de la gestidén

educativa.

Aprendizaje conductual, que implica el dominio de destrezas, operaciones, métodos y técnicas requeridos
para el desarrollo del cargo, en cuanto a utilizar la evaluacion y sus resultados como un componente clave

para la mejora de la gestion educativa.
Aprendizaje cognitivo, que involucra el conocimiento de nuevas técnicas y metodologias del uso de la

informacion y datos, que entregan los resultados como elementos claves de la evaluacién, en pro de la

gestion educativa.
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Aprender a “desaprender” y aprender continuamente para estimular tanto el aprendizaje, como la mejora

continua, estimulando el crecimiento profesional de las personas, en particular, y la del equipo en general.

Aprender a establecer comunicaciones abiertas que permitan una retroalimentacion y analisis de la
informacion, conllevando una mirada amplia y abierta; que se observe como organizacién, a si mismay a

sus pares, como elemento de revisién para la mejora permanente de las practicas.

D. NOMERO DE PARTICIPANTES Y CARACTERISTICAS

El curso estara dirigido a 20 participantes, de las comunas de Iquique y Alto Hospicio, que ejercen el rol de:
Educadoras de Parvulos de Jardines Infantiles.
Educadoras de Parvulos Supervisoras.

Profesionales del Departamento Técnico de Direccion Regional.
E. LUGAR DONDE SE DEBE IMPARTIR EL CURSO

El curso, de modalidad presencial, debera ser impartido en la comuna de Iquique, para un grupo de 20
personas. El oferente debera contar con un local de fécil acceso para los participantes y apto para la

asistencia de personas, comodamente dispuestas.
F. AREAS DE CONTENIDOS

1.- Conceptualizacién de la evaluacién dinamica y como referente de mejora de la gestion educativa,

basada en procesos colaborativos y de corresponsabilidad como equipo de jardin infantil:

La evaluacion constituye un componente clave en todo proceso educativo, en el sentido de que permite ver el
comportamiento y desempefio de la organizacién educativa, para los fines con que fue creada, asi como la

mision y vision en la que se sustenta.

La evaluacidon es un proceso inherente a toda gestion que pretende mejorar su calidad de manera continua,
alcanzando cada vez mas y mejores niveles de practicas, instalandolas como actividad central de cada

miembro de la organizacién.

La evaluacion es una practica que debiera alcanzar cada vez mas una retroalimentacion sistematica, para el
buen funcionamiento de la organizacién o institucion educativa, instalandose una “cultura de evaluacion”, que
propicie la mirada introspectiva de cada uno de sus miembros para mejorar la gestién individual y de

conjunto.
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La evaluacion debe ser una practica instalada que propicie el andlisis y revision critica y objetiva de la

realidad, favoreciendo una apropiacion de la evaluacién, como un aspecto relevante, consistente y parte
esencial de cualquier proceso educativo que pretenda su calidad y mejora continua; comprendiendo su
comportamiento dinamico e inacabado, el cual siempre puede entregar nuevos elementos, retroalimentécién
y aportes distintos, que enriquecen y aportan a la visién de la realidad, sobretodo en procesos educativos,
cuyo comportamiento es también muy dindmico y en permanente transformacion, realizado por personas

diversas, que en conjunto componen un colectivo con fines y propdsitos comunes.

Vista asi, la evaluacion es una herramienta Util y necesaria para mejorar la calidad de una organizacion o
institucion educativa, favoreciendo un trabajo de equipo coordinado, que permita vincular las acciones y toma
de decisiones en pro de la organizacién y, principalmente del servicio que ésta presta, ademas de ser

capaces de proporcionar informacion Util e importante.

2.-Metodologias y técnicas de analisis de resultados e informacién para el mejoramiento del

desempeiio institucional u organizativo:

Para lograr una gestion de calidad en una organizacion o institucion educativa, principalmente de educacion
inicial, es importante preguntarse si los nifios y las nifias estan aprendiendo y desarrollandose en todo su
potencial y esto lo logran siendo felices en el jardin infantil. Si bien, este aspecto no sélo se refleja en
resultados, sino en evaluaciones cualitativas basadas en la observacion, el vinculo y el afecto, los resultados
de las evaluaciones pedagoégicas de aprendizajes y aquellas de caracter institucional, que deben ser
consideradas en los analisis, revisién y sistematizacién, para alcanzar efectivamente una evaluacidn
completa y holistica que tenga a su base toda la informacién necesaria, oportuna y relevante que de cuenta
efectivamente si los nifios y las nifias estan aprendiendo y desarrollandose al maximo de sus posibilidades.
Para ello, necesitamos analisis de resultados, comparaciones de los logros que alcanzan los nifios y las
nifias en distintos periodos y etapas, realizando un seguimiento sistematico del comportamiento de logros, de

factores y de desempefio de los propios nifios y nifias.

Un analisis critico, que recoja informacién de diferentes fuentes se constituye en una evaluacion mas
completa e integral, permitiendo entregar respuestas y propuestas educativas mas pertinentes y oportunas
para los nifios, nifias, familias y docentes; retroalimentando y guiando un proceso de ensefianza y

aprendizaje de calidad que toma decisiones informadas y fundamentadas.

Otros elementos que entregan informacion relevante y que permiten llevar el pulso de cémo lo
estamos haciendo, son los indicadores de resultados de matricula, asistencia y desercién, factores
que dan cuenta de que las familias, y principalmente los nifios y las nifias, estan bien en cuanto a su
bienestar, salud, motivacién e interés por asistir y estar en el jardin infantil. Entonces, cabe hacerse variadas
preguntas frente a estos resultados y qué es lo que esta sucediendo, positiva o negativamente, para que
tengamos dichos resultados vy, es alli donde debemos aprender técnicas y metodologias de analisis de datos
y variables, es decir “hacer hablar los nimeros”. Estos datos nos entregan aspectos importantisimos para el
analisis y la reflexién sobre el desempefio de nuestra organizaciéon desde variados ambitos de accién de la

gestidn educativa.
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También reviste importancia aquellos resultados de satisfaccion de las familias, las familias son una
aliada clave y trascendental en los procesos educativos que se desarrollan en los jardines infantiles, es mas
sin la participacién de la familia no existen procesos educativos de calidad, ya que son ellas quienes llevan a
sus hijos e hijas al jardin infantil y quienes nos dan cuenta de qué tan bien estan sus nifios y nifias; ademas
la educacion inicial no solo potencia el aprendizaje y desarrollo de los parvulos, sino que también favorece el

rol educativo de la familia.

Debido a lo anterior, se hace imperante tener un instrumento y/o metodologia que recoja las opiniones de la
familia, de manera efectiva y fundamental sobre la educacién que reciben sus hijos e hijas en el centro
educativo. Para ello no solo debemos preguntar de manera instrumental, por el contrario, debemos buscar la

mejor forma de consultar lo relevante y que efectivamente de cuenta de como lo estamos haciendo para

lograr los objetivos y la misién de la organizacion, que en educacion se traduce a la calidad de los procesos y
gestion educativa para el desarrollo y aprendizaje pleno de los nifios y nifias que asisten al establecimiento

de educacioén parvularia.

Todos los jardines infantiles de JUNJI, cuentan con indicadores de diferentes variables que son de gran
importancia, ya que entregan informacion relevante, permitiendo su andlisis y comparacion, éstas
corresponden a las mencionados anteriormente, asi como otros indicadores relevantes: Nutricién, Trabajo de

las madres, Necesidades Especiales de Educacion, entre otras.

En definitiva se trata de que las Educadoras de Parvulos logren conocimiento de métodos y técnicas de
analisis de datos, cruce de variables, representacion de comportamientos de resultados, entre otras.
Asimismo, se pretende con el curso, desarrollar competencias que les permitan evaluar de forma

fundamentada, entregando informacion objetiva y cualitativa.

3.- El liderazgo que promueve equipos de alto desempefio, mediante un trabajo colaborativo y
reflexivo:

La importancia del factor actitudinal en el liderazgo se traduce en la accion positiva y democratica
destinada a mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje, mediante un clima de respeto, libertad,
flexibilidad y estimulacion creativa. Los docentes que conforman la unidad educativa cuentan con su legitima
posicién como miembro cooperativo de un grupo preocupado por la mejora continua de la gestion educativa,

tanto de manera individual, como general.

Desde esta perspectiva, las Educadoras de Parvulos deben desarrollar compétencias para un liderazgo
democratico, que convoca y lleva al equipo a analizar sus practicas desde la mirada de mejora constante, de
retroalimentar los procesos, de generar mejor y mayor cantidad de informacion, asi como el analisis de logros
y resultados, aportando desde su individualidad, a la diversidad de perspectivas sobre lo realizado, para
conformar una realidad mas completa e integral, que permita la toma de decisiones y la implementacion de

acciones que respondan oportuna y adecuadamente a dicha realidad.
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G. METODOLOGIA DEL CURSO, MODALIDAD Y DURACION

METODOLOGIA:

a) Evaluacién Inicial: Que incluye la medicion inicial del nivel de desarrollo de competencias de
gestién de las Educadoras de Parvulos. Se debe emplear una encuesta, aplicada a cada uno de los
participantes del curso. Dicho instrumento tiene como objetivo conocer el nivel de desarrollo en que

se encuentra cada una de las profesionales.

b) Desarrollo: Corresponde a la entrega de los contenidos determinados por parte del equipo docente
del oferente, el cual debe abordar teméticas relevantes para el trabajo de mejoramiento de la gestion
educativa, basado especialmente en la evaluacion, desempefio y manejo de resultados de dicha
gestion, asi como los aspectos actitudinales del liderazgo de las Educadoras de Parvulos, para

convocar y generar una cultura participativa y colaborativa en el desempefio institucional.

Las actividades deberan incorporar ejercicios practicos y metodologias participativas. Es importante

sefalar, que todo el equipo docente debe estar presente en las sesiones de capacitacion, a

través de un trabajo coordinado y mancomunado, para favorecer procesos de aprendizaje integrales

en las participantes.

Los participantes desarrollaran actividades formativas (lecturas, revision de informes, foros u otras)
durante los intervalos comprendidos entre las actividades presenciales. A cada participante se le
debe entregar una carpeta con los materiales y contenidos del curso, asi como los recursos de apoyo

utilizados en el curso.

c) Evaluacién final: incluye la medicion del grado de avance alcanzado, tanto en el nivel de dominio de
competencias individuales, asi como su proyeccion para el mejoramiento de la gestion. Las
participantes deberdn generar una proyeccion, ya sea, a través de un trabajo, proyecto u otra

modalidad, en el ambito de la evaluacion y area de resultados de la gestion educativa.

MODALIDAD Y DURACION

El curso se debe desarrollar en modalidad presencial, con 20 horas cronolégicas de duracién, distribuidas

en:

Martes de 08.30 a 17.30 horas
Miércoles 08.30 a 17.30 horas
Jueves de 08.30 a 13.30 horas
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H. MATERIAL DE APOYO PEDAGOGICO

Los cursos a impartir deberan ser apoyados con material pedagégico, para lo cual el organismo oferente

debera definir el tipo de material que proporcionara a los participantes, y definirlo en la licitacion.

I. EXIGENCIAS REQUERIDAS

El organismo oferente y los docentes a cargo de los cursos deberan contar con experiencia comprobada
en estas materias.

Se debera incluir Curriculum Vitae de los docentes, el cual debera estar relacionado con la materia y
contenido de la licitacion.

Los cursos se deberan llevar a cabo entre los meses de Abril a Mayo del 2013.

El organismo oferente debera considerar el local apropiado para dictar el curso, incluyendo 2 servicios
de coffee-break (mafiana y tarde) para los dias martes y miércoles. Asi como 1 servicio de coffee-
break para la mafiana del jueves.

En cuanto al servicio de almuerzo, éste debera contemplar 20 almuerzos (dias martes y miércoles) para
todos los participantes.

Presentar capacidad organizativa y de produccién de eventos.

Proveer las condiciones logisticas adecuadas para que la actividad de capacitacion se desarrolle en
forma exitosa.

Proveer todo el material necesario, considerando carpetas, manuales y guias de trabajo, como apoyo
para el desarrollo del curso.

Proponer una distribucion de horas de trabajo o secuencia de actividades, teniendo en cuenta que el

total de las actividades no podra superar el plazo establecido.

ANEXO 1

CARTA IDENTIFICACION DEL OFERENTE

Nombre o Razoén social:

Rut del Oferente:

Teléfono y/o fax:

Direccion:

Correo electrénico:

Nombres completos del Representante legal:

Rut del Representante legal:
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ANEXO 2

DECLARACION JURADA

En lquique, = Lo [T de 2012,
doN/dofa.......o representante legal de la empresa,
.......................................................... RUT...........ooooo.....,Domiciliada en

et irieriiiiiiiiiiiiiie............viene en declarar que la entidad que representa, no se encuentra afecta
a las inhabilidades de los articulos 4°, inciso 1° y 6°de la Ley N° 19.886 y 10° de la ley 20.393, que dicen
relacion con que:

“Podran contratar con la Administracién las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que
acrediten su situacion financiera e idoneidad técnica conforme lo disponga el reglamento, cumpliendo
con los demas requisitos que éste sefiale y con los que exige el derecho comun. Quedaran excluidos
quienes, al momento de la presentacion de la oferta, de la formulacién de la propuesta o de la
suscripcién de la convencién, segun se trate de licitaciones publicas, privadas o contratacion directa,
hayan sido condenados por practicas antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales del
trabajador, dentro de los anteriores dos afios”.

“Ningun 6rgano de la Administracién del Estado y de las empresas y corporaciones del Estado o en que
éste tenga participacion, podra suscribir contratos administrativos de provisién de bienes o prestacion de
servicios con los funcionarios directivos del mismo érgano o empresa, ni con personas unidas a ellos por
los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575, ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, ni con sociedades de personas de
las que aquéllos o éstas formen parte, ni con sociedades comanditas por acciones o anénimas cerradas
en que aquéllos o éstas sean accionistas, ni con sociedades anonimas abiertas en que aquéllos o éstas
sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital, ni con los gerentes,
administradores, representantes o directores de cualquiera de las sociedades antedichas”.

“Prohibicion de celebrar actos y contratos con organismos del Estado. Esta prohibicion consiste en la
pérdida del derecho a participar como proveedor de bienes y servicios de los organismos del Estado”
respecto de las personas juridicas que hubieran cometido los delitos de lavado de activos,

financiamiento del terrorismo y delitos de cohecho.

Nombre y Firma Representante Legal

(o Persona Natural segun corresponda)
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ANEXO N°3 "FORMULARIO DE OFERTA ECONOMIGA™

CURSO DE MODELO DE GESTION DE CALIDAD PARA EDUCADORAS DE PARVULOS

RUT.:

RAZON SOCIAL.:

DIRECCION:

CIUDAD:

Representante debidamente autorizado, acepta las

ontractuales, Bases Técnicas y Documentos, comprometiendo a la Empresa

a vender segun requerimiento de las Entidades, lo siguiente:

DESCRIPCION DEL SERVICIO

VALORES

Yo,

ANEXO 4

CARTA ACEPTACION DE BASES

,RUT

-, enrepresentacion

de la empresa

técnicas de la presente licitacién ID N°

Jardines Infantiles en el portal web www.Mercadopublico.cl

Junta Nacional de Jardines Infantites-JUNJI
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Firma:

, declaro conocer y aceptar las bases administrativas y

, publicadas por la Junta Nacional de




ANEXO 6

ACTA DE CONFIDENCIALIDAD

Nombre o Razén Social:

Me comprometo a guardar absoluta confidencialidad sobre los antecedentes u otros documentos que me
proporcione la JUNJI Regidn de Tarapaca.
Rut del Oferente:

Teléfono y/o Fax:

Direccion:

Correo Electrénico:

Nombre Completo del Representante Legal:

Rut del Representante Legal:

Firma:

ANEXO N°5 "FORMULARIO DE OFERTA TECNICA" :

RUT.:

RAZON SOCIAL.:

DIRECCION:

CIUDAD:

El que suscribe esta Oferta,
C Y - O 1t et Representante debidamente autorizado,
acepta las condiciones estipuladas en las respectivas Bases Administrativas, Condiciones Contractuales, Bases
Técnicas y Documentos, comprometiendo a la Empresa a vender segun requerimiento de las Entidades, lo siguiente:
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Anexo 7

Experiencia del Organismo en la Materia entre 2009 y 2013

Institucién en donde realizé las capacitaciones

Afio en que realiz6 la capacitacion

Nombre de la capacitacién

Duracion (expresar en N° de meses)

Contacto con la Institucién

Teléfono del contacto

Correo electronico del contacto

Nomina del Equipo profesional de la capacitacion: Nombre:
Funcién:
Presento copia simple de certificados y/o titulos Si No

Anexo 8

Experiencia del Cuerpo Docente

Antecedentes

Nombre

Profesién

Resumen de su trabajo o desempefio;

Institucion: Nombre del Contacto, teléfono y
correo electrénico
/ Duracién: Afos:
Meses:

Horas:
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DISTRIBUCION:

» Subdirecciéon de Administracién y Recursos Humanos
» Subdireccion de Recursos Fisicos y Financieros
> _Oficina de Partes




