RESOLUGION EXENTAN- 015/ § 1 Q.

MAT.: Deniega parcialmente acceso a la
informacion pblica por motivos gue indica.

COYHAIQUE, 2§ SET 7012

VISTOS:

1°) Lo dispuesto en ia Ley N° 17.301, de 1970,
det Ministerio de Educacién Plblica, aue “Crea Corporacion Denominada Junta Nacional
de Jardines infantiles”; 2°) lo preceptuado en la Ley N°.20.285, de 2008, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, “Sobre Acceso a la Informacidn Publica” 3°) 1o
reglamentado en el Decreto Supremo N° 13, de 2009, dei Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, “Regiamento de fa Ley N° 20.285, Sobre Acceso a la Informacién
Pablica®, 4°) lo normado en el Decreto Supremo N° 1.574. de 1971, del Ministeric de
Educacién Plblica, que “Aprueba Regiamento de 1a Ley N° 17.301, que Crea 1a Junta
Nacional de Jardines Infantiles™ 5°) io ordenado por Resolucidn Exenta N° 15/888, de
2009, de la Vicepresidencia Ejecutiva de a Junta Nacional de Jardines Infantiies, que
“Deiaga en los Directores y Directoras Regionales ia Resolucion de Solicitudes de Acceso
a Informacidn Presentadas en Materias que sean de Competencia de la Direccion
Regional Respectiva™, 8°) lo resusho por Resolucion Exenta N° 015/471, de 2012, de |a
Vicepresidenta Ejecutiva de ia Junia Nacional de Jardines Infantiles, que "Aprueba
Estructura Organica de la Junta Nacional de Jardines Infantiles y Determina ei Area de
Competencia de fos Distintos Departamentos, Subdepartamentos, Secciones, Unidades y
Direcciones Regionales”, 7°) lo contenido en la Instruccion General N° 10, de 2011, del
Consejo para ta Transparencia, “Sobre el Procedimiento Administrativo de Acceso a la
informacién Pablica”, 8°) io requerido por la Sra. Lucy Lopez Canuman, a través de
soliciiudes de acceso a ia Informacién publica, de 23 y 24 de agosto de 2012,
respeciivamente; y 8°} o indicado en la Resolucion N® 1.600, de 2008, de la Contraloria

General de la Reptblica, que "Fija Normas Sobre Exencion del Tramite de Toma de
Razon™.

CONSIDERANDO:

19} Que, por medio de solicitud de acceso ala
mformacién pablica, la Sra, Lucy Lopez Canuman, los dias 23 y 24 de agosto de 2012,
respectivamente, requirid a esta Direccion Regional, o sigulente:

a} "Necesio las copias de las demandas
donde aparezca mi nombre y ei delf jardin donde yo trabajaba”.

b} "Solicito los reclamos ingresados por OIRS,
respecto del jardin fantil Makenke Aike, en que se haga referencia a mi persona, con
Indfcacion de ias acciones realizadas por ia Direccién Regional”

2%} Que, en virtud del principio de economia
procedimental que informa el articuio 9° de fa Ley N° 19.880, de 2003, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que “Establece Bases de tos Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado”, la
autoridad que suscribe viene en responder en forma simultanea por las solicitudes antes
indicadas, dado gue provienen del mismo titular del derecho de acceso a la informacién y
que tratan sobre [a misma matena.

3"} Que, conforme io establecido por el
articilo 10 de fa Ley N° 20.285, “Toda persona fiene derecho a solicitar y recibir




mformacion de cualquier organo de la Administracién del Estade, en la forma vy
condicienes que establece esta ley”

4%} Que, el articulo £° del citado cuerpo legal
dispone que son publicos los actos y rescluciones de ios drganos de la Administracion del
Estado. sus fundamentos, los documentos que ies sirvan de sustento y compiemento
directo y esencial, y ios procedimtentos que se utificen para su dictacion; la informacion
elaborada con presupuesto plblico; y toda otra informacién que obre en poder de la
Administracion, cualquiera sea su formato, soporte, fecha de creacion, origen,

clasificacién o procesamiento, a menos que esté sujeta a las excepciones sefaladas en fa
Ley de Transparencia.

5%) Que, no obstante lo anterior v al existir
excepciones prescritas por la ley en comento, se resuelve denegar parcialmente el acceso
a la informacion respecto a la copia de los reciamos ingresados por la OIRS regional del
Jardin Infantil Makenke Aike, en las que se naga referencia a Ia solicitante, lo anterior por
configurarse la causal de secreto o reserva contemplada en el articulo 21 N° 1 de la Ley
N°® 20.285, de 2008. del Ministerio Secretaria General de ia Presidencia, precepto iegal
que dispone 1o siguiente:

“Articulo 21.- Las anicas causales de secreto o
reserva en cuya virtud se podra denegar total o parcialmente el acceso a fa informacion,
son las sigufentes:

1. Cuando su publicidad, comunicacion o
conocimiento afecte ef debido cumplirmiento de fas funcrones def Grgano requerido [ .

6°) Que, en este sentido, el Consejo para la
Transparencia, en las decisiones de los amparos Roies A91-08, C520-00 y C265-12,
establecio que el acceso al nombre de él o los denunciantes de reclamos puede conllevar
que aguellos que pretenden formular futuras denuncias ante los drganos y servicios de la
Admimistracion del Estado se inhiban de realizarias, impidiendo con ello que tales organos
y sefvicios cuenten con un Insumo Inestimable que les sirva de base para efectuar
fiscalizaciones necesarias destinadas a esclarecer los hechos o Iregularidades que éstas
pueden dar cuenta, configurandose, de esta manera, la causal de reserva contenido en el
articuio 21 N° 1 de la Ley N° 20.285.

Cabe sefalar dentro de este andlisis que, de
confermidad a lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley N° 17.301, de 1970, que “Crea
Corporacion Denominada Junta Nacional de Jardines infantiles” y al articulo 4° det
Decreto Supremo N® 1.574, de 1971, del Minsterio de Educacion, este organc de la
Admirsstracion del Estado tiene, dentro de sus objetos, la supervigilancia de ios jardines
infantiles pablicos y/o privados, conforme a lo preceptuado en ias citadas normativas.

7°) Que, sin penuicic de lo anterior y de
acuerdo a lo dispuesto en el literal e) dei articulo 11 de ta Ley N° 20.285, la auforidad que
suscribe procede a acceder parciaimente a la informacion requerida conforme ai principio
de divisibilidad, informandose a la solicitante respecto a las acciones realizadas por esta
Direccion Regional con ocasion de los reclamos que indica la requirente en su segunda
soficitud.

8°) Que, en lo gue respecta a la primera
soficitud de acceso a la informacion, de 23 de agosto de 2012, esta autoridad la
desestimara en razon de que el siguiente requerimiento, de 24 de agosto de 2012, viene
en aclarar y precisar el contenido del reguenmiento de mformacion prnimitivo v, por ende,
se respondera a la segunda presentacion como complemento a la peticion oniginal.




RESUELVO:

1° ACCEDESE a ia informacién requerida por
la sclicitante, en lo relativo a 1as acciones realizadas por esta Direccidn Regional con

ocasién de los reclamos recibidos contra fa Sra. Lucy Lépez Canuman, mdicandose 1o
siguiente:

L- El dia 08 de junio de 2012, perscnal de la
Unidad de Buen Trato wisitd el Jardin infantil Makenke Aike, ubicado en |gnacio Serrano
N°® 54, comuna de Coyhaique, con el objeto de entrevistar a ia directora de ese Jardin
infantil, quien dio cuenta de una serie de actiones adoptadas por ese establecimiento,
entre ofras, la desvinculacidn de ia Sra. Lucy Lépez Canuman, ia reunién informativa a
padres y apoderados del establecimiento para comunicar de estos hechos y ia

contratacion de camaras de seguridad para ias diferentes dependercias del
establecimiento.

IL.- Posteriormente, 1a Unidad de Fiscalizacién
de esta Direccidn Regionai, el dia 11 de junio de 2012, procedié a realizar la fiscalizacion
de ngor al Jardin infantil Makenke Aike, concluyendo en su informe.-

a} Ei nivel giobal de cumplimiento de
ese jardin infantll es de un 84%. lo que representa que el establecimiento se
encuentra en estado “Medio”. '

b} Las observaciones detectadas se
sintetizan en o siguiente:

1 Niveles medios no cuentan con
educadora de panvulos,

2. Plan Pedagogico de aula no da cuenta
de metodologias a aplicar en los grupos de
atencian.

3. El establscimiento no cuenta con
estrateglas de prevencidn ge abuso sexuai
y maltrato infantil.

4. No cuenta con procedimiento de
protocoio en caso de siuaciones de
mitrato infantil.

5. El establecimiento no publica en lugar
visible 1a nammina de la oficina regional de
JUNJL de  informacién,  reclamos v
sugerenctas {OIRS).

6. Minutas no se encuenfran con firma vy
techa de nutricionista,

7. Manipuladora no cuenta con certificade
de salud compatible con la funcion.

8. Existen areas vidriadas, inferior a 0,6 m.

9. Bafiv dei personal no cuenta con malla
mosquitera,

¢} Se observa al ingreso del Jardin
Infantit un fichero informativo de Buen Trato Infantil, para las familias y usuarnios de!
establecimiento. con mensajes de promocién al tema. Asimismo, se constata la




mstalacion de un sistema de camaras en sl Nivel de Sala Cuna Y sector enirada
{(exterior) del Jardin infantil.

d) Las rejas protectoras de las
ventanas del segundo piso, area salas cunas, se encuentran nstaladas, al igual
que el cambio de rejas def inicio y final de la escatera de acceso a las salas cunas,
de conformidad a lo dispuestc en et capitulo 5° de la Ordenanza General de
Urbamsmo y Construccion (OGUC). Cabe mencionar gue este compromiso habia
sido asumido por la Directora del Jardin Infantil en la fiscalizacion realizada en el
mes de marzo de 2012

2° DENIEGASE &! acceso a la informacion a la
reguirente en lo referente a los reclamos Iingresados por la OIRS de esta Direccion
Regional contra la Sra. Lucy topez Canuman, conforme a lo fundamentade en los
considerandos 5° y 8° de esta resolucion.

3° NOTIFICASE a |a requirente, haciéndose
llegar copia fotostatica de la presente respuesta de solicitud de acceso a la informacion

plblica a la direccion entregada por la solicitante, esto es, calle Rio Coyhaique N° 659 de
esta cludad.

4° Se hace presente que, de confarmidad a io
establecido por el articuio 24 de 1a Ley N° 20.285. "Sobre Acceso a la Informacion
Plblica”, la requirente dispene del piazo de 15 dias, contados desde la notificacién de
este acto adminisirativo, para reciamar respecto de esta resolucion ante e Consejo para
la Transparencia, a través de la Gobernacién gue corresponda a su domicilio.

5° INCORPORESE &l presente acto
administrativo al indice de actes y documentos calificados como secretos ¥ reservados
una vez que se encuentre a firme, de conformidad a lo dispuesto en ia Instruccién Generai
N° 3 dei Consejo para la Transparencia.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

_ ARA
'DIRECTORA REGIQNAL JUNJI AYSEN

SMMJLCCUMJRAccu

DISTRIBUCION:

- Sra. Luey Lopez Canuran

- Encargado Nacional Ley N° 20.285 (Feljpe Nafez G.)
- Encargada SIAC Region ge Aysen /.a

- Directora Regional.

- Asesora Juridica

- Oficing de Partes.




