OFICIO ORDINARIO N° 015/ 8 37
ANT.: Solicitud de acceso a la informacién
pablica de la Sra, Joselyn Arias Venegas (SAIP
7326).

CONCEPCION, 17 ENE. 2014

DE:  SRA. PATRICIA ESCOBAR UNDURRAGA
DIRECTORA REGIONAL DEL BIOBIO
JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES

Al JOSELYN ARIAS VENEGAS _
PASAJE 18 N°? 225 TALCAHUANO
jossyta203@hotmail.com

L- Junto con saludarle, y en relacion al
requerimiento de acceso a la informacion puablica, indicado en el antecedente, Ud. solicits
a este 6rgano de la Administracion del Estado lo siguiente:

“litfornte o resolucién de acusacion de maltrato @ un menor que
dsiste al fardin infantil Mis Peguesios Tesoros de Tolcahuane”

I1.- Al respecto, de acuerdo a lo informado por
la Unidad de Proteccién, Salud v Buen Trato Infantil v la Oficina del Sistema Integral de
Atencidn Ciudadana de la Direccion Regional del Biobio de la Junta Nacional de Jardines
Infantiles, se adjunta al presente documenta, Oficios Ordinarios N° 4936 y 4937, que
contiene la informacion por Ud. solicitada.

IIL- En seguida, es preciso hacer presente que,
conforme con el Principio de Divisibilidad, contenido en el articulo 11, de la Ley N 20.285,
“Sobre Acceso a la Informacién Pdblica”, que dispone en su letra e}: “(...) si un acto
administrativo contiene informacién que puede ser conocida e informacion que debe denegarse en
virtud de causa legal, se dard acceso a la primera y no a la segunda”, la autoridad que suscribe,
viene en denegar parcialmente la informacion, respecto de los datos personales y de
contexto que contienen los mencionados documentos, de acuerdo con las normas de
proteccion a la vida privada contempladas en la Ley N® 19.628.

Por tanto, se procede a tarjar aquellos datos
que revelan los nombres de los denmunciantes, sus antecedentes personales, y otros
elementos que, de ser expuestos, revelan la identidad de la persona que interpuso el
reclama, lo cual debe ser reservado, por cuanto podria exponer a quienes practiquen
denuncias a este Organo fiscalizador a futuras represalias por parte del personal de los
jardines infantiles que hayan sido sujetos de la supervigilancia y /o administracién de la
Tunta Nacional de Jardines Infantiles.

A mayor abundamiento, el Consejo para la
Transparencia, en la decision ampare Rol C265-12, establecio que cualquier organismo
frente a requerimientos de informacion referidos a denuncias, debe abstenerse de remitir
los datos personales y de contexto de los denunciantes, en el caso de los solicitantes que na
se manifestasen acerca de la entrega de la informacion en los términos establecidos en el
articulo 20 de la Ley de Transparencia. Esto, pues en razén de lo dispuesto en el articulo 7°
de la Ley N° 19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada, las personas que trabajan en el
tratamiento de datos personales, tanto en organismos publicos como privados, estdn
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obligadas a guardar secreto sobre los mismos, cuando provengan o hayan sido
recolectados de fuentes no accesibles al publico, como s el caso en cuestion.

Paor estos fundamentos, la jefatura que suscribe
viene en denegar parcialmente la entrega de esa informacion, por configurarse la causal de
secreto o reserva establecido en el artfculo 21 N° 1 y 2 de la Ley N° 20.285, de 2008, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, “Sobre Acceso a la Informacion Piiblica”, cuyo
texto legal establece lo siguiente:

“ArHeulo 21.- Las unicas causales de secvelo o veserva
én cuya vivtud se podvd denegor total o parcichmente el
acceso a la tnformacion, son las sigisientes:

1. Cuando  su pub{mdﬁri comuniicacion. 0
conocimiento afecte ¢l debido cumplimiento de
las funciones del drgano requerido (...

2. Cuando  su publicidad, comumicacion o
conocinnento afecte los devechos de las personas,
particularmente teatdndose de su seguridad, su
salud, lu esfera de su vida privada o derechos de
cardcter comercial o econdmice”,

IV.- Se hace presente que, la entrega de la
informacion requerida por Ud. se encuentra libre del costo directo por concepto de
reproduccion, realizandose a través del correo electrénico que indicd en su solicitud.

V.- Asimismo, se informa a Ud. que, de
acuerdo a lo establecido por el articulo 24 de la Ley N° 20.285, “Sobre Acceso a la Informacion
Piblica”, dispone del plazo de 15 dias, contados desde la notificacion de este acto
administrativo, para reclamar respecto de esta respuesta ante el Consejo para la
Transparencia.

VI.- Se ruega acusar recibo de este oficio al
siguiente correo electronico: currea@junijicl; o bien, remitir una correspondencia a la
Direccion  Regional de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, ubicada en Avenida
O'Higgins Poniente N° 77, Concepcidén o en las Oficinas de Informacion, Reclamos y
Sugerencias (OIRS), emplazadas en las Direcciones Regionales del pais.

VII- El presente acte administrativo se
incorporard al indice de actos y documentos calificados como secretos y reservados, una
vez que se encuentre firme, de conformidad a lo dispuesto en la Instruccién General N 3,
del Consejo Para la Transparencia.

Se despide atentamente,
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ORD. N® / é" 8 3 @
ANT. No Hay

RAT.: informic Reclamo

CONCEPCION, 23 DIC 2013

DE :  SRA, PATRICIA ESCOBAR UNDURRAGA
DIRECTORA REGIONAL
JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES
REGION DEL BIOBIO

A 1 GASTON SAAVEDRA CHANDIA
ALCALDE DE LA [LUSTRE MUNICIFALDAD DE TALCAHUANG
SARGENTO ALDEA N°250
TALCAKUANO

Par intermedic del presgnie. me o3 grate saiudor @ usted e informar acerca de un reclama
recibido en nusstra Oficina SIAC-CIRS, via Formutaria de Solicitudes Ciudadanas, Folio N° 32751 del
78 de poviembre de 2013 o fin de dar respuesta a lo situacién que piontea la Sra. -

sobre su hijc; guien es parvulo:del Jordin infantil, de sy adrminisracidn,  "Mis Peguenos
Tesoros®, ubicado en Eército N 330, Pablacién Carlos Conded, comuna de Talcahiuano.

En afects, ko apoderada realzd uno denuncia por Oresunio maltrate fisico v psicologicn
racia su hifo gue involucra a g téenice en educocion e advulos, Sra. - ylo
educadoro det Nivel Medio Menol as esta unidad educaliva, Sra. '

En cuanto @ lo planteado por A apcderada: la subidireccidn Técnica Pedogdgica de |0
JUNJ designé & la Srfa. , psledloga ce la Seccion de Soiud, profeccion
i Buen Trato Infantil, quien partic de ia visita redlizada ol estabiecimiento, e informa o siguiente:

. Que de acuerdo @ o8 antecedentes recabados en las entrevistas realizados <on
funcionanas del nivel, no se logrd corrobarar la existencia de malirate fisico hacia el nino por
oarnte de la fecnico en atencian de pdrvulos aludida.

Que ta educadara mencionada en et reclamo incure en gritare & fos rifigs/as del nivel,
sihuacion que es considerada maltratante. Tai situacién fue planteada a la direciora de esta
unidas educativae can & fin de gue puedo fomar medidas acerca del fraio que st
mantiene con los nifics y nifias del nivel,

Que & sugisre reforzar el frabajo que se reqliza en & Nivel Medio Menor de esie
astabiecimiento con 8l propasiio de promaever précticas bien tratantes en este nivel,

Finglmente recorcamas GUe debido o que & persend Gue se desempera en aste
sstabiecimiento @s de @xciusiva responsabilidad del Departarmente de Educecion, fenga « bien
soicitar @ Usted adopiar en sy Caso iodas fos medizids gue sedn necesarias para garantizar el
wienestar de los nifios y nifias gue dsisten @ aste jardin infantil, & informar o esta institucidn de las
acciones adoptadas.

Esperande haber entregads 108 artecedentes necesarios para a pronia toma de medcidas

con respecto a aste coso. & despide cordialmente de Ustad
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