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OFICIO ORDINARIO N2 015/

ANT.: Solicitud de acceso a la informacion
publica de Yenny carol Olguin Tapia, SAIP
M*11490.

MAT.: Responde solicitud de acceso a la
informacién publica, y deniega segun se indica.

Valparaiso,
2 0 Ene. 2018
DE:  PRISCILA CORSI CACERES
DIRECTORA REGIONAL (TyP)
JUNJI VALPARAISO

A YENNY CAROL OLGUIN TAPIA
yolguin@adua na.cl

l- lunte con saludarle, y en relacién  al
requerimiento de acceso a la informacién piblica, indicado en el antecedente, Ud. solicitd
a este drgano de la Administracién del Estado lo siguiente:

*calicito o usted, me oforguen copia de mi recloma
efectuado en el afio 2006 por mi persona Yenny Olguin Topia Rut 13.363.626-9, la cual se efectud
directamente en la cos0 matriz de Junji en la ciudad de Valpareiso, en contra del Jardin Estreliita de
Belén, fubicodo en lo cludad de Los Andes) en &l cuagl mi Joaguin lgnacio Larg Qiguin Rut
21.580.072-k, me comenta que la lo Tig Hoydee (Administradorg del Jordin), le pege a Esteban
Parra, ademds gue este estghlecimiento no contaba con ung manipuladora de alimentos, tenio un
panal de gbejas en el patio, un ogujero peligroso en la bose de lo coso de mufiecas, no Nos
permitian el ingresa a dicho jordin.{ sale ingresabamos en los actos)”,

En el apartado de observaciones sefiala:
“Salicito por Ley N°20.285 informacicn publica que me remitan @ la brevedad todos los
reclamos realizados a dicha Sala Cuna y jardin infantil Estrellita de Belén desde el afio 2006
a lo fecha. Para ser presentados en servicio Nacional de Aduanas”.

Il.- Al respecto, de acuerdo a lo informado por
la Unidad SIAC, se adjuntara a esta pre sentacian, la siguiente documentacién: 1) copia de
<u reclamo efectuado con fecha 22 de septiembre de 2006, Folio N"0005789, en oficinas
de la Direccion Regional de Valparaiso y 2) copia de reclamo presentado por dofia
Alexandra Vega Inostroza con fecha 11.09.2006, que contiene la informacién por Ud.
solicitada.

.- Se hace presente que de acuerdo a
nuestros registros, existen dos reclamos mds, en contra del Jardin Infantil “Estrellita de
Relén®, uno presentado por dofia Alexandra Vega Inostroza con fecha 11.09.2006 y otro
presentado con fecha 03 de mayo del 2013 (Folio N*18197).

Respecto del reclamo efectuado el afio 2008
por dofia Alexandra Vega Inostroza, se notificd mediante correo electrénico de fecha 16

de enero de 2015, el derecho de oposicion que le asistia conforme al art. 20 de la Ley N*



20.285, otorgando con igual fecha su autorizacion para la entrega de la informacion
solicitada,

En cuanto al reclamo efectuado en el afio
2013, se envid al tercero afectado mediante carta certificada de fecha 08 de enero de
2015, Oficio Ordinaric N* 015/077, mediante el cual se le informd sobre el derecho de
oposicion que le asistia respecto de la informacion solicitada, sin que se haya ejercido
dicha prerrogativa en tiempo y forma.

IV.- En seguida, es preciso hacer presente gue,
conforme con el Principio de Divisibilidad, contenido en el articulo 11, de la Ley N2 20,285,
“Sobre Acceso a la Informacidn Pablica”, que dispone en su letra e): “(..) si un acto
administrative contiene informacidn gque puede ser conocido e informacidn que debe
denegarse en virtud de cousa legol, se dard acceso a la primera y no @ la sequnda”, la
autoridad gue suscribe, viene en denegar parcialmente la infarmacion, respecto de los
datos personales y de contexto que contiene el reclamo efectuado en contra del Jardin
Infantil “Estrellita de Belén”, en el afio 2013, Folio N* 18197, de acuerdo con las normas de
proteccion a la vida privada contempladas en la Ley N2 19.628.

Por tanto, tratindose del reclamo referido
correspondiente al afio 2013, se procede a tarjar agquellos datos que revelan los nombres
de los denunciantes, sus antecedentes personales, y otros glementos que, de ser
expuestos, revelan la identidad de la persona que interpuso el reclamo, lo cual debe ser
reservado, por cuanto podria exponer a guienes practiquen denuncias a este organo
fiscalizador a futuras represalias.

A mayor abundamiento, el Consejo para la
Transparencia, en la decisién amparo Rol C265-12, establecid que cualquier organismao
frente a requerimientos de informacién referidos a denuncias, debe abstenerse de remitir
los datos personales y de contexto de los denunciantes, en el caso de los solicitantes que
no se manifestasen acerca de la entrega de la informacion en los términos establecidos en
ol articulo 20 de |a Ley de Transparencia. Esto, pues en razon de |lo dispuesto en el articulo
7° de la Ley N° 19,628, sobre Proteccion de la Vida Privada, las personas que trabajan en el
tratamiento de datos personales, tanto en organismos publicos como privados, estan
obligadas a guardar secreto sobre los mismos, cuando provengan o hayan sido
recolectados de fuentes no accesibles al piblico, como es el caso en cuestion.

Por estos fundamentos, la jefatura que
suscribe viene en denegar parcialmente la entrega de esa informacion, por configurarse la
causal de secreto o reserva establecido en el articulo 21 N* 1y 2 de la Ley N 20.285, de
2008, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, “Sobre Acceso a la Informacicn
Piblica”, cuyo texto legal establece lo siguiente:

“Articulo 21.- Las dnicas cousales de secreto o reserva en cuya virtud se podrd denegar total o
parcigimente el acceso a la informacidn, son las siguientes:

1. Cuondo su publicidod, comunicacion o conacimiento afecte el debido cumplimiento de las
funciones del drgano requerideo (...}
2. Cuondo su publicidad, comunicocidn o conocimiento afecte los derechos de las personas,

particulormente tratdndose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de
cardcter comercial o econamico”.



En el caso del reclamo efectuado por usted
con fecha 22 de septiembre de 2008, se trata de un antecedente que no reviste el caracter
de reservado, en atencion a que el requirente de informacian piblica es la misma persona
reclamante. Sin perjuicio de lo expuesto, se hace presente que en aplicacién de lo
prescrito en la Instruccion General N°10 del Consejo para la Transparencia, la informacion
no podrd ser entregada mediante correo glectrénico, como se ha seleccionado en su
solicitud, si no que se hard de manera personal, para lo cual debera concurrir a Oficinas de
nuestra Direccion Regional y acreditar su identidad con la respectiva cédula vigente.

Por dltimo, tratdndose del reclamo efectuado
por dofia Alexandra Vega, con fecha 11 de septiembre de 2006, al existir una autarizacion
expresa de la reclamante en orden a hacer entrega del mismo, dicho antecedente no
reviste el caricter de reservado, entendiendo nuestro servicio que existe pleno
conacimiento de las posibles consecuencias que la divulgacién de dicha informacion

pudiese ocasionarle.
V.- 5e hace presente que, la entrega de la

informacién requerida por Ud. se encuentra libre del costo directo por concepto de
reproduccidn, realizandose a través del correo electrénico que indicé en su solicitud.

Vl.- Asimismo, se informa a Ud. que, de
acuerdo a lo establecido por el articulo 24 de la Ley N*® 20.285, "Sobre Acceso a la
Informacicn Publica”, dispone del plazo de 15 dias, contados desde la notificacion de este
acto administrativo, para reclamar respecto de esta respuesta ante el Consejo para la
Transparencia.

Vil.- Se ruega acusar recibo de este oficio al
siguiente correo electrénico: rsilva@ijunji.cl o bien, remitir una correspondencia a |a
Direccion Regional de Valparaiso de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, ubicada en
calle Aldunate N*1656, ciudad de Valparaiso, o en las Oficinas de Informacidn, Reclamos y
sugerencias (OIRS), ubicadas en las Direcciones Regionales del pais.

Vill.- El presente acto administrativo se
incorporard al indice de actos y documentos calificados como secretos y reservados, una
vez que se encuentre firme, de conformidad a lo dispuesto en la Instruccion General N2 3,
del Consejo Para la Transparencia.

GlYA CORSI CACERES
5RA REGIONAL (TyP)

i
poC/RSASamm
Distribucidn:
- Requirente
- Asesoria luridica V Regidn {2).
- Encargado SIAC W Regidn
- Oficina de Partes.
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>BUENAS TARDES
~>ENVIO ESTE MAIL,SOLICITANDO A USTEDES UNA SOLUCION AL PROBLEMA QUE ME AFECTA;

MI HDJO LLAMADO JOAQUIN LARA OLGUIN VA
=AL JARDIN INFANTIL ESTRELLITA DE BELEN , UBICADO EN SANTA ROSA 44,
>EN LA CIUDAD DE LOS ANDES.NECESITO POR FAVIOR FISCALIZACION,SIN
>PREVID AVISO, A DICHO ESTABLECIMIENTO,POR LOS SIGUIENTES MOTIVOS:

LA DIRECTORA DEL ESTABLECIMIENTO ES LA SRA. HAYDEE VERONICA PUEBLA OLIVARES ( QUIEN ES SOLAMENTE
ASISTENTE DE PARVULOS) TAMBIEN ES LA MANIPULADORA DE ALIMENTOS ACTUALMENTE, YA QUE LA OTRA PERSONA
ESTA CON PRENATAL, DEBIDO AL PARECER POR EXCESO DE CARGA DE TRABAJO O ALGUN PROBLEMA PERSONAL ESTA
SENORA NO TIENE NI EL TIEMPO NI LA PACIENCIA QUE SE REQUIERE PARA CUIDAR A UN PARVULO.

10 ANTERIOR DEBIDO A QUE MI HDO JOAQUIN LARA OLGUIN DE 2 ANOS DE EDAD Y OTROS PEQUENOS DEL JARDIN
ASEGURAN ESTAR RECIBIENDO MALOS TRATOS ( GRITOS , REMEZONES, CACHETADAS , ETC) DE PARTE DE LA TIA
HAYDEE. ENTRE LOS NINOS AFECTADOS TAMBIEN ESTA EL NINO ESTEBAN PARRA DE 3 AROS Y 10 MESES DE EDAD QUIEN
ASEGURA QUE LA TIA HAYDEE LE TIRA DE SUS OREJAS Y LO TRATA DE PAJARON, POR LO QUE TIENE MIEDO DE ACUDIR
ALA JARDIN,

CON EL TIEMPO SE HAN IDO ACUMULANDO LOS PROBLEMAS CON ESTA SENORA, NO HACE MUCHO MI HDJO TUVO UNA
CAIDA BASTANTE PELIGROSA COMO A LAS 8:45 DE LA MANANA ,QUEDANDO CON UN HEMATOMA Y UNA HINCHAZON
BASTANTE GRANDE EN SU FRENTE Y YO NI SIQUIERA FUI INFORMADA POR TELEFONO , SOLAMENTE ME ENTERE DESPUES
DE MEDIO DIA CUANDO YO LLAME PARA SABER COMO ESTABA MI HIJO Y A ESA HORA SU GOLPE ERA MUY GRANDE A LA
VISTA DE CUALQUIER PERSONA INCLUSIVE PARA EL MEDICO AL CUAL TUVE QUE LLEVARLO.

}_

L

)

>L0S NINOS QUE HAY EXCEPTO LOS DE SALA CUNA, ESTAN TODOS EN UNA MISMA SALA SIENDO DE DIFERENTES
NIVELES: MEDIO MENOR,MEDIO MAYOR Y PRE KINDER, TENIENDO COMO PRUEBA LOS CUADERNOS DE LOS NINOS,YA QUE
TIENEN LAS MISMAS ACTIVIDADES.

>YO PERSONALMENTE HABLE CON LA DUENA DEL JARDIN Y NO TOMO EN CUENTA MIS QUEJAS. LAMENTABLEMENTE
TENGO QUE ENVIAR A MI HIJO A ESE JARDIN PORQUE LO PAGA EL SERVICIO NACIONAL DE ADUANA Y TENDRE QUE
ESPERAR HASTA MARZO DEL PROXIMO ANO A QUE RENUEVEN EL CONTRATO CON OTRO ESTABLECIMIENTO REGIDO POR

USTEDES.

ADEMAS DEBO INFORMAR QUE EN EL PATIO DEL JARDIN HAY UN PANAL DE ABEJAS EL CUAL NO HA SIDO RETIRADO,
ESPERQ QUE NO HAYA NINGUN PEQUENO ALERGICO YA QUE ESTARIAMOS LAMENTANDO UN PROBLEMA TERRIBLE,

SE QUE ESTE RECLAMO DEBERIA HACERLO DIRECTAMENTE A LA OFICINA JUNJI DE SAN FELIPE, PERO DEBIDO A QUE LA
SRA. HAYDEE PUEBLA TIENE AMISTAD PERSONAL CON PERSONAS DE ESA OFICINA NO CRED QUE ESTA CARTA SERIA
TOMADA EN CUENTA.

ENVIO ESTE MAILL CON EL PROPOSITO DE QUE MI HDO NO TENGA QUE PASAR MAS POR ESTE TRAUMA.

DE ANTEMANO AGRADEZCO SU PREOCUPACION Y COLABORACION PARA LLEGAR A UNA BUENA SOLUCION NO SOLO POR
MI HDO SINO POR TODOS LOS NINOS QUE DEBEN ACUDIR POR OBLIGACION YA QUE LOS TRABAJOS DE SUS PADRES
TIENEN CONVENIO CON ESTE JARDIN. ik

SALUDA ATENTAMENTE,

YENNY OLGUIN TAPIA

=
>

=Charla con tus amigos en linea mediante MSN Messenger:
=http://messenger. latam.msn.com/




ADMINISTRACION DE ADUANA LOS ANDES
ZONA PRIMARIA LOS ANDES

-
L.OS ANDES, 11.09.2006

gl ADMINISTRADOR DE ADUANA LOS ANDES
DE__: FUNCIONARIA ALEXANDRA VEGA |

Informo situacion irregular sucedida con mi
i en el Jardin Estrellita de Belén, mi hijo Esteban Alejandro Parra Vﬂmiﬁfmlb
(e mie contd que la tia del Jardin Haydee Pucbla, le tird las orejas y lo insulto
Sicendole pajaron, dicha educadora niega la situacion, indicando que el nifio miente,
“it embargo, mi hijo no quiere ir al jardin repitiendo que ella le tira las orejitas y lo reta,
dlemas cuando ella supo que nosotros lepiamos conocimiento de lo sucedido, enfrento
al mifo con gritos y delante de la dueda del jardin, repitiendo una y otra vez que eso no
“ra trar las orejas lo que causo un doble trauma al pequeiio.

Debido a lo informado anteriormente
cemmcio il Beneficio del Jardin Infanul,

Solicito ademds se evalie el perfil de la
Dircetora del Establecimiento, Titulo ¥ as co liciones del contrato tomado con es¢ v
;;;l'r_u,gg_mc comunico en forma andnima gue existen situaciones irregulares, lo cual no
e Consta;

1 Mo exisie manipuladora de alimento, quien cocina es la misma Directora.

© 5 s T det Jurdin son quienes hacen Aseo.

© 0T o miveles medio menor ¥ mayor estan juntos. /
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