OFICIO ORDINARION® 0 1 5.0 4 g 3

REF:.. DENIEGA PARCIALMENTE INFORMACION EN
CONSIDERACION A LO QUE INDICA, REQUERIDA EN
SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACITON PUBLICA N°
13169 DE FECHA 21 DE ABRIL DE 2015,

ANT:. SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION DE LA
SRA. ANA MARIA CAVALIERI HUENCHULLAN
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=
.

PUNTA ARENAS, 7 7

DE: ROSALIA ELGUEDA VILLALOBOS
DIRECTORA REGIONAL (T y P) - REGION DE MAGALLANES Y LA ANTARTICA CHILENA
JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES

A: ANA MARIA CAVALIERI HUENCHULLAN
DIRECTORA, JARDIN INFANTIL COPITO DE NIEVE
CALLE: EUSEBIO LILLO N° 1.524, PUERTO NATALES

i. Junto con saludarle, y en relacién al requerimiento de acceso a la informacion piblica,
indicado en el antecedente, Ud. solicitd a este drgano de la Administracion del Estado lo
siguiente;

“SOLICITO COPIA DE RECLAMO  REALIZADO POR LA FUNCIONARIA WENDY
VERDUGO DE LAS RIVERAS”

. En relacion con dicha peticion, y consultada la Oficina del Sistema Integral de
Informacidn y Atencidn Ciudadana, se informa que efectivamente fue recibido un reclamo o
denuncia con fecha 17 de marzo de 2015 bajo el nimero de Memorandum 015/009,

. En relacidn a su soticitud en que la requiere el nombre del o la denunciante, la autoridad
gue suscribe, viene en denegar ia informacion, ya que se configura la causal de secreto o reserva

contenida en el nimero 1° del articulo 21 de la Ley N°® 20.285, precepto tegal que dispone lo
siguiente:

“Las Onicas causales de secreto o reserva en cuya virtud se podra denegar total o
parcialmente el acceso a la informacidn, son las siguientes:

1. "Cuando su publicidad, comunicaciéon o conocimiento afecte el debido
cumplimiento de [as funciones del 6rgano requerido.”.

En lo que respecta a esa causal, la comunicacion a la requirente del texto del reclamo,
afecta el debido cumplimiento de las funciones de este Servicio, por cuanto la entrega de dicha
informacién, podria inhibir futuras denuncias ¢ reclamos, perturbando, el debido y adecuado
cumplimiento de la facultad de supervigilancia de esta Direccidn Regional de los jardines
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infantiles pUblicos y/o privados, conforme a lo dispuesto en el articulo 1° de la Ley N° 17.301, de
1970, del Ministerio de Educacidn Plblica, que “Crea Corporacion Denominada Junta Nacional de
Jardines Infantiles”, y en el literal ¢} del articulo 4° del Decreto Supremo N° 1574, de 1971, del
Ministerio de Educacion PGblica, que "Aprueba Reglamento de la Ley N° 17.301, que Crea la Junta
Nacional de Jardines Infantiles”. Especialmente en situaciones de dependencia jerarquica, como
sucede en este caso en particular.

iv. Adicionalmente, informar sobre lo requerido contravendria to dispuesto en la Ley 19.628,
respecto de la proteccion de datos de caracter personal, por los motivos que se detallan a
continuacion;

a. Eloladenunciante proporciona sus antecedentes para efectos de recibir respuesta a
su reclamo, por lo tanto, su informacién personal fue obtenido de una fuente no
accesible al pablico - en conformidad con las normas de la Ley N° 19.628, sobre
Proteccién a la Vida Privada -, ya que su objeto es poder recibir respuesta de este
organo de ta Administracidn del Estado, y no la publicidad de dicho antecedente, ni la
cesion de éstos a un tercero.

b. El dato solicitado ha sido obtenido del propio interesado, y no de un registro libre al
acceso del plblico por lo que sdlo pueden tratarse al interior de la institucién, y para
los fines especificos que motivaron su entrega.

c. En relacion al articulo 4° de la Ley 19.628, sefiala gue la persona que autoriza (el
tratamiento de datos), debe ser debidamente informada respecto del propésito del
almacenamiento de sus datos personales y su posible comunicacién al pablico, lo que
en el caso concreto no acontece.

v. En este mismo sentido, el Consejo para la Transparencia en su decision de amparo
C1511-13, ha indicado que: “resulta pertinente consignar que la vinculacidn entre la identidad
(constituida en este caso por el nombre, apellido, domicilio, teléfono y correo electrnico) de las
personas {.), constituye un dato personal del cual dichas personas son respectivamente, titulares
Yy, en tal caracter, se encuentran amparados por la Ley N° 19.628, sobre proteccién de la vida
privada o proteccion de datos de caracter personal.”

vi. Asimismo, ha precisado que "ante similar requerimiento, como el que se analiza en la
especie, este Consejo en la decisidn Rol C211-11, resolvid rechazar el amparo por que “los datos
de individualizacion, a saber, nombre, domicilio, correo electrénico, (..) son antecedentes que han
sido obtenidos de los propios interesados, y no de un registro libre acceso pGblico [motivo por el
cual] tates datos solo pueden tratarse al interior del SERNAC [en aste caso al interior de ta JUNJI]
y especificamente para [os fines especificos que motivaron su entrega, descartandose su cesion a
terceros. Lo anterior es congruente con o resuelto por este Consejo a propdsite de los amparos
Roles A10-09 y A126-09". Lo anterior, de conformidad a lo preceptuade en la Ley N° 19.628, en
relacién a la causal de reserva consagrada en el articulo 21 N° 2 de la Ley de Transparencia,
agregando la referida decision C211-11 -en su considerando 8°-, que “tampoco se advierte en
este caso la existencia de un interés plblico relevante que justifique la divulgacion de la
identidad de las persenas que han efectuado denuncias(.), por cuanto el dato especifico de un
particular sélo interesa en principio a éste, no justificandose, en consecuencia, el levantamiento
de la proteccidn que se brinda a la informacitn que se ha solicitade (.}, en cuanto constitutiva de

datos personales”.
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vii. Se hace presente que, la entrega de la respuesta requerida por Ud. se encuentra libre del
costo directo por concepto de reproduccion, realizandose a través del correo electronico que
indicé en su solicitud,

viii. Asimismo, se informa a Ud. que, de acuerdo a lo establecido por el articulo 24 de la Ley N°
20.285, “Sobre Acceso a ta Informacion Pablica”, dispone del plazo de 15 dias, contados desde la
notificacion de este acto administrativo, para reclamar respecto de esta respuesta ante el
Consejo para la Transparencia.

ix. Se ruega acusar recibo de este oficio al siguiente correo electrnico: illedo@iunjicl o
mvillegas@iuniji.cl, o bien, remitir una correspondencia a ta Direccién Regional de Magallanes y la
Antartica Chilena de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, ubicada en Av. Lautaro Navarro
#1111 piso 2, comuna y ciudad de Punta Arenas, o en las Oficinas de Informacidn, Reclamos y
Sugerencias (OIRS), ubicadas en todas tas Direcciones Regionales del pais.

X. El presente acto administrativo se incorporard al indice de actos y documentos
calificados como secretos y reservados, una vez que se encuentre firme, de conformidad a lo
dispuesto en la Instruccidon General N° 3, del Consejo Para la Transparencia.

Se despide atentamente,

" DIRECTORAREGIONAL (S)
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