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CFICIO ORD. N2 015/ ﬂ 8 1 {3

ANT.: Solicitud de acceso a 1z informacién pablica
del Sr. Felipe Andrés Lopez Navarro (SAIP
AlD10TO000418).

MAT.: Denlega parcialmente solicitud de acceso a la
informacién.

SANTIAGO, (1 ABR 20%

DE:  DESIRFE LOPEZ DE MATURANA L
 VICEPRESIDENTA EJECUTIVA
JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES

A FELIPE ANDRES LOPEZ NAVARRO
felipealopeznavarro@gmail.com

[.- Junto con saludarle, y en relacién al
requerimiento de acceso a la informacién publica, indicado en el antecedente, Ud. solicitd a este
drgano de la Administracién de! Estado lo siguiente:

“Buenos digs: Mi nombre es Felipe Ldpez v soy
estudiante de Relaciones Publicas, en estos momentos me encuentro realizando una investigacion
para mi proyecto de titulo en mi universidad. Es por este motivo gue estoy enviando la solicitud para
pedir:

1. Informacidn de contacto (Nombre, nimero de teléfono fijo, nimero de teléfono celular y correo
electrénico) del jefe del departamento de comunicaciones, encargado de prensa, jefe de gabinete [si
tiene} v encargado de capacitaciones.

2. Informacién de contacto (Nombre, nimero de teléfono fijo, nimerc de teléfono celular y correo
electrénice) de los jefes de departamento y encargados de programas de la institucidn.

3. Informacidén con la direccién de los distintas oficinas de la institucion, incluyendo Secretaria
regionales, direcciones regionales o fo que proceda.

4, Fecha de aniversario de lo institucion. .

Espero que me puedon ayudar con esta precioda informacién que me serd de gran utilidad para mi
trabajo.”

Il.- Al respetto, de acuerdo a lg indicado por el
Departamento de Recursos Humanos de este érgano de la Administracidn del Estado es preciso
informar a Ud. que adiunto encontrard una tabla con los cargos y nombres de los/as funcionarios/as
que nos ha solicitado de la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI). Respecto al punto 3 de su
solicitud “direccion de las distintas oficinas de la institucidn” cabe indicar que dicha informacién
puede encontrarla en la pagina electrénica de este dérgano de la Administracion del Estado
www.junji.cl, especfficamente en http://www.iunfi.cl/Junji/Paginas/Donde-estamos.aspx. A mayor
abundamiento, en cuanto a lo solicitado en el punto 4 de su solicitud, es preciso informar a Ud. que
el aniversario de la JUNJI se celebra el dia 22 de abril de cada afio. Sin perjuicio de lo anterior podré
encontrar mayores detalles en la pagina electrénica ya sefialada.




Jefe de Gabmete

Leandro Rojas Mellado

Encargada de Comunicaciones

Bernardita Alvarez Cardenas

Encargada de Capacitacion

Marianne Contreras Galindo

Director Departamento de Recursos Humanos

Emilic Vzalenzuela de Rodt

Directora Departamento Técnico Pedagdgico

Antonia Cepeda Antoine

Directora Departamento Calidad y Control Normativo (S)

Eugenia Contreras Concha

Directora Departamento Recursos Financieros

Carmen Gloria Drago Caballero

Encargado Departamento de Planificacidon

Christian Cordova Torre

Director/a Regional Tarapaca

Karina Zamorano Riverz

Director/a Regional Antofagasta

Mabel Encalada Contreras

Director/a Regional Atacama

Marcela Gonzélez Burgos

Director/a Regional Coquimbo

Angélica Romero Zuleta

Director/a Regional Valparaiso

Priscila Corsi Cceres

Director/a Regional Lib: Bernardo Q'Higgins

Daniela Farifia Barrios

Director/a Regional def Maule

Andrés Esquivel Pefia

Director/a Regional del Bio Bio

Andrea Saldafia Ledn

Director/a Regional de la Araucania

Maria |sabel Cofré Molinet

Director/a Regional de Los Lagos

Sergio Uribe Scheffer

Director/a Regional Aysén

Marisol Martinez Sdnchez

Director/a Regional Magallanes

Rosalia Elgueda Villalobos

Director/a Regional Metropolitana

Maria Teresa Vio Grossi

Director/a Regional Los Rios

Cristian Morzles Oliva

Director/a Regional Arica v Parinacota

Sandra Flores Contreras

Coordinador Programa Meta Presidencial

Victor Serrano Madrid

Se hace presente que del listado recién entregado
los/as funcionarios/as que no se asocian a cargos regionales se desempefian en la Direccion Nacional

de la JUNJL

ll.- En relaciédn a lo descrito en los pérrafos
anteriores, este drgano de la Administracién del Estado viene en denegar parcialmente |a entrega
de |a informacién respecto de los nimeros telefénicos y correos electrénicos institucionales de las
jefaturas de departamentos y de las personas encargadas de prensa, capacitaciones y programas de
la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUN}), por configurarse la causal de secreto o reserva
establecido en el articulo 21 N° 2 de [a Ley N°® 20.285, de 2008, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, “Sobre Acceso a la Informaocidn Piblica”, cuyo texto legal establece lo siguiente:

“Articulo 21.- Las dnicos cousales de secreto o
reserva en cuya virfud se podrd denegar total o
parcialmente el acceso ¢ la informacidn, son fas

siguientes:

1. Cuando su publicidod, comunicacién ¢
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Lo anterior, guarda fundamento por cuanto existe

un dafio eventual para los/as funcionarios/as recién mencionados/as de este organismo de la
Administracion del Estado para el caso de gue reciban un gran nGmero de correos electrénicos o
bien atiendan una gran cantidad de llamados telefénicos , con fines publicitarios y/o particulares,
constituyendo de esta manera una alta posibilidad de entorpecimientc o blogueo de esta
herramienta de trabajo que puede afectar al eficiente desarrolio de la funcidn que ellos
desempefian en la JUNJI

A mayor abundamiento, teniendo en consideracién
la selicitud de la referencia cabe mencionar fa decisién del Consejo Para [a Transparencia en causa
Roi N® C974-14 de fecha 04 de julio de 2014, donde establece que respecto de la casillo de correo.
electronico de los funcionarios objeto del presente requerimiento cabe aplicar andlogo
razonamiento of expresade en el considerando anterior. Al respecto se debe hacer presente que, este
Consejo, en su decisién de amparo Rol C136-13, & propdsito de la solicitud de las direcciones de
correos electrdnicos de funcionarios pablicos, establecié como criterio en su considerando 5° que:
“...el sitio web del Servicio de Registro Civil e Identificacidn tiene u disposicién de los usuarios un
Sistema Integral de Atencion Ciudadana el cual le permite canalizar el flujo de comunicaciones
electronicas que recibe. De este modo, la divulgacion de las casillas de correo electrénico respecto
de los cuales el drgano no cuenta con el mecanismo de canalizacién de comunicociones
precedentemente descrito, podria significar uno afectacion semejante o« la descrita en el
considerando precedente respecto de los nimeros telefénicos”. Luego en su considerando 6° sefiala:
“en consecuencia, considerando que el érgano reclamado se encuentra dotado de un sistema
centralizado de atencion ciudadang con lo finalidad precisa de evitar distraer de sus funciones
habituales a su personal y de esa forma dar respuesta a los requerimientos de fos usuarios de manera
cportuna, este Consejo estima que el dar o conocer las casiilas de correo electrénico de sus
funcionarios, podria afectar el debido cumplimiento de sus funciones, motivo por el cug! se rechazard
el presente amparo dando por justificada la concurrencia de la causal de reserva del articulo 21 N°
1 ya citado.

Asimismo, resulta necesario aclarar a usted que la
via id6nea para que la ciudadania pueda interactuar con este Srgano de la Administracién del Estado
esta determinada por el Sistema de Atencién Ciudadana de JUNJI, que cuenta con distintas oficinas
en todo el pais. En consecuencia, a continuacidn encontrard e! listado con todas las direcciones
regionales del pais v sus respectivos ndmeros telefdnicos correspondientes a la JUNJI.

REGION DIRECCION TELEFONO
Arica y Parinacota 18 de Septiembre 1948, Arica {58) 2578707
Tarapaca Presidente Errdzuriz 1366, Iquique (57) 2542014
{57) 2542029
Antofagasta Avda. Argentina 2989, Antofagasta {55) 2571111
Atacama Los Carrera 431,Copiapd {52) 2523009
Cequimbe Coldn 641, La Serena (51) 2563308
(51) 2220710
Valparafso Alvarez 646, piso 3, Vifia del Mar (32) 2174438
(32} 2174446
Libertador General Bernardo Estado 531, Rancagua (72} 2858311
O’Higgins R
Maule 1 Norte N° 963 Oficina 301 Edificio Centro (71) 251601855
2000, Talca Vet
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Bio-Bio

O’Higgins Poniente 77 oficina
404, Concepcién

(41) 2125566

La Araucania

Vicufia Mackenna N° 914, Temuco

(45) 2991310

Los Rios Arauco 371 - 373, Valdivia {63) 2557506

Los Lagos Rengifo N° 830, Puerto Montt {65) 2387010

Aysén del General Carlos Riquelme 395, Covhaique {67) 2237048
ibafiez del Campo (67) 2577307
Magallanes y la Antértica Roca N® 911, oficina 7, Punta Arenas (61) 2223253
Chitena (61) 2748207

404, Concepcién

Metropolitana Alameda Bernardo O'Higgins 107, piso (02) 26545751
6, Santiago (02) 26545806
(02) 26545732
02) 26545446
Direccion Nacional (Sin Marchant Pereira 726, Providencia, Santiago {02) 26545000
atencion de puiblico)
REGION DIRECCION TELEFONO
Arica y Parinacota 18 de Septiembre 1949, Arica {58) 2578707
Tarapaca Presidente Errdzuriz 1366, iquique (57} 2542014
{57) 2542029
Antofagasta Avda. Argentina 2989, Antofagasta {55) 2571111
Atacama L.os Carrera 431,Copiapd {52) 2523009
Coquimbo Colon 641, La Serena {51) 2563309
(51) 2220710
Valparziso Aldunate 1656, Valparaiso (32) 2174438
' (32) 2174446
Libertador General Bernardo Estado 531, Rancagua (72) 2958311
O’Higgins
Maule 1 Norte N°® 863 Oficina 301 Edificio Centro (71} 2516018
2000, Talca
Bio-Bio O’Higgins Poniente 77 oficina (41) 2125566

La Araucania Vicufia Mackenna N° 914, Temuco (45) 2991310
Los Rios Arauco 371 - 373, Valdivia (63) 2557506
Los Lagos Rengifo N° 830, Puerto Montt (65) 2387010

Aysén del General Carlos
Ibdfiez del Campo

Riquelme 395, Covhzaique

(67) 2237048
(67) 2577307

Magallanes y la Antartica
Chilena

Roca N°® 911, oficina 7, Punta Arenas

(61) 2223253
(61) 2748207

Metropolitana

Alameda Bernardo O'Higgins 107, piso

(02} 26545751

atencidén de pablico)

8, Santiago (02) 26545806

(02) 26545792

(02) 26545446

Direccién Nacional (Sin Marchant Pereira 726, Providencis, Santiago (02) 26545000

se encuentra libre del costo directo por concepte de reproduccién, realizindose a través delc

V.- 5e hace presente gue la entrega de la respuesta

electrénico que indicd en su solicitud.
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V.- El presente acto administrativo se incorporara al
indice de actos y documentos calificados como secretos y reservados, una vez que se encuentre
firme, de conformidad a lo dispuesto en la Instruccién General N2 3, del Conseio Para la
Transparencia.

i V1.- Asimismo, se informa a Ud. que, de acuerdo a
lo establecido perelarticulo 24 de la Ley N° 20.285, “Sobre Acceso o la informacion Publica”, dispone
del plazo de 15 dias, contados desde la notificacidn de este acto administrativo, para reclamar
respecto de esta respuestz ante el Consejo para [a Transparencia.

Vil.- Se ruega acusar recibo de este oficio al
sigulente correo electrdnico: smachuca@ijunii.cl v/o casanchez@ijunji.cl; o bien, remitir una
correspondencia a la Direccién Nacional de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, ubicada en
Marchant Pereira N2 726, Providencia o en las Oficinas de Informacién, Reclamos vy Sugerencias
(OIRS), ubicadas en las Direcciones Regionales del pafs.

Se despide atentame

V1CEPét§}meNA {/AL DE JARDINES INFANTILES
EJECUTIVA

DLdM /L MISYCSB
Distribucion:

- Felipe Andrés Lépez Navarre (felip.
- Archivo Departamento Jundxcp
- Oficina de Partes.

ez varro@gmm .com)
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