%1 g
OFICIO ORD. N2 015/ 1 @ 8 3

ANT.: Solicttud de acceso a la informacién plblica

del  Sr.  Guillermo Venggas Salas  (SAIP
AJ010TOO001152).

MAT.: Deniega parclalmente solicitud de acceso a
la informacién.

SANTIAGO, 18 NMAY 201

DE:  DESIREE LOPEZ DE MATURANA L.
VICEPRESIDENTA EJECUTIVA
JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES

1. Junto con saludarie, v en relacién al
reguerimiento de acceso a la informacisn plblica, indicado en el antecedente, Ud, solicitd a este
drgano de la Administracién del Estado lo siguiente:

. “Estimados, junto con saludar, selicito lo siguiente
infermacién: nombre, mail y teiéfono de los siguientes personas: Jefe o Encergade de Unided de

Atencicn Ciudodana y Jefe o Encargade Unidod de Informético. Arente o sus comentarios, saludos
cordiales”.

11 Al respecto, cabe hacer presente que, de
acuerdo a la resolucién exenta N° 015/40 de fecha 31 de enero de 2017, que aprueha nueva

crganizacidn interna de este érgano de la Administracién del Estado, se modificaron log nombres
de las unidades a las que usted hace referencia, por lo tanto, en la actualidad se denominan
“Unidad de Atencidn Ciudadana, Participacidn v Relaciones Gremiales” v “Unidad de Tecnologias
de la Informacién®, respectivamente, En atencién = su solicitud, en lo que respecta al nombre de
los jefes de las Unidades antes sefizlzdas, se hace presente que la jefatura de a3 Unidad de

Atencibn Ciudadana, Participacién ¥ Relaciones Gremiales corresponde al Sr, Jorge Palma, v la
Unidad de Tecnologias de la Informacién al Sr. Fernando Letelier. '

: HI. De scuerdo al princigio de divisibilidad,
dispuesto en el articulo 11 letra e) de Iz Ley N* 20,285, dispone que “si un acto administrativo

contiene informacion que puede ser conocida e informacién que debe denegarse en virtud de cause
legal, se dord aeceso a ja primera y no @ lo sequnda”. En virtud de lo anterier, este drgano de ia
Administracion de!l Estado viene en denegar parcialmente la entrega de la informacién respecto de
los correos electrénicos v nimeros telefénicos institucionales de lag personas indicadas

anteriormente, por configurarse |la causal de secreto o reserva establecide en el articulo 21 N° 1 de

la tey N° 20.285, de 2008, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, “Schre Acceso o la

Informacién Publice”, cuye texto legal establece Io siguiente:

“Articulo 21.- Les dnicas causoles de
secreto o reserva en cuya virtud se podrd
denegar total o parcialmente el aceeso
informacidn, son los siguisntes:




L. Cuendo su publicidad, comunicacién o
conocimiente  gfecte el  debido
cumplimiente de los funciones del
érgeno requerido f...)

- Lo anterlor, guarda fundamento por cuanto existe
un dako eventual para los/as funcionarios/as recién mencionsdos/as de este organismo de la
Administracidn del Estado parz el caso de que reciban un gran nimero da correos electrénicos con
fines publicitarios y/o particulares, constituyendo de esta maners una alta posibilidad de
entorpecimiento o bloquee de esta herramients de trabajo que puede afectar i

eficiente
desarrollo de la funcién que ellos desermpefian en la JUNJL,

A mayer  abundamiento, teniendo an
consideracién la solicitud de lz referencia cabe mencionar la decisidn de! Consejo Para la

Transparencia en causa Rol N° C974-24 de focha 04 de julic de 2014, donde establece que respecte

de la cosilia de correo electrénico de los funcionarios objeto del presente reguerimiento cobe

aplicar endlogo rezonomiento af expresado en el considerando onterior. Al respecto se debe hocer
presente que, este Consejo, en su decision de amparo Rol C136-13, @ propésito de lo solicitud de las
direcciones. de correos electrénicos de funcionorios piblicos, estoblecié como criteric en su
considerando 5° gue: "...el sitio web del Servicio de Registro Civil e Identificacion tiene a disposicion
de los usuarios un Sistema Integra! de Atencisn Cludadana el cual le permite canalizar e flujo de
comunicaciones electrénicos que recipe. De este modo, la divuigocion de los casilias de correo
electrénico respecto de las cuales et drgono no cuenta con el mecanismo de canalizacion de
comunicociones precedentemente descrito, podric significar una afectocion semejante o lo descrita
en el considerando precedente respecto de fos ndm eros telefénicos”, Luego en su considerando 6°
sefiala: "en consecuencia, considerando que el érgano reclamado se encuentro dotado de un
sistema centrolizade de otencién ciudadana con I finolidad preci

s de evitar distraer de sus
funciones habitugles a su personal y de esa forma dor respuesta a los reguerimientos de los
usuarios de manera oportuna, este Consejo astime que ef dor o conocer los casillas de correo

eiectronico de sus funcionarios, podria afectar el debido curmplimiento de sus funciones, motivo por

ef cual se rechozord el presente ampare dondo por justificada la concurrencia de lo cousal de
reserva del articuio 21 N° 1 ya citode,

Asimismo, resulta necesario aclarar a usted que |z
viz idénea para que la ciudadania pueda interactuar con aeste érgano de la Administracién del

Estado estd determinada por el Sistema de Atencién Ciudadanz (SIAC) de JUNJI, que cuenta con
distintas oficinas en todo e pais. Para estos efectos, informe 2 usted que el SIAC correspondiente
a la Direccién Nacicnal de Ta JUNJI, se encuentra ubicadeo en Marchant Pereira N* 1030, comuna de
Providencia, v se podréd comunicar via telefénica al siguiente ndmero: 226545144, En e! mismo
tenor, si requiere los demas contactos regionales del SIAC de este Servicio podra ingresar a la
pdgina web de la Junta Macional de Jardines Infantiles www.junjicl y dirigirse 3 “contacto” en el

siguiente link donde podré visualizar I3 informacién del correo, domicilio y teléfonc de contacto:
http://www.junji.cl/cantacto/.

V.
respuesta se encuentra libre del costo directo por conc
del correo electrénico que indics en su solicitud.

Se hace presente que Iz entrega de la
epto de reproduccion, realizindose a través

V. Asimisto, se informa a Ud. que, d 0% JARD;
acuerdo a lo estzblecido por el articulo 24 de la Ley N° 20.285, “Sopre Acceso o e Informoc Q\\“ e 4"‘3*
s et
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Paplice”, dispone del plazo de 15 dias, contados desde la notificacién de este acto administrative,
para reclamar respecto de asta respuesta ante el Consejo para la Transparencia.

VL El presente =acto  administrativo se
Incorporard al indice de actos y documentos calificados como secretos y reservades, una vz que

se encuentre finalizado, de conformidad a lo dispuesto en la instruccién General N2 3, del Consejo
para la Transparencia.

VIL Se ruega acusar recibo de este oficio al
siguiente correo electrénico: gasanchez@junii.cl y/o caguilag@ijunficl; o bien, remitir una
correspondencia a la Direccion Nacional de la Junta Nacienal de Jardines Infantiles, ubicada en
Marchant Pereira N2 726, Providencia o en Jas Oficinas de informacidn, Reclamos y Sugerencias
{OIRS}, ubicadas en las Direcciones Regionales del pais.
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- Encargada Ley de Transparencia [Catalng Sencheg,
~ Archivo Departamento Juridics (507/2017)
- Oficina de Partes.




