OFICIO ORDINARIO N2 015_/ . O 1 8 O

ANT.: Solicitud de actese a la informacién publica
de CORAL HIDALGO ZEPEDA (SAlP AJ010TO00969)

MAT.: Responde solicitud de access a la
informacién pablica.

Antofagasts, 13 FER OV

DE: MABEL ENCALADA CONTRERAS
DIRECTORA REGIONAL
JUNTA NACIONAL DE JARDINES INEANTILES DE ANTORAGASTA

l- Junte con saludarle, y en relacién al

regquerimiento de acceso a la informacién publica, indicado en ef antecedente, Ud. solicité 2 este
Grgano de la Administracién del Estado lo siguiente:

Y

“Mecesito informocién  sobre los 3 reclamos
ingresados en el afic 2016 relacionados con el
dardln  Infantil  Robito 02101010, solicito lo
informecién yo que en el segundo informe de
retroglimentocidn entregedo por el SIAC, en el
gréfico nimero 15, el establecimiento aparece con
tres reclamos de los cugies tenemos solo
conocimients de uno, de entemonc grocias”

.- Al respecto, de acuerdo a jo informado por la
Encargada (S) de SIAC Regional, se adjuntard: correo electrénico de fecha viemnes 20 de enero
enviado a Asesora Juridica Regional por la Encargada de SIAC, copia de grafico N” 15 de informe de
retroalimentacidn de $IAC, Reclamo N* 14137 de fecha 08 de enero de 20186, Reclamo N* 14139 de

fecha 08 de enero de 2015, Reclamo N° 001054 de fecha 04 de mayo de 2016 y copia de -

constancia de disconformidad presentada por funcionarias del Jarcin Infantil Rabito de fecha 08 de
julio de 2016, que contiene la Informacidn per Ud. Solicitada,

HE- En seguida, es preciso hacer presente que,
conforme con el Principio de Divisibilidad, contenido en ei articulo 11, de la Ley N2 20.285, “Sobre

Acceso 23 la Informacidn Pablica”, que dispone en su letra e): . s un acto administrative
contlene informacidn que puede ser conecida e infermacidn que debe denegarse en virtug de causo
legal, se dard oeceso o to primera y no g la segunda”, 1a autoridad que suscribe, viene en denegar
parclalmente la informacidn, respecto de los datos personaies y de contexto que contienen los

mencionados documentos, de acuerde con las normas de proteccién a la vida privada
contempladas en la Ley N% 19.628,

Por tanto, se procede a tarjar aquellos datos que
revelan los nombres de los denunciantes, sus antecedentes personales, y otros elementos gue, de
Ser expuestos, revelan la Identidad de la persona que interpuso el reclamo, lo cual debe ser

reservado, por cuanto podriz exponer 3 quienes practiquen denuncias a este érgano fiscallzador 2
futuras represslias,

A mayor abundamiento, el Consejo para la
Transparencdia, en la decisién amparg Rol C-265-12, establecid que cualquier organismo frente 3
requerimientos de Informacién referidos a denuncias, debe abstenerse de remitic fos datos
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personales v de contexto de los denunciantes, en g caso de los solicitantes que no se
manifestasen acerca de la entrega de la informacién en Jos términos establecidos en el articulo 20
de la Ley de Transparencia. Esto, nues en razén de lo dispuesto en el articulo 7° de la Ley N°
19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada, las personas que trabajan en el tratamiento de datos
personales, 1anto en organismos publicos como privados, estdn cbligadas 2 guardar secreto sobre
los mismes, cuando provengan o hayan sido recolectados de fuentes no accesibles &l pdblico,
como es el caso en cuestion.

Por estos fundamentos, la Jefatura que suscribe
viene en denegar parcialmente 1z entrege de esa informacién, por configurarse I3 causal de
secreto o reserva establecido en ef articulo 21 N° 1 Yy 2 de la Ley N° 20.285, de 2008, del Ministerio

Secretaria General de la Presidencia, “Scbre Acreso a o informacidn Pihlica”, cuyo texto legal
establece lo siguiente:

“Artieulo 21.- Les inices causales de secreto o reserva en cuyo virted se podrd
denegor totol o porcialmente el occeso a lo informacion, son les siguientes:
1. Cuondo su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte el debido cumplimiento de
fas funciones del drganc requeride (...)
2. Coande su publicided, comunicecién o conocimienta afecte los derechos de las
personas, porticularmente trotondose de sy Segurided, su seiud, o esfera de su vida
privoda o derechos de cordeter comercial o econdmico™,

W Se hace presente que, la entrega de la
informacién requerida por Ud. se encueritra libre del costo directo por concepto de reproduccisn,
reslizéndose 2 través del correo electrénico que indicd en su solicitud.

V.~ Asimismo, se informa a Ud. que, de acuerdo a
lo establecido por el articute 24 de Iz Ley N* 20.285, “Sobre Acceso o fo informacidn Poblica”,
dispone del plazo de 15 dias, contados desde Ia notificacién de este acto administrative, para
reclamar respecto de esta respuesta ante el Consejo para Ia Transparencia.

IV~ Se ruega scusar recibo de este oficio al
siguiente correo electrénico: mberger@junii.¢l o bien, remitlr una correspondencia a la Direccién
Regional de Antofagasta de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, ubicada en Avenida Argentina

N 2588, 0 en las Oficinas de Infarmacién, Reclamos y Sugerencias {OIRS), ubicadas en las
Directiones Regionales del pals,

VIL- El presente acte adminlstrative se incorporard
al indice de actos y documentos celificados como secretos Y reservados, una vez que se encuentre

firme, de conformidad a lo dispueste en la Instruccién General N2 3, del Consejo Para 1a
Transparencia.

Se despide atentamente,

MABEL ENCALADA CONTRERAS
NTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES
.REGION DE ANTOFAGASTA

ME /mbs
Distribucin:

-Oficing de Partes:

~ Reguirente

- Subdireceidn de Asesorla Juridicy
« Encargada SIAC
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