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ANT.: Sclicitud de zcceso 2 2 informacion plblica

del Sra. Helga Frank Marambio (SAIP
AJ0I0TO001235).
MATY.: Deniega parcizlmente informacion en
consideracién a2  lo  gue indica  {SAIP
AJ010TRO03285).
SANTIAGO, 73 pg0 207
DE: MARIA TERESA VIO GROSS!
DIRECTORA REGIONAL METROPOUTANA
JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES
A: HELGA FRANK MARAMRBIO
Lo )
.- Junto c¢on saludarle, y en relacidn 2l

requerimiento de acceso 2 la informacion poblica, indicade en el antecedente, Ud. sclicito a este
érgano de la Administracion del Estade lo sigulente:

“En el afio 2014 (25-2-2014) se realizo una
fiscalizocion al Jordin Infantil Magic Flower ubicado 2n Manuel de Salos 316, donde se sefialo que
tiene un porcentagje de cumplimiento globaf de un 60%, lo que implica que no puede cprar o
autorizocion normativa, Quisiero saber si se reclizo una nueva acta de fiscalizacion (en lo posible
obtener copia de ella} y si se dic cumplimiento o los observaciones realizodas. Ademas me gustorio
tener copia de los reclamos que se han generodo en contre del jardin durante los Gitimos dos ofios
ol menos.”

fl.- En refacidn 2l requerimiento relacicnade con
las actas de fiscalizacion, podemos informarie, que Iz Subdireccion de Calidad y Control Normativo
efectiio de forma posterior a la fecha indicada por usted, una nueva visitz al establecimiento, cuyo
resultado fue el siguiente:

Fechza

Mes

Cumplimiznte
Parciai

Cumplimiento
Global

10-03-15

MARZC

72%

58%

.- For otra parte, es ngcesaric tener presente,
gue en noviembre del 2015 el instrumento de fiscalizacién fue reemplazado por el de Centrol
Normativo, durante 1a vigencia de ésta nueva pautz se efectuaron 3 visitas mas, cuyos resultados
fueron:

N° de Total de % de

Requisitos | Requisitps | Cumplimiento
28-12-15 | DICIEMBRE 22 28 80%
24.10-16 CCTUBRE 16 28 50%




17-11-16 | NOVIEMBRE s 28 57%

V.- En el presente acto, adjuntamos copiz de lz
pauta de fiscalizacion llevada a cabo el afic 2015, y copia de las actas de control normativo de
diciembre de 2015, v del afio 2016, todas en formato PDF,

V.- En relecién 2 su solicitud en gue requiere
“tener copie de los recigmos que se hoan genercdo en contra delf jardin durante los Gitimos dos oiios
al menos”, |z suteridad que suscribe, viene en denegar la informacidn, ya que se configura ia
ceusal de secreto o reserva contenida en el nimero 1* de! articulo 21 de lz Ley N° 20.285,
precepto legal que dispone lo siguiente:

“Las tnicas cousoles de secreto ¢ reserva en
cuye virtud se podrgé denegar total o
parcialmente el gcceso a la infermacion, son
lgs siguientes:

1. “Cucnde su publicided, comunicacién o
conocimiento afecte el debido cumplimiento
de los funciones del 6rgano requerido.”.

En lo que respecta @ €33 causal, la entrega a la
requirente copia de la denunciz, 1a cual a su vez contiene ef nombre de la persona gue denunciz, o
dz cuslguier informacién de lz denunciz ¢ reclamo — gque en este caso especifice hacen
identificable a 1a persona que denunciz — zfecta el debide cumplimiento de las funciones de este
Servicle, por cuanto 2 entrega de ia individualizacién de los denunciantes, pedria inhibir futuras
denuncias o reclamos por miedo sufrir represalias futuras en su contra, perturbando el debido y
zdecuado cumplimiento de las funcicnes de ia Junta Nacional de Jardines Infantiles {JUNJI). Lo
anterior, por cuanto la JUN)! debe promover vy estimular 2 arganizacién y funcionamiento, tanto
de log jardines infantiles piblicos, come de los jerdines privedos, conforme a lo dispuesto en el
articulo 1° de l2 tey N® 17.301, de 1970, del Ministerio de Educacidn Publica, que “Crea
Corporacién Denominadz Junta Macionzl de lardines Infantiles”, y en el literal ¢) det articulo 47 del
Decreto Supremg N° 1.574, de 1971, del Ministerio de Educacién Pblica, que “Aprueba
Reglamento de la2 Ley N°* 17.301, que Crea la Junta Naciong! de Jardines Infantiles”.

Vi.- Adicionzlmente, informar sobre lo requerido
contravendria io dispuesto en la Ley 19.628, respecto de la proteccién de datos de cardcter
persenal, por los motivos que s& detallan 2 continuacién:

12 €l o la denunciante propercionz sus zniecedentes pars efectos de recibir respuesta a su
reclamo, por lo tante, su informacion personal fue obtenido de una fuente no accesibles al piblico
-~ en cenformidad con las normas de fa Ley N2 18.628, sobre Proteccitn a |2 Vida Privada —, va que
su objeto es poder recibir respuesta de este drgano de la Administracidn del Estado, v no la
publicidad de dicho antecedente, nila cesion de éstos a un tercero.

22 El dato solicitedo ha sido obtenide del propio interesado, v no de un registre de libre al acceso
del piblico por lo que sélo pueden tratarse 2l interior de la institucién, v para los fines especificos
que motivaron su entrega, va sefialados en el parrafo anterior. '

2° En relacidn al articulo 4° de la Ley 19.628, sefiala que l2 persona gue autoriza (el tratamiento de
sus datos), debe ser debidamente informada respecto del propdsito del almacenamianto de sus




datos personales y su posible comunicacién al pGblico, (o que en 2l case cencreto no acontece, por
los motivos va expuestos.

No ¢bstante io anterior, podemos mencionar que
en periodo de tiempo que abarca su peticidén, se presentzron dos reclamos, uno debide a
irregulzaridades y descuidos por parte del personal del Jardin Infantll, v el otro, se originz a raiz de
un presunto maltrate.

V- En este mismo sentido, el Censejo para le
Tramsparencia en su decision de ampare £426-18, ha indicado que: “3) Que, en refacién o lo
solicitado en el fitere! b} de la solicitud de ocreso a la informacién, es decir, o descripeion detaliade
de los hechos denunciados, indiconde el dia, lugar, hora cproximada, nifio o nifics afectados, y los
descripeion de los hechos gue constituyen malos trates, lo reclomods entregd lo denuncie
formulado ante si. Al respecto, cabe sefalor que la informacién solicitade forma parte de aguella
que [z ley N° 19.628 sobre Proteccidn de la Vido Privede identifica como dotos personales. Lo
onterior, por cuanto trata de (...} infermocion concerniente ¢ personas noturales, identificadas o
identificables” {articulo 2° letro f} del citado cuerpo legol). En tol sentido, ef punto 3.1 de la
Recomenducion de este Consejo schre Proteccicén de Dotos Personales por parte de lg
Administracitn del Estado, seflolo que se entiende por identificable "todo persone cuye identidod
pueda determinarse, directa o indirectomente, por ejemplo, medionte un ndmero de identificocién
a une o varios elementos especificos corecteristicos de su identidad fisica, fisiolégica, psiquica,
econémica, cultural o sociol (por ejemplo: Run/Rut, nimerc de cuento corriente, domicilic, nimero
telefonico, ete.) {...}"

4} Que, siendo los gntecedentes consultades datos
personcies de sus titulares, y nc constando en el procedimiento de ccceso ¢ la informacién en
cnalisis, que hayon prestado su anuencia ¢ lo entrege de su identidad 1 otros datos personales que
pueden estar contenidos en los registros que obren en poder de Ja reclamady, de conformidad ¢ fo
dispuestc en el articulo 4° de lo ley N*® 15,628 sobre Proteccidn de la Vida Privada, ni tampoco que
existe un interés pdblico prevolente gue justifique lo divuigocion de los datos personales
requeridos, este Consefo en aplicacicn de lo dispuesto en el articulo 33, letra m), de fa Ley de
Tronsparencia, el cual dispone que esta Corperacion deberd "velar por ¢l adecusdo cumplimiento
de lo ley N 19.628, por porte de fos drganes de la Administracion de Estado”, rechazard el
presente amparo en este punta, por resultor oplicable la cousal de reserve consogrode en ef
orticulc 21 N° 2 de lo Ley de Transparencia.

5} Que, refrenda fo ontes resuelio, la especiol
preteccion gue nuestro sisterna juridico otorga & los menores de edud. En efecto, de conformidod o
lo dispuesto en el ariiculo 16 de la Convencion de Derechos del Nifio, ratificade per nuestro pais el
afio 1880, "1. Ningdn nifio serd cbfetc de injerencics orbitrarios © llegales en su vide privada, su
farilia, su domicilic ¢ su correspondencia ni de atogues ilegoles ¢ su honrg y a su reputocion. / 2.
El nifio tiene derecho o lo proteccion de Io ley contrc escs injerencias ¢ ctagues”. Luego, lo
proteccién del interés superior del nifio supone un especial cuidedo en el trotomiento de todo
antgcedente que forme parte de su esfera intima”™.

Vil- S& hace presente que, la entrega de Iz
respuesta requerida por Ud. se encuentra libre del costo directo por concepto de reproduccidn,
realizdndose z través del correc electronico que indicd en su selicitud.

Vi~ Asimismo, s informe g Ud. que, de acuerdo a
lo establecido por el articulo 24 de la Ley N® 20.283, “Sobre Acceso ¢ o Informacicn Pdblica”,
dispone del plazo de 15 dias, contades desde |z notificacién de este acto administrative, pare
reclamar respecto de esta respuestz ante el Consejo pare la Transparencia.




IX.- Se ruege ezcusar recibo de este oficio al
siguiente correc elecurdnicor rchevezr®ivnicl v/o lramirez@iunjicl o bien, remitir una
correspendencia a |z Direccién Nacional de la Juntz Nacional de lardines Infantiles, ubicada en
Avenida Libertador Bernardo Qhiggins N°107, Santiago, Piso 5, ¢ en las Cficinas de Informacidn,
Reclamos y Sugerencias {OIRS), ubicadas en las Direcciones Regicnales del pais.

X~ El presente acto administrative se incorporars
al indice de actos y documentos calificados come secretos v reservados, Una vez que s& encuentre
firme, de conformidad a lo dispuestc en la Instruccién General N2 3, del Consgjo Parz Iz
Transparencia.
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