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OFICIO CRDINARIO N2 G615/

ANT.: Solicitud de acceso a la informacion de la
Sra. Karinz Pozo.

MAT.: Deniega parcialmente informacidn en
consideracion  a lo  que indica  (SAIP
Al010TO0C095E).

sANTIAGO, 7l ENE 20V

DE: MARIA TERESA VIO GROSS!
DIRECTORA REGIONAL METROPOLITANA
JUNTA NACICNAL DE JARDINES INFANTILES

A
L- Junto con szaludarle, v en relacién al

requerimignto de acceso z 1a informacidn piblica, indicado en el antecedente, Ud. solicité a este
$rgano de la Administracién del Estade lo sigulente:

“estimada, juntc con saludar, mi nombre es Karino
Pozo representante legal de Colored Hands. envid este correo para solicitar informacién de persono
que reaiiza denuncia sobre el establecimiento colored hands, con potente municipa! de servicics
profesioncles y tolleres artisticos limitade. debido que el din de hoy gsiste una supervisoro
comerntando que se reafizo un denuncia de jordin infontil clondestino. ademas de esto la
fscolizadora me comenta que debo apeler a fo Jey de tronsporencia y de esa forma estor
informade, y tener mayor conocimiente de le denuncia correspondiente. Estimada lo direccion es
Eliodoro Yahez 1346, comung de providencio. Con respecto o mi solicitud es conocer el nombre de
la persona que reoliza el reciomo denuncia de jardin infontil clandestine atento & sus comentarios
saludos cordiales”

li.- En relacion con dicha peticién, de acuerdo a lo
sefizlado por [a Oficing del Sistema Integral de Informacién v Atencién Ciudadana de la Direccién
Metropelitana de este drgano de la Administracion del Estado, se informa que efectivamente fue
recibido un reclamo ¢ denuncia con fecha 9 de enere de 2017, el cual fue respondide por este
Servicio con fecha 17 de enero del presente afio.

NL- En relacion a su solicitud en que requiere el
nombre del ¢ la denunciante, la autoridad gue suscribe, viene en denegar la informacidn, ya que
se configura la causal de secreto o reserva contenida en el nlimero 1° del articulo 21 de Ia Ley N°
20.285, precepte legal que dispone lo siguiente:

“Las Gnicos couseles de secreto o reserva en
cuya virtud se podrd denegar total ©
pargiglmente el occeso a lo informacion, son
las siguientes:

1. “Cuando su publicidad, comunicocion o
conocimiento afecte ef debido cumplimiento
de las funciones del drganc requerido.”.




En lo que respecta a esa causal, 1z comunicacion a
lz requirente del nombre de [a personz que denuncia, o de cuglquier informacion de 1a denuncia o
reclamo — que en este caso especifico hacen identificable a la persona que denuncia — afecta el
debids cumplimiento de las funciones de este Servicio, por cuanto la entrega de la
individualizacién de los denunciantes, podria inhibir futuras denuncias ¢ reclamos por miedo sufrir
represalias futuras en su contra, perturbando el debido y adecuado cumplimiento de ias funciones
de la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJ3). Lo anterior, por cuante fa JUMIE debe promover
y estimular [a organizacion y funcionamiento, tanta de los jardines infantiles piblicos, como de los
Jjardines privados, conforme a lo dispuestc en e articulo 1° de la Ley N° 17.301, de 1970, del
Ministerio de Educacién Pdblica, que “Crea Corporacion Denominada Junta Nacional de Jardines
infantiles”, y en €l literal ¢} del articulo 4° del Decreto Supremo N° 1.574, de 1971, del Ministerio
de Educacion Plblica, que “Aprueba Reglamento de la Ley N° 17.301, que Crea ls Junta Nacional
de Jardines Infantiles”.

IV.- Adicianalmente, informar sebre lo requerido
contravendria lo dispuesto en la Ley 19.628, respecto de la proteccién de datos de cardcter
personal, por los motivos que se detallan a continuacién:

12 El o la denunciante proporciona sus antecedentes para efectos de recibir respuesta a su
reclamo, por lo tante, su informacién personal fue obtenido de una fuente no accesibles al publico
~en conformidad con las normas de |2 Ley N2 19.628, sobre Proteccidn 2 la Vida Privada —~, ya que
su objetc es poder recibir respuesta de este 6rgano de [z Administracién del Estado, v no la
publicidad de dicho antecedente, ni ta cesion de éstos a un tercero.

2¢ £l dato solicitado ha sido obtenide del propio interesado, y no de un registro de libre ai acceso
del plbiico por lo que sdlo pueden traterse al interior de la institucién, y para los fines especificos
que motivaron su entrega, va sefialados en el parrafo anterior.

3° En relacién el articulo 4° de la Ley 19.628, sefiala que |z persona que autoriza (el tratamiento de
sus datos), debe ser debidamente infermada respecto del propésito de! almacenamiento de sus
datos perscnales y su posibie comunicacidn al pablico, lo que en ! caso concreto no acontece, por
los motives ya expuestos.

V.- En este mismo sentido, el Consejo para la
Transparencia en su decisién de amparo C1511-13, ha indicado que: “resulta pertinente consignor
que la vinculacin entre fo identidad {constituida en este caso por ef nombre, apelfido, domicilio,
teléfono y correo electrénico) de las personas (.., constituye un dato personal del cual dichas
personas son respectivemente, titulores y, en tal cordeter, se encuentron amparados por la Ley N2
19.628, sobre proteccion de lo vida privade ¢ preteccion de dates de carécter personcl”

Asimismg, ha precisado que “ante similar
requerimiente, como el que se analiza en la especie, este Consejo en la decisién Rol €211-11,
resolvié recharzar el amparo por que “los datos de individualizacion, o saber, nombre, demicilio,
correo glectronice, {..) son ontecedentes que han sido obtenidos de los propios interesados, y no de
un registro libre acceso publico [motive por el cual] toles datos s6io pueden trotorse of interior del
SERNAC [en este caso al interior de Iz JUNII] y especificamente para los fines especificos que
motivaron su entrega, descarténdose su cesién a terceros. Lo anterior es congruente con o
resuelto por este Consejo o propdsito de los omparos Reles A10-09 v A126-09”. Lo anterior, de
conformidad o lo preceptuads en la Ley N°* 19.628, en relocitn a lo causal de reserva consagrada
en el orifculs 21 N° 2 de o Ley de Transparencia, agregando lo referida decision €2131-11 -en su
considerandc 8%, que “tompoco se odvierte en este coso lo existencia de un interés plblico
relevonte que justifique lo divulgacion de lo identidod de Jos perscnas que han efectucdo
denuncias(...), por cuonto el dato especifico de un particulor sélo interesg en principio a éste, no




Jjustificdndose, en consecuencia, ef levantamiento de io proteceién gue se brinda o Jo informacién
gue se ha solicitade (...}, en cuanto constitutive de datos personales”.

V.- 5e hace presente gue, la entrega de Ia
respuesta requerida por Ud. se encuentra libre del costo directo por concepto de regroduccion,
rezlizéndose a través del carreo electrénico que indicd en su sclicitud.

VIL.- Asimisme, se informa a Ud. que, de acuerdo a
le estabiecido por el articule 24 de la Ley N° 20.285, “Sobre Accese ¢ o Informacicn Piblica”,
dispone del plazo de 1S dias, contados desde la notificacidn de este acto administrativo, para
reclamar respecto de esta respuesta ante el Consejo para la Transparencia.

Vilt.- Se ruega acusar recibo de este oficio al
siguiente corres electronicor rehaver@iuniigl vfo Iramirez@junjicl: © bien, remitir una
correspondencia 2 la Direccién Nacional de 1z Junta Nacional de Jardines Infantiles, ubicada en

Avenida Libertador Bernardo O'higgins N°107, Santiage, Piso 5, ¢ en las Oficines de Informacién,
Reclamos y Sugerencias {OIRS), ubicadas en las Direcciones Regionales del pas.

IX.- Bl presente acto administrativo se incorporard
al indice de actos y documentos calificados como secretos v reservades, una vez que se encuentre

firme, de conformidad a lo dispueste en la Instruccién Generzl N2 3, del Consejo Para la
Transparencia.

Se despide atentamente,
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Distril an:

- Encargada Ley de Transparengia (Cataling Sdnchez)
- Archive Departamente Juridico (56/2017)
- Oficina de Partes.




