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ANT.: Sclicitud de acceso a la informacién de
Sra. Sandra Osorio N® AI010TO000S1E.

MAT.: Deniega parcialmente informacidn en
consideracion 2 o que indica ~ SAP
AJO10TO000816 de fecha 24 de Octubre de
2016.

SANTIAGO, 29 wov 20%

DE: MARIA TERESA VIO GROSSI
DIRECTORA REGIONAL METROPOLITANA
JUNTA NACIONAL DE SARIDINES INFANTILES

A: IR

L- Junto con salucderle, vy -en  relacign al
requerimiento de acceso a lz informacién pablica, indicado en el antecedente, Ud. solicité 2
este organc de Ja Administracién del Estado lo siguiente:

“Estimados, Con fecha 14 de octubre de 2018
ingresaron al SIAC uno denuncia o reclomo con
varios puntes @ trator, por tal motive hubo ung
visite para constotar lo hechios narrados en la
denuncia. Parg mi tranguilided, necesito seq
enviado a mi correo:
lerdinseminaric@hotmeil.com, Sandre  Osorip
Pérez. Estado de Situacion de g denuncic,
respuesto dada por lg Junji  af denunciante,
nombre de o persona gue denuncie, Atento a
sus comentorios saluda”

IL- En relacién con dicha peticién, y consultada
la Cficina del Sistema Integral de Informacidn v atencidn ciudedana, informan gue el reclamo
e encuentra en estado finalizade, por cuanto va fue respondido.

Ill.- En relacién a su solicitud de accesp a la
informacién pdblicz en {a cual requiere saber respuesta dada per la Junji al denunciante y el




nembre de la persona dia origen al reclamo, la autoridad que suscribe, estimé que este
requerimiento se enmarca en lo dispuesto en el articulo 20 de Ia Ley de Transparencia, el cual
prescribe que cuando la solicitud de acceso se reflera 2 documentos o antecedentes que
contengan informacidn que pueda afectar los derechos de terceros el drgano requerido debe
tomunicar dicha circunstancia 2 la ¢ las personas a2 que se refiere o afecta la infarmacién
correspondiente. En consecuencia, de acuerdo a) tenor de la solicitud de acceso efectuada por
el requirente con fecha 24 de Octubre de 2016, este Servicio comunics via correa electrénico
al tercero afectado mediante el Oficio Ordinaric N°015/3556 de fecha 17 de Noviembre de
2016, la facultad de oponerse a lz entrega de [a informacién, acto en el cual se le solicito
ademds que proporcionars su la direccicn de su demicitio particular, para efectos de enviar la
respectiva notificacién en los términos que sefiala [z ley 20.285.

V.- Que no obstante de haber notificado el
Derecho de oposicién corraspondiente —viz corres electrénico-, éste no'se ha pronunciado

respecto de la notificacion que esta reparticion de la Administracién del Estado le ha hecho
llegar,

V.- Al margen de o sefalado precedentemente,
&stg autoridad ha determinado denegar la informacidn requerida, ya que, conforme el eriterio
gue ha tenido nuestra institucidn al respecto es que en lo especifico se configura la causal de

Secreto o reserva contenidz en el ndrmero 1° del articule 21 de lz Ley N° 20.285, precepto legal
que dispone lo siguiente:

“Las dnicas cousales de secreto o reservg
en cuya virtud se podrd denegor total o
parcialmente el gcceso a g informacicn,
son las siguientes:

1. "Cuando su publicidad, comuricacion o
conocimiento  ofecte  ef  debido
cumplimiento de las funciones def organo
requerido.”,

En lo que respects a esa causal, Iz comunicacion
& la requirente del nombre de la persona que denuncia, o de cuzlovier informacin de la
denuncia o reclamo-que en este caso especifico hacen identificable a fz persona que
denuncia- afecta el debido cumplimiento de las funciones de este Serv"icfo, por cuanto la
entrega de la individualizacign de los denunciantes, podria inhibir futuras denuncias o
reclamos, ya que muchos de los reclamos son generados por los propics apoderados de los
establecimientos, o que podria generar un temor a posibles represalias en contra de sus nifios




y nifizs, lo que perturbaria el debido y adecuado cumplimiento de las funciones de esta
institucidn, como lo es el deber del Servicio de supervigilar a los jardines infantiles. En relacign
a lo anterior, este Servicie estd llamado por iey a cautelar e buen trato de los nifios y nifias
que asisten a estzblecimientos particulares, como aquellos que administre JUNJ
directamente, ¥a sea mediante la aplicacién de instrumentos como la pauta de control

VI.- Adicionaimente, cabe -mencionsr que |a
entrega de los nombres de log denunciantes por Usted requerides en su solicitud de acceso
contraviene 1o dispuesto en Ia Ley N°® 19.628 “Sobre Proteccidn @ la Vida Privada”, a2 cusl
alude a la proteccidn de datos de cardcter personal, y al articulo 21 N°? de fa Lay N°20.285,
por los motivos que se detallan a continuacidn:

12 El o la denunciznte proporciona  sus
antecedentes para efectos de recibir respuests a su reclamo, por lo tants, su informacidn
personal fue obtenido de una fuente no accesibles af pablico - en conformidad con las normag
de la Ley N¢ 15.628, sobre Proteccidn a la Vida Privadza —, ya que su objeto es poder recibir
fespuesta de este drgano de [ Administracién del Estado, v no i3 publicidad de dicho
antecedente, ni la cesidn de éstos 2 un tercero.

22 £l dato solicitado ha sido obtenridc dei propio
interesado, v no de un registro libre al acceso deal piblico por lo que séls pueden tratarse al
interior de la institucicn, v para los fines especificos que motivaron sy entrega. De ese modo
5€ encuentra establecido en el articuio 9 de |z ley 12.628, “tos daros personules deben
utilizarse s6lo para fos fines pare los cugles hubieren sidg recolectados, saivo que provengan o
se hayan recolectado de fuentes accesibles af pUblice”.

3° En relacidn al articulo 4° de la ley 19.628,
sefiala que la persona que autoriza (el tratamiento de datos), debe ser debidamente
informada respecto del propésito del almacenamiento de sus datos personzles y su posible
comunicacion al publico, lo que en el case concreta no acontece.

VIL- En este mismo sentido, el Consejo para |2
Transparencia en sy decisidn de amparo €1511-13, ha indicado que: “resuftq pertinente
consignagr gue lo vinculaeidn entre lo identidagy {constituida en este caso por ef nombre,
apellido, domicilio, teléfono y correo electrénico} de lgs personas (..), constituye un doto




personc! del cual ichas personas son respectivamente, tituiores Y. en tal cardcter, se
encuentron omperados por la Ley N2 19. 628, sobre proteccidn de lo vida privada o proteccién
de datos de cardcter personal”

Asimismo, ha precisado -gque “ante similar
requerimiento, como el que se angliza en ia especie, este Consejc en Ia decisidn Rol €211-11,
resolvié rechazar el amparo por que “los dotos de Individualizacién, a saber, nombre,
domicilio, correo electronico, (..} son antecedentes gue han sido obtenidos de Jos propios
interesados, v no de un registro libre acceso pablico [motive por ef cual] toles datos sélo
kueden tratarse of interior def SERNAC fen este caso al interior de Ia JUNJI} v especificomente
para los fines especificos que motivaron su entrega, descartdndose su cesidn a terceros. Lo
anterior es congruente con lo resuefto Por este Consejo o propdsito de los amparos Raoles AI1D-
08 y A126-09". Lo onterior, de conformidad a lo preceptuado en Ig Ley N* 19.628, en relgcion a
la cousal de reservo consagrada en ef articulo 21 N*® 2 de o Ley de Transparencia, agregando
la referida decisidn €211-11 -en sy considerando 8%, que “tampoco se odvierte en este caso lo
existencia de un interés piblicc relevante que Justifique fo divilgacion de ja identided de ios
personas que han efectuado denuncias(...), por cuante el dato especifico de un particular séio
interesa en principio « éste, no Justificéndose, en consecuencia, el levantamiento de Jo

proteccion que se brindg o o informacién que se ha solicitado {(...), en cuanto constitutiva de
datos personales”,

Vill- A mayor abundemiento, debemos
mencionar que ia respuesta entregada al reclamante, as denegada por iz propia causal N°2 de
articulo 21 de I Ley 20.285, por cusnto en elia se contienen datos de cardcter sensible que
pueden hacer identificable a 2lgln menor de edad involucrade en dicha denuncia, v en ese
sentido citamos al Consejo para la Transparencia en su decisicn C426-16, que sefiala que “La

en su vida privada, su Jamilia, su domicifio o sy correspondencia ni de aloques ilegaies o su
honra v a su reputacion. / 2. El nifio tiene derecho @ la proteceién de o ley contra esas
injerencias o otaques”. Luego, o proteccicn def Interés superior def nifio supone un especial
cuidado en el tratomiento de todo antecedente que forme parte de sy esfera intime”,

“ Que, en tof sentido, cobe ademds tener
presente lo yo resuelto por esta Consejo en lg decisién recaida en el amparo Rol C2662-14. En
dicha decision, se razong que "lo informacidn sobre dotos personales de un menor de edad {...)
no pedré ser tretoda si no es en conformidad con las reglas y principios del tratamiento de

ideclogias y opiniones politicas, lgs creencias o convicciones religiosas, los estados de salud
fsicos o psiquicos Y lo vida sexual”. £n consecuencia, y de conformided a o dispuesto en ef




IX.- Asimismo, se informa a Ud. que, de acuerdo
a lo establecido por el articuls 24 dela ley N° 20.285, “Sobre Acceso o la Informacién Piblica”,
dispone del plaze de 15 dias, contados desde iz notificacidn de este acto administrative, para
reclamar respecto de esta respuesta ante el Consejo para la Transparencia.

X.- Se ruega acusar recibo gde este oficig al
siguiente correo electrénico: rehaver@iuniji.cl; yv/o Camorales@iuniicl o bien, remiti una
correspondencia a Iz Direccidn Regionat Metropolitana de Iz Junta Nacional de lardines
Infantiles, ubicada en Av. Libertador Bernardo O’higgins N° 107, comuna de Santiago, Regidn

Metropolitana, o en las Oficinas de Informacién, Reclamos ¥ Sugerencias {QIRS), ubicadas en
las Direcciones Regionales de! pais.

. Xi- Bl presente acto -administrative  se
incorporaré al indice de actos y documentos calificados toms secretos y reservados, una vez

que se encuentre firme, de conformidad z lo dispuesto en la Instruceién General N¢ 3, del
Consejo Para [a Transparencia.

Se despide atentamente,
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