OFICIO ORDINARION2 015/ 3.2 2 4

ANT.: Solicitud de acceso a fa informacion de Sra.
Macarena Letelier Sotomayor N° AI010TO000802.

MAT.: Deniega parcialmente: informacién en
consideracién a  io  que .indica -~ SAlP
A010TO000BC2 de fecha 24 de Octubre de 2018,

SANTIAGO, 9 9 oy 201

DEe: MARIA TERESA VIO GROSSI
DIRECTORA REGIONAL METROPOLITANA
JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES

A: ST SR

l- Junto con saludarie, y en relacién al
requerimiento de acceso a la informacidn pablica, indicado en el antecedente, Ud. solicitd a este
drgano de la Administracion del Estado lo siguiente:

“Buenas tarde, necesito sober el origen del reclamo
{ nombre del reclomante, fecho y carta) que
produfo lo visita de fiscalizacidn de ia Junji hoy
lunes 24 de Octubre, por Cloudia Rigquelme
Arellanio, en el jardin infantil y Sale Cune Lo vific
Lrda, Rut: 77.872.350-6".

Il.- En relacidn con dicha peticién, y consultada la
Oficina del Sistema Integra! de Informacién y atencién ciudadana, informan que efectivamente se
recibid un reclamo el dia 20 de Octubre de 2016. Diche reclamo dio origen = 1a fiscalizacién que
usted indica, la que fue ejecutada con fecha 24 de Octubre del afip 20186,

.- En relacién a su scliciiud de acceso a la
informacién piblica en la cual requiere saber el origen del reclamo, la-identificacién del
denunciante, la fecha y carta, la autoridad gque suscribe, estimd que esté requerimiento se
enmarca en lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley de Transparencia, el cual prescribe que cuando
la soiicitud de acceso se refiera a documentos ¢ antecedentes que centengan informacion que
pueda afectar los derechos de tercercs el érgano requerido debe comunicar dicha circunstancia a
f2 o las personas a que se refiere o afectz la informacion correspendiente. En consecuencia, de
acuerdo al tenor de la solicitud de acceso efectuada por ef requirente con fecha 24 de Cctubre de
2016, este Servicio comunicé via correo electrdnico al tercero afectado mediante el Oficio
Ordinario N°015/3206 de fechz 10 de Noviembra de 2016, |a facultad de oponerse a la entrega de
la informacion, acto en el cuzl se le solicito ademds que proporcicnars su la direccién de su

domicilio particular, para efectos de enviar 1a respectiva notificacién en ios términos que sefizla la
ley 20.285.

V.- Que habiéndose notificado el Derecho de
oposicién correspondiente ~via correo electrénico-, envio respuesta con fecha 11 de Noviembre

de 2016, en la cual expresa {o siguiente: “Junto con soiudar, envio respoido de negatividad de mj




parte para revelar mi nombre o Dofia Mocareng Letelier. En primer lugar y principalimente porque
he quedado satisfecha con la respuesta que ellas entregoron of fiscalizador, donde deciaran tener
procedimientos claros v bien tratantes en relacion o los nifios/as. Confio plenamente en su
compromiso y responsabifidad con el servicio ofrecide”. Gontinda, “En segundo lugar, estg
situacidon se ho trotodo de forme coutelosa y bostonte responsable de nuestra porte como
apederados, ya que esta informocidn séio fue mencionoda o ustedes como ente fiscalizodor
{{Un1), ya que consideramos que esa ero la mejor forma de proceder. No existe Icr mala publicidad
y/o divilgacidn de esto peticién de fiscolizacién o terceros™.

V.- En este orden de consideraciones, &l tercero
afectado, se ha cpuesto en tiempo v forma, a través de presentaciones de fecha 14 de Noviembre
de 2016, dirigidas al Encargado Regional de Transparencia. Es del caso indicar, que en [a solicitud
de fiscalizacion realizada, va habia solicitado el ansnimato aduciendo temor a reprasalias.

VL.- En seguida, es preciso tenér en consideracién

que, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso segundo def mencionado articulo 20, se dispone gue

Deducida la oposicién en tiempo y forma, el érgano requerido quedars impedido de proporcionar

la documentacién o antecedentes solicitados, salvo resolucién en contrario del Consejo, dictada

conforme al procedimiento que establece estz ley.”, por Ic que, en virtud de 16 precedentemente
sefizlado, no procede efectuar [a entrega de la informacién requerida.

VIL- En  consecuencia, este Serviclo queds
impedido de proporcionar la informacidn requerida por el solicitante debido a la oposicién
ejercida por guien solicita la fiscalizacién.

VIII.- Al margen de lo sefiziadg precedentemente,
astd autoridad ha determinado denegar la informacién requerida, ya que, conforme el criterio que
ha tenido nuestrs institucitn al respecto es que en lo especifice se configura la‘causal de secrato o

reserva contenida en el ndmero 1° def articulo 21 de la Ley N° 20.285, precepto legal que dispone
lo siguiente:

“Las dnicas couscles de secreto o reserva en
cuye virtud se podré denegor total o
parcialmente el acceso g o informacién, son
las siguientes:

1. “Cvondo sy publicided, comunicacidn o
conocimiento afecte ef debido cumplimiento
de las funciones del drgano requeride..”.

En lo que respectz 2 esa causal,‘la comunicacion a
la requirente dei nombre de la persona que denuncia, o de cualquier informacién de la denuncia o
reclamo-que en este caso especifico hacen identificable a |a persona que denuncia- afecta el
debido cumplimiento de las funciones de este Servicic, por cuanto’la entrega de la
individualizacidn de los denunciantes, podria inhibir futuras denuncias o reclamos, va gque muchos
de los reclamos son generados por los propios apoderados de los establecimtentos, 1o que podria
generar un temor a posibles represalias en contra de sus nifios y niflas, lo que perturbariz &l
debido y adecuado cumplimiento de las funcicnes de esta institucion, como lo es el deber del




Servicio de supervigilar a los jardines infantiles. En relacidn a lo anterior, este Servicio estd llamado
por ley 2 cautelar ef buen trato de los nifos y nifias que asisten a establecimientos particulares,
como aqueilos que administra JUNJI directamente, va sea mediante la aplicacidn de instrumentos
como la pautz de control normativo destinada a otorgar autorizacidn normativa, o bien, Ia
biisgueda de responsabilidad administrativa en funcionarios que ng cumglan con los deberes v
obligaciones que sefiala el Estatuto Administrativo.

X~ Adicionalmente, cabe mencionar que la
entrega de los nombres de los denunciantes por Usted requeridos en su-solicitud de acceso
contraviena lo dispuesto en la Ley N* 19.628 “Sobre Proteceidn 2 la Vida Privada”, Ia cual alude a la

protection de datos de cardeter personal, v al articule 21 N°2 de |a Ley N°20.285, por los motivos
que se detallan 2 continuacion:;

12 El o la denunciante - proporciona  sus
antecedentes para efectos de recibir respuesta a su reclamo, por io tanto, su informacién perscnal
fue obtenido de una fuente no accesibles al piblico ~ en conformidad con las normas de |z Ley N2
15.628, scbre Proteccién a la Vida Privada —, ¥a que su chjeto es poder recibir respuesta de este

drgano de ls Administracién del Estado, v no iz publicidad de dicko antecedente, ni la cesion de
£5t05 8 un tercero.

22 El dato solicitado ha sido obtenido del propio
interesado, y no de un registro hibre ai acceso del puiblico por lo que sélo ‘pueden tratarse al

Interior de la institucidn, y para los fines especificos que motivaron su entrega. De ese modo se
encuentrs establecido en el articulo 9 de la Ley 19.628, “Los dotos perscnales deben utilizarse s6/o

pera los fines poro los cuoles hubieren sido recolectados, salvo que provengan o se hayan
recolectado de fuentes accesibles af piblico”.

3° En relacidn al articulo 4° de la Ley 19,628, sefiais
que la persona que gutoriza (el tratamiento de datos), debe ser debidamente informada respecto
del propésito del almacenamiento de sus datos personales y su posible comunicacién al pablice, lo
gue en ef casc concreto no acontece.

X~ En este mismo sentido, el Consejc para la
Transparencia en su decisién de amparo C1511-13, ha indicado que: “resufta pertinente consignar
que la vinculacion entre lo identidod (constituida en este coso por el nombre, -apellido, domicilio,
teléfonc v correo electrénico) de los personas (...), constituye un doto personal del cual dichas
personds son respectivomente, titulores y, en tal cordeter, se encuentran amparados por la Ley N2
15.628, sobre proteccion de lo vide privade o proteccion de dutos de cardcter personal.”

Asimismo, ha precisado que “amie similar
requerimiente, como el que se analiza en la especie, este Consejo en a decisién Rol €211-11,
resolvid rechazar el amparo por que “Jos datos de individuaiizacidn, o saber, nombre, domicilio,
corres electrénico, (...) son antecedentes que han sido obtenidos de Jos propios interesodos, y no de
un registro fibre acceso pdblico [motivo por el cuel] tales dates séjo pueden tratarse al interior def
SERNAC [en este caso al interior de la JUNJY y-especificamente pora los fines especificos gue
motiveron su entrega, descarténdose su cesibn o tercercs. Lo anterior es congruente con lo
resvelto por este Consejo o propdsito de los amparos Roles A10-09 y AZ26-05". Lo anterior, de
conformidad o lo preceptuado en o Ley N* 18.628, en relacion o o cousal de reserve consagrado




en el orticulo 21 N° 2 de lo Ley de Transparencia, agregando o referida decision C211-11 -en su
considerande 8%, que “tampoce se cdvierte en este coso lo existencia de-un interés plblico
relevente que justifique lo divuigacion de la identidod de los personas ‘gue han efectucdo
denuncigs{...}, por cuonto el dato especifico de un particular sélo interesa en principio a éste, no
Jjustificdndose, en consecuencia, el tevantamiento de o proteccion que se brinde a la informacion
que se ha solicitado {...), en cuanto constitutiva de datos persongles”.

Xl.- Asimismo, se informa a Ud..que, de acuerdo 2
lo establecido por el articulo 24 de la Ley N° 20.285, “Sobre Acceso a ja Informacién Piablica”,
dispone del plazo de 15 dizs, contades desde lz notificacién de este acto administrativo, para
reclamar respecto de esta respuesta ante el Consejo para la Transparencia.

Xll.- Se ruega acusar recibo .de este cficio al
siguiente correo electrénico: rchavez@junii.ch y/o camorzles@iunjicl o ‘bien, remitir una
correspendencia a la Direccién Regional Metropolitanz de la Junta Naciona! dé& Jardines Infantiles,
ubicada en Av. Libertador Bernardo O’higgins N° 107, comuna de Santiago, Region Metropolitana,

o en las Oficinas de Informacidn, Reclamos y Sugerencias {OIRS), ubicadas -en las Direcciones
Regionales del pais.

Xill.- El  presente acte administrativo se
incorporard al indice de actos v docurmentos calificados como secretes y reservades, una vez que

se encuentre firme, de conformidad z lo dispuesto en la Instruccién General N2 3, dal Co nsejo Para
la Transparencia.

Se despide atentamente,

& ‘-;&'\“ ;,. E;,} L -~
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-, ~ MARISTERESA VIO GROSSI
DIRECTORA REGIONAL METROPOLITANA
JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES
MTVG/IRA/RE 'dA
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