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ANT.: Solicitud de acceso a2 la informacién de Sra.
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MAT.: Deniega totalmente informacién en

consideracién a o que indica - SAIP
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2016,

SANTIAGOD, 27 Dir 0%

DE: MARIA TERESA VIO GROSS!
DIRECTORA REGIONAL METROPOLITANA
JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES

A: RS

- Junto con saludarle, y en relacion al
requerimiento de acceso a la informacién piblica, indicado en el antecedente, Ud. salicitd a este
érgano de la Administracién del Estado lo siguiente:

“Me dirijo @ usted por consejo de la Supervisora de JUNJ Sro.
Lowura Velero, quidn me he fiscalizodo en dos aportunidades en
menos de uno semona, por denunclos reolizedas en su
Institucidn. Lo verdod yo el afio posade me tocd vivir Ia misma
experiencia en donde tres gx funclonorios entablaren
denuncis en mif contra, con ef dinico propdsito de hocerme
pasar un mal rera, como una de elfas me lo reconocid. Ahora,
pasa ke rismo y lamenteblernente o siquiere tenge accesa a
saber quién estampd ie denuncio, Mi Jordln pertenece ¢ uny
comunidad de edificios que estd cdvacente a mi en dicho
eondominic viven muchos personas edultas y hay 2 sefioras
que no estdn muy blen psicoldgicamente, de esto el
administrador del condominio v del Jordin puede dar fe v
Justomente ayer una de estas sefforos me amenard o trovés de
una educedore de que nos deaunciarla sin explicer f porgué.
Por todo lo onteriormente expuesto, opelo @ que por
trensparencia pablica se me Informe quienes pusferon jas dos
idmas denunclos, yo que temblién hay uno ex funclonaria que
viz wos up me ha amenazede o mi y o unv de las educadoros
de hoternos pesor un mal foto, porgue piense Que su
desvinculocion se debis o rozones pore node profesionoles, o

cuol no es asi, Esperando su ocogide y atenta o su respuesto fa
saludo atentamente”,

Il.- En relacién 2 su solicitud de acceso a la
informacion plblicz en la cual requiere saber la identificacian del denunciante. La autoridad que
suscribe, ha determinado denegar la informacion requerida, va que, conforme el criterio que ha
-tenido nuestra institucion al respecto es que en Ig especifico se configura la causal de secreto o

reserva contenida en el nimero 1° del articulo 21 de la Ley N° 20.285, precepto legal que dispone
lo siguiente:




"Los dnicas causales de secreto o reserva en cuyg
virtud se podrd denegar total ¢ parciaimente el acceso
o la informactén, son los siguientes:

1. “Cuondo su  publicidod, comunicoclin o
conocimiento ofecte ef debido cumplimiento de las
Junciones de} érgano requerido..”,

En lo que respecta a esa causal, la comunicacién
del nombre de |z persona que denuncia a usted, como a cualquier tercero interesado, o de
cualguier informacién de lz denungia o reclamo-que en este caso especifico hacen
identificable a la persona que denuncia- afectz el debidg cumplimiento de las funciones de
este Servicio, por cuanto la entrega de la individualizacién de los denunciantes, podria inhibir
futuras denuncias o reclamos, ya gue muchos de los reclamaos son generades por los propios
apederados de los establecimientos, lo que podria generar un temor a posibles reprasalias en
centra de sus nifios y nifias, perturbando el debido v adecuado cumplimiento de tas funciones
de esta institucion, como lo es el deber del Servicio de supervigilar 2 los jardines infantiles. En
relacidn a lo anterior, este Servicio estd llamado por ley a cautelar ! buen trato de los nifios y
nifias que asisten 2 establecimientos particulares, como aqueiles gue administra la Junta
Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) directamente, ya sea mediante la aplicacién de
instrumentos como la pauta de control normativo destinada a otorgar autorizacién normativa,
o bien, la bisqueda de responsabilidad administrativa en funcionarios que no cumplan con los
deberes y obligaciones que sefiala el Estatuto Administrativo.

.- Adicionalmente, cabe mencionar que la
entrega de los nombres de los denuncizntes por Usted requeridas en su salicitud de acceso
contraviene |o dispuesto en Ia Ley N° 19.528 “Sobre Proteccion a la Vida Privada”, la cual atude a l2
proteccidn de datos de cardcter personal, y al articulo 21 N°2 de {2 Ley N°20.285, por los motivos
que se detallan a continuacién:

12 El o la denunciante proporcicha sus
antecedentes para efectos de recibir respuesta a su reclamo, por lo tanta, su informacién personal
fue obtenido de una fuente no accesibles al publico ~ en conformidad con las normas de la Ley N2
18.628, sobre Proteccion a la Vida Privada = ¥a que su objeto es poder recibir respuesta de este

érgane de la Administracién de! Estado, y no la publicidad de dicho antecedente, ni la cesién de
éstos z un tercero,

22 El dato solicitado ha sido obtenido del propic
interesado, y ne de un registro libre al acceso del pdblico per lo que sélo pueden tratarse al
interior de la institucidn, v para los fines especificos que motivaron su entrega.

3% En relacién al articulo 4° de Iz Ley 19.628, sefiala
que la persona que autoriza (el tratamiento de datos), debe ser debidamente informada respecto
del propdsito del almacenamiente de sus datos personales v st pasible comunicacian al pablico, lo
que en &l aso concrete no acontece.

IV.- En este mismo sentido, el Consejo para la
Transparencia en sy decisién de ampare C1511-13, ha indicado que: “resufto pertinente consignar
que fa vinculacién entre lo identidod {ronstituida en este caso por el nombre, apeliido, domicilio,
teléfono y correo electrénico) de las personos (..}, constituye un dato personal del cual dichas




persenas son respectivamente, titulares y, en taf cardcter, se encuentran emparados por ta Ley NR
18.628, sobre proteccidn de la vida privada o proteceién de dotos de cardcter personal”

Asimismo, ha precisado que “ante similar
requerimiento, como el que se analiza en Ia especie, este Consejo en lz decision Rel C211-11,
resolvié rechazar el amparo par gue “los dotos de individualizacion, a sober, nombre, domicilio,
correo electronico, (...} son antecedentes que han sido obtenidos de fos propios interesados, y no de
un registro Ifbre acceso piblicc [motive por el cual] tales datos sélo pueden tratarse ol interior del
SERNAC len este caso al interior de la JUNII] v especificamente pary ios fines especificos que
motivaron su entrego, descortdndese su cesidn ¢ terceros. Lo gnterior s congruente con lo
resueitc por este Consejo @ propésito de fos amparos Roles A10-09 y A126-09". Lo anterior, de
conformidad a lo preceptuedo en o Ley N° 19.628, en relacién ¢ la cousal de reserva consagrade
en el articulo 21 N° 2 de lo Ley de Transparencia, ogregando la referida decision €211-11 ~en su
considerando 8%, que “tampoco se odvierte en este caso lo existencic de un interés publico
relevonte que justifique fa divuigacién de lo identided de los personos que han efectuadc
denuncias(...}, por cuanto el dato especifico de un particular sélo interesa en principio ¢ éste, no
Jjustificandose, en consecuencia, ef levantamiento de Ia proteccion que se brinda o fo informacién
que se ha solicitado (..}, en cuonto constitutive de datos personales”.

V.- Asimismo, se informa a Ud. que, de acuerdo a
lo establecido por el articulo 24 de Iz Ley N° 20.285, “Sobre Acceso o fa Informocion Pibiice”,
dispone del plazo de 15 diss, contados desde la notificacién de este acto administrativo, para
reclamar respecto de esta respuesta ante el Consejo para la Transparencia.

Vi~ Se ruega acusar recibo de este oficio al
siguiente corree electrénico: rchaver@iunjicl; y/o camorales@iunjicl o bien, remitir una
correspondencia a fa Direccidn Regienal Metropolitana de la Junta Nacional de lardines Infantiles,
ubicada en Av. Likertador Bernarde C'higgins N° 107, comurna de Santiago, Regién Metropolitana,

© en las Oficinas de Informacidn, Reclamos y Sugerencias (OiRS), ubicadas en las Direcciones
Regicnales del pais.

VIi.- El presente acto administrativo se incorporard
al indice de actos y documentos calificados como secretos y reservados, una vez que se encuentre

firme, de conformidad a Io dispuesto en la Instruccién General Ne 3, del Consejo Parag la
Transparencia.
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