QFICIO ORDINARIC N2 015/

ANT.: Sollcitudes de acceso a la informacidn de ta Sra,
lgnacia Velasco [bdflez (SAIP N° AJQLI0TO000989 -
AlB10TO000920).

MAT.: Deniega parcialmente solicitud de accese a la
informacion.

Santiago, 27 MAR ny

DE: DESIREE LOPEZ DE MATURANA L
VICEPRESIDENTA EIECUTIVA
JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES

l-Junto con saludarle, v en relacidn a los requerimientos
de acceso a la informacién piblica, indicados en el antecadente, Ud. solicitd a este érgano de Iz
Administracidn de! Estado lo siguiente:

SAIP N* AJOIOTO000889 “Heciendo wso de lo Ley de
Transparencia solicite informacién en excel de fo contidod de sumarios realizados o en curse en los jordines
infantiles y saia cunas Junji & nivel nacienol en coda regitn del pois en los afios 2015, 2016 y hesto lo fecha con
detalie de: Afie en el que se realizd el sumaric Nombre del jardin en donde se realizé el sumario Region o ko
que pertenece el establecimiento Motive de fo investigacion Si el sumario se encuentre abierto o cerrade
Fechas de inicio y términe de los sumarios Resoluciones de Ios sumarios (sencidn, sobreseimiento, etc)”.

SAIP NT AJOLOTQO00S9D “Haciendo uso de la ley de
trensparencio solicito informecin en excel de lo cantidad de sumerios reciizados o en eurso en los Jjardines
infantiies y sola cunes junji o nivel nacicno! en cade regién del pois en los gfios 2013 y 2014 con detalfe de:
Afte en el gue se realizé el sumario Nombre def Jardin en donde se reqlizd el sumario Regidn o lo que pertenece
&l establecimiente Motive de lo investigocion 5 el sumario se encuentra ablerto ¢ cerrado Fechos de inicio y
términa de los sumarics Resoluciones de los sumarios (sancién, sohreseimiento, ete)”,

IL.- Con facha 15 de febrero de 2017 se solicitd a Usted
subsanar las solicitudes de informacion N° AJOL0TOOC09RY ¥ N" AJD10TO000990, en el sentico de aclarar qué

tipo de resoluciones requerfa, si aquellas que instruyen sumario admiristrativo o bien i se referia 2 aquellas
que absueiven al inculpado o aplican medida disciplinaria. En consecuencia de o anterior, el mismo dia Usted
aclaré ambas soliciudes sefialado lo siguiente: “Al hablar de rescluciones mi intendidn era referirme a las que

absuelven ¢ aplican medidas disciplinarias parzs quien corresponda, Segln el documento que me enviaron
seria la que correspende al articulo 1347,

IIL- Al respects, de acuerdo 3 le informade por la Seccién
de Sumarios y Juicics del Departamento de Fiscalia y Asesorfa Juridica de este érgano deTs administracidn del
Estado, es precise informar a Ud. que la sistematizacién digital de la informacidén de los sumarios &
Investigacicnes sumarias comenzd a realizarse en el mes de abril del afo 2016 cuando se implementd el
registro digital de procesos disciplinarios, dasde esa época a la fecha existe una herramienta digital para hacer
seguimiento a los casos, ya que antericrmente se hacfa manualmente. En relzcidn 2 lo anterior, como se ha
solicitado informacion de los afios 2013, 2044, 2015 y 2016, cabe informar 2 Usted que hay algunos sumarios
que 2l tiempo de implementarse el registro (abril de 2018) estaban vigentes por lo cual la informacidn de estos
y de los instruidos con posterioridad & dicha fecha se encuentra de manera digitzlizada v sistematizada. £n
dicho contexte, adjunte encontrard un archive Excel denominada “procesos surnariajes nivel nacional 2013,
20167, el cual contiene una planilla con el listado de los procesos sumariales relativos a las unidades educativag:
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(ardines infantiles y/o salas cuna) de la Junta Nacional de Jardines Infantiles {JUNJI) instruidos o en curse
desde el afic 2013 al 2016, que se encuentran Sistematizados en el registro digital, segin se explicd
anteriormente. Dicha planilla Excel se encuentra sistematizada por regidn, afia de inicio, tipo de proceso,
maotivo del sumario y estade del proceso (etapa en la que se encuentra), sin embarge el sistema de catastro
de sumarios no registra la fecha de término de este. De todas formas, en el caso de los procesos sumarlales.
que ya se encuentran afinados se incorperd en Iz planilla Excel aludida el nimero de la resolucidn gue
absuelve, sobresee o aplica mediada disciplinaria, asi como también la fecha de esta, se adjuntan para su
conocimiento dichas resolutiones. $in embargo, el listade no incorpora el nombre de los establecimientos de
educacion parvularia respecto de los cuales atin se encuentran sumarios pendientes ne afinados. Lo anterior,
se debe 2 que el nombre del establecimiente es un dato de contexto mediante el cual ficilmente puede
deducirse el nombre la persona a la que se sstd investigando o bien de algin pasvulo involucrado en fa
investigacidn, teniendo ia Informacion de fa fecha de inicic det proceso, la regidn 2 la que corresponde y el

metive por ef cual se estd investigacidn, lo cual eventualmente podria dificultar |a investigacién que se estd
cursando.

Cabe hacer presente que se adjurtan para su
conocimiento aqueilas resoluciones que absuelven, schreseen o aplican medidas disciplinarias, respecto da
los cuales los procesos se encuentran afinados (110), sin embargoe se procedis a tarjar en dichos documentos
los nombres de las personas que denunciaron los hechos por los tuales se inicid el sumario o investigacién
sumaria, 5us declaraciones, asi corno las deciaraciones de testigos. Lo anterior, por cuanto 1a comunicacion a
la ciudadania del nombre de la persona que denuncia, o de cualquier Informacidn de la denuncia o reclamo —
que en este caso especifico hacen identificable a2 la persona gue denuncia o al nifio/a involucrado— afecta el
debide cumplimiento de las funciones de este Servicio, por cuanto la entrega de la individualizacidn de jos
denunciantes, testigos y/o nifios/as Tavolucrados/as podria inhibir futuras denuncizs o reclamos por miedo a
sufrir represalias futuras en contra de los denunciantes o declarantes, perturbando el debido vy adecuads
cumplimiente de las funciones de la Junta Nacional de lardines Infantiles (JUN). Lo anterior, por cusnto la
JUNJL debe promover y estimular [a organizacién y funcionamiento, tanta de 1os jardinas infantiles pliblicos,
come de los jardines privados, conforme a lo dispuesto en el articulo 1° de la Ley N* 17.301, de 1970, del
Ministerio de Educacidn Publica, que “Crea Corporacién Denominada Junta Nacional de Jardines Infantiles”, y
en el literal ¢) del articulo 4° del Decreto Supreme N°® 1.574, de 1971, del Ministerio de Educacién PUblica, que
“Aprueba Reglamento de la Ley N* 17.301, que Crea la Junta Nacionzl de Jardines Infantiles”. Asirtismo, la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio en su articulo 16 sefiala que “ningdn nifio seré objeto de Injerencias
arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su demicilic ¢ su correspondencia ni de ataques tlegales a
su honra y a su reputacién”, en dicho contexto este Servicie debe reservar toda declaracisn gque pudiera
afectar [a honra de los/as nifios/as que asisten a establecimientos de la JUNJI, por cuanto en B2 £aso
concreto es altamente costoso parz el Servicio ejercer el derecho de oposicidn a los terceros apoderados de
los/as nifios/as para que consientan en la entrega o no de la informacion, por la cantidad de notificaciones a
reslizar que involucran a pérvules.

Enrelacion alo anterior, es prediso citar Ja siguiente dedisidn
de amparo Rol C2782-15 del Consejo Para la Transparencia: “7) Que, de acuerdo a lo expresado en ef
considerando anterior, tratdndose de un surnario administrativo afinade, como en el presente cas0, adguiere
el cardcter de informacién plblica, par lo que resulta plenamente aplicable los articulos 5° y 10 de 13 Ley de
Transparencia, en el sentido que se trata de documentos que cbran en poder de! drgano reclamado, v por
tanto de cardcter publico, salve las excepciones que establece esta ley vy las previstas en otras leyes de qudrum
calificado (...). Cabe tener presente que las declaragiones prestadas por los testigos en el curso de la
Investigacidn constituyen un insumo inestimable para una adecuada dedision por parte de [2 autoridad dotada
de la potestad disciplinaria en el respectivo sumario administrativo. De este modo, existe un rlesge de que |a
divulgacin de |z identidad y el contenido de [as deciaraciones de los testigos, inhiba a otros testigos a entregar
ciertas opiniones o juicios personales guesdle se emiten bajo una razonabley evidente expectativa de reserva,
lo que, en definitiva afectariz futuras investigaciones v, por tanto, el adecuade cumplimiento de las funciones
del érgano. En consecuencia, v conforme con lo razenado precedentemente respecto de |3 naturaleza de)-a?f
hechos investigados en el sumario administrative [ :
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A mayor sbundamients, respecto a la informacidn
solicitada de los sumarios que alin no se encuentran afinados, se hace presente que conforme a la reiterada
jurisprudencia de este Consejo, plasmada entre otras en las decisiones recaidas en los amparos roles A47-08,
A95-08, C7-10, CS62-11 v C 1933-14, la norma de secreto de los sumarios administrativos consagrada en el
articulo 137 del Estatuto Administrative, tiene por objeto asegurar | éxito de Iz investigacion, cautelando el
debido cumplimiento de ias funciones del drgano, en 10s términos del articulo 21 N° 1 de Ia Ley de
Transparencia. En efecto, al expediente sumarial, en su etapa indagatotia, contigne los antecedentos de una
investigacidn que son previos 2 la adopeidn de una resolucién, medida o politica respecto de ella, conforme a
laletra b) del precitado numeral. Con todo, el cardcter secreto del expediente sumarial se extiende hasta que
&l procedimiento que o origing se encuentre afinado, el cual anticipadamente se levanta sélo respecto de
clertas personas, come el inculpade y su abogada. En efecto, teniende el secreto sumariel por objeto asegurar
&l éxito de la investigacidn, una vez terminadz ésta, la justificacidn de su secreto tambidn finalizz. £n el misme
sentido se ha pronunciade fa Contralorfa General de Ia Repiblica, al precisar que la reserva que establece ¢l
articulo 137, inciso segundo, del Estatuto Administrativo, es temporal v cesa una vez 2finado el sumaric
administrative, Que, dada la espacial naturaleza de la materia » que se refiere el sumario constituye o regle
general respecte de todos los octos de lo Administrocidn del Estady (...}" (criterio adoptade, entre otres, en ef
dictamen N° 11.341/2010).".

Asimismo cabe citar la decisién del Consejo Para la
Transparencia Causa Rol 3082-15, en los siguientes considerandos: “8) Que, a mayor abundamiente, a juicio
de este Consejo, el beneficio de conocer los resultados de un sumaric Incoado por supuestas irregularidades,
que ya es publico, asi como las medidas que las autoridades tomarsn frente 3 dichas irregularidades, es mucho
mayor que el de mantener [a informacién en reserva para proteger la reputacién de los sancionados. Asf lo
exige el control social de |a funcidn piblica, pues ésta debe gjercerse con transparencia. $i un funcionario
incurre en un acto llegel o irregular es del tode refevante que |z ciudadania conozea dichos actos y las medidas
aplicadas para restaurar el imperio del derechs. ] razonamiento anterior estd directamente relacionado con
1 funcidn que ejercen los funcionarios pablicos. En efecto, el ejercicio de funciones plblicas interess a toda
la comunidad vy, por lo mismo, la condicién de funcianario plblico supone un estadndar de escrutinio publico
en &l que Iz privacidad, en lo relative al ejercicio de dicha funcién, debe ceder en pos del necesario tontrol
social que debe ejercerse para garentizar el debida cumplimiente de 2quéllas. Por tante estas piezas del
expediante deberdn ser entregadas 2 la reclamante”,

Par otra parte, la Decisidn de amparc Rol C3265 del
Consejo para lz Transparencia en el cansiderando 9) establece: “tampoco parece ajustarse 2 la necesicad de
una interpretacidn restrictiva, el exciuir del conocimiento publico los actos administrativos que han impuesto
sanciones, come ¢l resto de los documentos que en conjunte constituyen el expediente administrativo
solicitado, una vez cumplidas o prescritas estas, como resultado de entender gue [z revelacién del expediente
respective comprende ef tratamiento de datos a que zlude el referido zrtfeulo 23 de fa ley N° 19.628. En
efecto, 1a voz “tratamiento" contenida en |a seAalada disposicién de [a ley N° 19.628, ho puede alecznzar a los
actes administratives, sus fundamentos o les procedimientss que dan lugar u originan una medida
disciplinaria o sancionatoria, sino més bien al velcamiento de los datos alll contenides en registros o bancos
de datos, distintos del expediente en partitular, segin expresamaente lo sefiala el articulo 1° def cuerpo legal
citzdo: "El tratamiento de datos de cardeter personal en registros ¢ bancos de datos per organismos plblicos
0 pot particulares se sufetardn a las disposiciones de esta ley ()" Ademds, ni el constituyente, ni el legislador
han excluido expresamente 2 dichos actes sancionaterios, sus fundamentos ni sus expediemes, de Ia
publicidad gue rige a todos los actos administrativos, razén por la que en Ja situacién de I3 especie, procedera

su comunicacién o entrega en cuante no se advierte que su divulgacién importe afectar algune de los bienes
juridicos resguardades por las causales de reserva legal”.

Asimismo, se procedis a tarfar en las resoluciones que se

entregan para su conocimiento los datos de cardeter personal como el ndmero de Rut de las personas que se ..

individualizan en las resoluciones que se entregan, Se hace presente que la Instruccidn Numera 10 del Corgs,ejfé 22
Para la Transparencia dispone en el Punto 4.3 [o siguiente: “cuando se soliciten decumentos y otros formafos
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en los que se contemplen dates personales que no correspondan a los del peticicnario v no hayan sido
requeridos, se procederd a tachar los mencionados antecedentes, debiends consignar en el formato

respective que el tachado se procedis a efectuar en virtud de lo dispuesto en lz Ley N® 19.628", Ley de
Proteccion a 13 Vida Privada”.

Respecto de las resoluciones de termino de un sumario
y/o investigaciones sumarla que no se encuentran almacenados Y sistematizadas en ¢l registro digital de
sumarios, aludido en los parrafos anteriores seglin se explics, de aguellos casos iniciados y/o terminados entre
los afios 2013, 2014, 2015 y 2016 {enerp, febrero marzo) cabe informar a Usted que anteriormente existia un
sistema manual de seguimiento v catastro de sumarios en donde las regiones informaban ias cifras de
sumarios pendientes y terminados con los nombres de las personas investigedas, sin embarge no se
sistematizaba la informacidn del nimere de la resclucién de termine. Por tante, la bisqueda de dichas
rescluciones generarfa una distraccidn indebida de las funciones del personal del Departamento de Recursos
Finantieros, especificamente de las Oficinas regionales de partes de [a Junta Nacicna! de Jardines Infantiles,
por las razones que paso a exponer:

a) n primer lugar, corresponde sefialar que la informacién contenida en las resoluciones aludidas que se
deniegan se encuentran guardadas en lag distintas bodegas regionales, las que se encuentran ubicadas en
lugares distintos al que se encuentran las Direcciones Regionales. En relacidn 2 la implementacién de los
sistemas informéticos y modernizacion de Oficina de Partes de la JUNJI 2 nivel nacional, cabe informar que a
partir del mes de mayo de 2016 se inicié [z implementacién del sistems ARGEDO con dos regicnes pilotes v al
finalizar el afio este se encontraba implementado en todas las direcciones regionzles del pafs y en DIRNAC. En
regiones hasta la implementacidn de ARGEDO (diciembre de 2016), los registros de la documentacidn de
oficina de partes era llevado con diversas tecnologias (manualmente, planilla electrénics, entre orras),
dependiendo de sus realidades v definiciones. £n dicho contexto, la institucidn no cuenta con un registro
sisteratizado por materias de antecedentes histéricos, los cusles sélo pueden ser recuperades dedicando
recursos especiales y con metedologias Ad hoc, dependiendo de realidad de cada regidn 2 que correspondan
los antecedentes requerides. En relacidn a lo anterior, hay que considerar que los equipos de Oficinas de
partes en regiones estdn conformados por una, dos, tres, cuatrg, ¢inco o seis personhas, dependiende de [a
carga de trabajo que tenga cada regidn. En |a siguiente tabla se muestra Ia cantidad de dotacién de personal
de Oficina de Partes, asi como una muestra de la cantidad de resoluciones aproximadas que se elaboran en fa
institucién (se tomd una muestra del nimero de resoluciones del afio 2018}, pues existen muchisimes
documentoes gque nos son resoluciones, como Oficios, memordndum, entre otros, en nue se requiere de un
trabajo de Oficina de partes para gestionar y custodiar la informacién en el Servicio, la que finalmente guarda
en badegas, generalmente luego de dos afios de antigiedad, para su resguardo fisico:

POTACION DEL PERSONALDE | 4 £ SOLUCIONES EXENTAS EMITIDAS
REGION OFICINA DE PARTES AL31/12/02016
REGIONES
= 3 435
| 5 417
- 3 357
) 1 5%
- 3 888
v 3 5682
- 5 766




Vi 4 818
vl 5 43939
X 3 4868
xv 2 842
Xl 3 367
Xl 2 433
Xitl 6 2736
Xiv 1 400

) En consecuencia, como los antecedentes histdricos del
Servicio no se encuentran sistematizados por materia en las bodegas, habriz que revisar el total de

resoluciones v demds decumentos alli custodiades {un total aproximado de 77.121 relativos a los afios
2013,2014 y2018)

b) A mayor abundamiente, $i se asignarz a un fundoenario/a por cada rezidn para levantar la informacién que
se requiere, & tiempo complete, (en el entendido de que debe existir otro funcionario que desempefie las
labores habituales que se desarrollzn en esta temdtica), ef Servicio estima que demorarfa sels semanas en las
regiones con menor carga de trabajo v en las Direcciones Regionaies de la V, Vill y IV al menos ocho semanas.
Lo anterior, por cuanto habria que revisar las resoluciones, para luego clasificar por materia, digitalizar y
cuantificar cada uno de los sumarios en que exista uns resolucidn de término para los 3fios 2013, 2014y 2015,
A lo anterior, hay que agregar que se debe ademss tarjar los datos de cardcter personal presentes en los
documentos, como por gjemple, &l ndmerc de Rut del funcionario, asi coma también las declarsciones de
testigos y posteriormente escanear los documentes de manera ordenada.

c} Con respecto 3 Iz descripcidn general de las funciones habituales que realizan los funcionarios de Oficinas
de Parte que pudieran ser asignados para el trabajo aludido en los pdrrafos anteriores, y que eventualmente
dejarfan de ajecutar para abtener la informacién que se denlega de manera parcial, se adjuntan las siguiente
citas de la resolucién N* 015/40 de 2017, que aprueba {3 estructura organica de la JUNJI con las funciones

generales ¥ particulares, correspondientemente, para su cenocimiento;




ritele 85.- Son tarass tspedifioee e 12 Dcing Regienal de Recursos Fisices, Iag sigularntes:

1} Plarificar v aderinisizur & cumplimiento del Sistema de Comprasy Contretzcionss Pisliess de 12
Direccidn Reglonzl, dands cumplimiente 2 las sblizationes imavess £ur el Progrema de
Meloramiznto 2 2 Sastidn PME de este sistema,

} Blztorer 2l Plen Anus! de compris o ln Direccion Aegional.
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Son terees espetifices e lo Ofiding de Pares, lzs sipsientes:

3 Veldr por 1z mantaacion de up siorems iy eapecio de recensidn, ciswibucian, despache,
archivo vreprodustion ¢ iz documentatise ofimal de Servigie,

Serv materizs dg su tomoetends, fachiande
ororunRmente I3 infoamadion que patas ree Tiarpn.

3] Mantener un sistams Ca re3isien, ceatroly seguimiento de la decument ien qua reeibe dicha
aficing,

4) Tramitar la documentacide eficial del Senvicin aate los emidadey, seen de dereche piblico ¢

privade, gue sorresgontan,

5] Exhibir [z ndminz de actos eaifimcos como g

TIC SRITETNS VG résenvadns daf Saricle, sanforme a o
indiczdo € (2 Ley NT 20,185 v tu rézlarmanta

& Custocior los atles coiificedos s=oreas w'e rkservados d2 2 Direccion Nadional que obren
Sentro dei registre de dichs OSicing,

N

>

informar y remitic 103 ases v resoludiense can clenes sobre aree
- -
o de

& =35 € i2 Direcsidn Nacions)
el Servicto 21 Depanaments de Fieralis

&

Valer o ol cumplimiante de las Ingtrudcicnes amanadas b
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Replblica contonidas en lo Creutar N0 28,75 v 5
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V.- Por los fundamentos anteriormente expuestos, de
acuerdo al principio de divisibilidad, dispuesto en el articule 11 letra e} de {2 Ley N° 20,285, dispone que “si
un acto administrative contiene informacion que puede ser conocide e informacion que debe denegarse en
virtud de cousa legal, se dard occeso a la primere y no a la segunde®, 1a Junta Nacional de Jardines Infantiles
[UNJ), viene en denegar parcialmente fa entrega de la informacion solicitada, respecto a los nombres de los
establecimientos educacionales de Ia Junta Nacional de Jardines Infantiles en los cuales ain se encuentran
procesos sumariales pendientes que estdn siendo investigados, asf come los nombres de los denunciantes o
de las persanas que declararon Y que se mencionan en las resoluciones sistematizadas en este Servicio, que
se entregan para su conocimiento y que aplican sancién o absuelven de responsabilidad en fos procesos
sumariales que se encuentran afinados {terminados) por usted requeridas, asi como aquellas resolucicnes
que no se encuentran sistematizadas en la institucién por tener un cardcter histdrico, segdn se explics, por
configurarse las causales de secreto o reserva establecidas en el artieulo 21 N° 1, lotra blye), delaley N®
20.285, de 2008 del Ministerio Secretaria Ganeral de Ja Presidencia, “Sobre Acceso a |z Informacidén Pliblica”,
cuyo texto legal establece lo siguiente:

“Articylo Z1.- Los dnicas cousoles de secreto o reserva en
cuya virtud se podrd denegar total o parciglmente e
acceso ¢ la informacidn, sen las siguientes:

1. Cuendo su publicidod, comunicocion o
cenocimiernto afecte ef debidy
cumplimiento de los funciones del Srgene
requeride (...

b)  Trotdndose de antecedentes”g‘%"

. . N )
deliberaciones previas o fo adopc:og o’efa.;'
: s




que indicd en su solicitud,

establecido en el articulo 24 de iz Ley N¢ 20.285, Scbre Acceso 2 [a Informacién Pdblica”, dispone del
15 dizs, contados desde la notificacidn de este acto administrativo,

ante el Consejo para la Transparenda.

.

a
? 1 7 / & F
DLdeML/Upn /ns, s}%jcsa ;
Distribucion:

~ Encargada Ley de Transparencia (Catalina Sa'n’
- Archivo Departamento Juridice {149 (4)/201
- Oficina de Partes.

una resclucién, medids o politice, sin
perjuitio que los fundamentos de oaudlios
sean  piblicos una  vez gue sean
odoptodas,”

¢) Trotdndose de requerimientos de
cardcter gendrico, referidos ¢ un elevado
ndmero de wctos odministrotivos o sus
antecedentes ¢ tuya otencidn requiery
distreer indebidamente o los funcionarios

def cumplimiento regulor de sus lobores
habituales.

V.- Se hace presente que la entrega de la respuasts se
encuentra libre del costo directo por concepto de reproduccidn, realizéndose a través del carreo electrénico

VL- £l presente acto administrativo se incorporarg al
indice de actos y decumentos czlificados como secretos y reservados, Una Vez que se encuentre finalizado, de
cenformidad a lo dispuesto en la Instruccidn General N2 3, del Conseje para la Transparencia.

ViL- Asimismo se informa 2 usted, que de acuerdo a lo

plazo de
para reclamar respecto de esta respuesta

Se despide atentamente,
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