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ANT.: Solicitud de acceso 2 1a informacidn plblica
de Paula Mufoz Palavecing, Saip  N°
AJOL0TO000576, de fecha 28 de junio de 2016.

MAT.: Deniega parcialmente solicitud de acceso a
fa informacion publica,

ANTOFAGASTA, 76 JUL 7016

DE:  MABEL ENCALADA CONTRERAS
DIRECTORA REGIONAL
JUNJ REGION DE ANTOFAGASTA

L- Junte con saludarie, vy en relacidén al
requerimiento de acceso a la informacién piblica, indicado en el antecedente, Ud. solicitd a este
argano de la Administracion del Estado lo siguiente:

“Solicitc  conocer sugerencias, reclamos y/o
felicitaciones hacia el jardin infantil Tortuguina,
durante los meses de energ a junio 2016, tanto el
texte como el nombre de quien los emite, para ir
mejorando los procesos educativos como directora
del establecimiento”.

1.~ Al respecto, de acuerdo a lo informado por la
Oficina de Informacién, Reclamos v Sugerencias de esta Direccién Regional, se recibieron 03
felicitaciones; 05 reclamos y 0 sugerencias.

.- En refacidn o lo mismo, con respecto a o
dispuesto en el artfculo 20 de Ia Ley de Transparencia, el cual prescribe que cuando la solicitud de
acceso se refiera a documentos o antecedentes gque contengan informacidn que pueda afectar los
derechos de terceros el érgano requerido debe comunicar dicha circunstancia a la o las personas 2
que se refierg o afecta la informacién correspondiente, es pertinente consignar que, en virtud det
tenor de Ja solicitud de acceso efectuada por la requirente, con fecha 28 de Junio del 2016, este
Servicie comunicé a los terceros afectados, la facultad de oponerse a la entrega de la informacion,
mediante cartas certificadas, enviadas todas con fecha 20 de julio del afie 2016.

V.- En este orden de conslderaciones, tres de los
cinco terceros afectados, se apusieron en tiempo v forma, todos presentaron cartas de cposicién
de manera presenclal en Oficina de Partes de la Direccidn Regional de Junjl Segunda Regidn, con
fecha 21 de julic del afic en curse, aduclendo gque la entrega de datos personales les afecta sus
derechos relacionados a la proteccidn de datos personales,




En seguida, es preciso tener en consideracién que,
de acuerde a lo dispuesto en el inciso segundo del mencionado articule 20, se dispone gque
“Deducida la oposicién en tiempo y forma, el érgano requerido quedara impedido de proporcionar
la documentacién o antecedentes solicitadas, salvo resolucidn en contraric del Consejo, dictada
conforme al procedimiento que establece esta ley.”, porlo que, en virtud de o precedentemente
sefialado, no procede efectuar la entrega de la informacidn requerida.

V.- En consecuencia, este Servicio queda impedido
de proporcionar la infermacion requerida respecto del reclamo presentado con fecha 07 de junio
del afio en curso, reclame presentado con fecha 08 de junio del presente y reclamo presentado
con fecha 17 de junio del afic en curso, debido a las aposiciones gjercidas por terceres.

Vi- A mayor abundamiento, de acuerdo al
principio de divisibilidad contenido en el articulo 11 fetra e} de Ley N 20.285 “Sobre Acceso a la
Informacién Péblica”, el cual dispone que cuands un zcto administrative contenga informacién
que puede ser conocida e informacidén que deba denegarse en virtud de una causa legal, se dard
acceso a la primera y no a 1a segunda, se haré entrega de dos de los reclamos que existen en
relacién a su solicitud, por cuanto la persona que lo realizdé no se opuso en tiempo vy forma a la
entrega de la informacidn. Lo anterior, por cuanto el articufo 20 de la Ley N* 20.285 ya citado
establece que en el caso de no deducirse oposicidn por el tercerc que pudiere verse afectado, se
entenderd que éste accede 2 la publicidad de dicha informacién. De todas formas, en virtud de la
Ley N* 19.628 Sobre Proteccién a la Vida Privada se procedid a tarjar los datos de cardcter
personal, como nombres, rut, domicilios, teléfonos, entre otres.

Por estos fundamentos, la jefatura que suscribe
viene en denegar parcialmente la entrega de esa informacion, por configurarse la causal de
secreto o reserva establecidas en el articule 21 N* 2 de la Ley N® 20.285, de 2008, del Ministerio
Secretaria General de la Prasidencia, “Sobre Acceso a o Informacion Publica”, cuyo texto legal
establece lo siguiente:

“Artieulo 21.- los anicos causales de
secreto o reserva en cuya virtud se podrd denegar
total o percialmente el occeso ¢ io Informecidn,
son las siguientes:

2.~ Cugnde su publicidad, comunicocion o

conotimiento ofecte Jos derechos de los

personas, particularmente traténdose de
su sequridad, su salud, la esfera de su vida

privada o derechos de cordeter comercial o

econdmico”.

VIi.- Se hace presente que, la entrega parcial de la
informacién requarida por Ud. se encuentra libre del costo directo por concepto de reproduccién,
realizéndose a través del correo electrénico que indics en su solicitud,




Vilk- Asimismo, se informa a Ud. que, de acuerdo a

lo establecido por e articulo 24 de la Ley N* 20.285, “Sobre Acceso g la Informacién Publico”,
dispone del plaze de 15 dias, contados desde la notificacién de este acto administrativo, para
reclamar respecto de esta respuesta ante el Consejo para la Transparencia.

IX.- El presente acto administrativo se incorporard

al Indice de actos y documentos calificados como secretos y reservados, una vez gug se encuentre
firme, de conformidad a lo dispuesto en la instruccidn General N2 3, del Cons¢jo Para la
Transparencia.- Se ruega acusar recibe de este oficio al siguiente correo electrénico:
lwong@ijunji.cl, o bien, remitir una correspondencia a la Direccidn Regional de I3 Junta Nadonal de
lardines infantiles, ubicada en Avenida Argentina, N° 2989 o en [as Oficinas de Informacién,
Reclamos y Sugerencias (O1RS), ubicadas en las Direcciones Reglonales del pals.

mec/ e twp
Distribucién:

- Requirente /

- Asesoria Juridica
- Encargada SIAC

- Oficina de Partes.

& despide atentamente,
e
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