OFICIO ORDINARION® 015/ 4 2 3 -

ANT.: Solicitud de Acceso z la Informacion
N°AJO10TO001762.

MAT.: Deniega parcialmente solicitud de
acceso a la informacidn pabiica por motives que
indica.

Coyhaique, 17 MAY 2018

DE:  MARISOL MARTINEZ SANCHEZ
DIRECTORA REGIONAL JUNJI-AYSEN

A: LODY CASTILLO URIBE

l- Junte con saludarle, v en relacién al
requerimiento de acceso a la informacion pdblica, indicade en ) antecedente, Ud. solicité a esta
érgano de la Administracidn del Estado, textualmente Io siguiente:

“solicito informacion de reciamos hechos hacie mi persona Lody Costilio U educadora de
pdrvulos rut 13970024-4, funcionorio 8778, de junji Xt REGION, 4 fines de marzo y en fo
primera quinceno de! mes de obril de este oo, por dos opoderadas del nivel medio
menor 0" del jardin Gobriels Mistral, ubicado en Michimolonco 1702 de g cuidad de
Coyheique, regidn de Aysén, A los cuales no tuve acceso o ver ni revisar y solo se me fue
informodo de polabra. ya que se olude of derecho de privacidod de! usuario pero que
tengo entendido que no corresponde, ya que es mi derecho saber y ver Io que se escribio
en dichos reclamos, y los insumos del reclamo, y motivo por el cuel se me coloco
onotacion de demérito sin derecho o duda, la cual se me indico debia firmar adn cuando
no esteba de acuerdo ya que solo se tomo en cuenta lo diche per dos usucrios nuevos o

diferencio de los ofios de experiencia que tenge como funcionario que son mas de 10
0fins.”.

.- En relacién con dicha peticidén, se viene en
denegar parcialmente la informacidn requerida, en razén a los argumentos a desarrollarse mas
adelante, no obstante lo anterior v consultada la Encargada de Sistema Integral de Informacion y
Atencidn Ciudadana SIAC, de JUNJI Regidn de Aysén, se informa a Usted que se reportaron 4os
reclamos en su contra, en el periodo consultado, lo que se desglosa como sigue a continuacion:

N® FECHA N° FOLIO TIPOLOGIA DEL RECLAMO
1 21.03.2018 067829 Trato a parvulo
2 05.04.2018 067830 | Trato a parvuio

Hl- En seguida, esta autoridad que suscribe, viene
en argumentar la denegacion parcial de la informacion, la cual estd dada en razén a que se debe
mantener la reserva de (a2 identidad de los denunciantes, asi como también fa informacion
contenida en los reclamos, ya que no obstante de solo proceder a tarjar los datos personales de
los mismos, el contenido de los reclamos hacen identificables a [as personas que denuncian, lo




que afecta el debido cumplimiento de las funciones del servicio, por cuanto podria inhibir futuras
denuncias o reclamos, lo anterior tada vez que se configuran las causzles de secreto o reserva
contenida en los nimeros 1° y 2° del articulo 21 de 13 Ley N* 20.285, precepto legzl que dispone io
siguiente: '

“Log unicos cousales de secreto o reserva en
cuyg virtud se podrd denegar rotal o parcicimente el acceso o lo informacidn, son fos
siguientes: :

1. Cuonde su publicidad, comunicacion o
conocimiento afecte el debido cumplimignta de las funciones del drgano requerido [...]"7

2. Cuando su publicidad, comunicacion o
conocimiento ofecte  fos derechos de los perspnas, particularmente troténdose de su
seguridad, su solud, Io esfero de su vida privade o derechos de cardcter comerriol o econdmico

I

V.- En relacidn a 13 causal de secreto o reserva
nimero 1, se informa que se procede a reservar la identificacién de los denunciantes, a fin de
cautelar su seguridad y vida privada, evitando asi que aquellos que pretendan formular futuras
denuntias ante los drganos y servicios de la Administracidn del Estado se inhiban de realizarias,
impidiende con eilo que tales drganos v servicios cuenten con un insumo inestimable que les sirva
de base para efectuar las fiscalizaciones necesarias destinadas 2 esclarecer los hechos o
irregularidades de que éstas puedan dar cuenta, v de esta forma, incluse, afectar el debido
cumplimiento de las funciones del drgano (aplica decision Rol C426-16), toda vez que en el caso
especifico, afecta el debido cumplimiento de las funciones de la junta Nacional de Jardines
infantiles JUNJI, como lo es el ¢rear y planificar, coordinar, promover y estimular la organizacién v
funcicnamiento de sus jardines infantiles y de aquellos a que se refiere el articulo 32 bis de [a ley.
En razén a lo sefialado precedentemente, cabe agregar que la MISION de JUNII, consiste en
“Otorgor educacién parvularia pablica, gratuite v de colidad, v bienestar integral o nifios y nifios
preferentemente menores de cuatro afios, priorizands en oquellos que provienen de familics que
requieren mayores aportes del Estado tendiendo o la universclizocién, o trovés de diversos
programas educatives con una perspectiva de territoriolidad; desde ung vision de sociedod
inclusiva y de niffios y nifias como sujetos de derechios; y que reconoce las potencialidades
educativas de sus contextos familiores, sociales y culturales incorporéndolas pora dor moyor
pertinencig a sus aprendizajes”. Ce 10 anteriormente expuesto se desprende gue MUNJI esta
lamada a cautelar el buen trato de los nifios y nifias que asisten a los establecimiantos que
administra tante en forma directz como asi también administrados por terceros, meadiante la
aplicacion de instrumentos como la pauta de control normativo destinada a otorgar Autorizacidn
Normativa, o bien la basqueda de responsabilidad administrativa en funtionarics que infrinjan el
Estatuto Administrativo en cuanto a sus deberes y obligaciones.

Por su parte, en relacién a la czusal de secreto o
reserva ndmero 2, la entrega de la Informacién requerida, esto es, tener informacién respecto a
los reciamos hechos hacia su persona, contraviene lo dispuesto en la Ley N°19.628 sobre
Proteccion a ia Vida Privada, toda vez que lz informacidn solicitada forma parte de aquella que la
ley ya citada, identifica como datos personales. Lo anterior, por cuanto trata de “ (...} informacion
concerniente o persenas noturales, identificadas o identificables” (articulo 2°, letra f, de la Ley
N°19.628). Cabe indicar en este punto, que fa Recomendacién sobre la Proteccion de Datos
Perscnales por parte de la Administracion del Estado, del Consejo para la Transparencia, en su
punte 3.1, refiere que se entiende por identificable “todo persono cuya identided pueda
determinarse, directa o indirectamente, por ejemplo, medionte un nimero de identificacion o uno
o vorios elementos especificos coracteristicos de su identidad fisica, fisividgica, psiguica,
econdmica, cultural o social (por ejemplo: Run/Rut, ndmero de cuenta corriente, domicilio, nimerc
teiefénico, etc) (..)7, dicho lo anterior, los antecedentes consultados por Usted, corresponden a
datos personales de sus titulares, ios que ademds se circunscriben en hechos que involucran z
menores de edad, debiéndose para tales efectos proteger de conformidad a lo dispuesto en &l




articulo 16 de la Convencidn de Derechos del Nifio, ratificada por nuastro pais el afio 1990, “1.
Ningin nifio seré objeto de injerencias orbitrarios o ilegaies en su vide privada, su fomilia, su
domicilio a su correspondencia ni de ataques ilegales o su honrg ¥ G su reputacion, / 2. El nific tiene
derecho a lo proteccion de lo Jey contra esos injerencias o atoques”. Luego, la proteccion del
interés superior del nifio supone ur especial cuidado en el tratamiento de todo antecedente que
forme parte de su esfera intima, en este punto se aplica lo dispuesto en la Decisidn recaida en el
amparo Rol C 2662-14,

Por su parte cabe ademds agregar que, al
proparcionar la “informacion de reclomos hechos hocio su persona”, contraviene lo dispuesto i
proteccion a la vida privada, en el sentida de que el/la denunciante proporciona sus antecedentes
para efectos de recibir respuesta a su reclamo, por |6 tanto, su informacion personal fue obtenida
de una fuente no accesible ai pabiico, lo anterior, conforme a las normas de fa Ley N*19.5628, toda
vez que su objeto es poder recibir respuesta del servicio v no la publicidad de dicho antecedente,
ni la cesion de éstos a un tercero. £n 1al sentido, el data solicitado no es de un registro de libre
acceso sl publico, por lo gue solo puede tratarse al interior de ta institucion, y para los fines
especificos que motivaron su entrega,

V.- Conforme & io Indicado, se ha concluido que el
beneficio pablico resultante al entregar esta informacion es inferior al dafio que podria causar su
revelacién, por cuanto el revelar la informacidén contenida en su requerimiento, expone la
identidad tanto de elfios reclamantes como asi también de ios menores de edad que se
encuentran involucrados en los antecedentes contenidos, transgrediende la seguridad v vida
privada de estos,

Vi~ Asimismo, se informa a Ud. que, de acuerdo a
lo establecido por el articulo 24 de la Ley N° 20.285, “Sobre Accese o la Informocion Publica”,
dispene del plazo de 15 dias, contados desde la notificacién de este acto administrativo, pars
reclamar respecto de esta respuesta ante el Conseio para |2 Transparencia.

Vil.- Se ruega acusar recibo de ia informacion
solicitada al siguiente correo electrénico: fasandoval@junii.cl ; ¢ bien, remitir una correspondencia
8 la Direccién Regional de Aysén de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, ubicada en calle
Riguelme N°385, de Coyhaique, o en las Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS),
ubicadas en [as Direcciones Regionales del pais.
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