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OFICIO ORD. N2 015/ 0694

ANT.: Sclicitud de acceso 2 fa Informacion publica del Sr.
Qscar Figueroa Soto {SAIP N° AID1OTOO001663).

MAT.: Deniega solicitud de acceso a la informacién
publica.

SANTIAGO, 10 ¥AR 208

DE: DESIREE LOPEZ DE MATURANA LUNA
VICEPRESIDENTA EJECUTIVA
JUNTA NACIONAL DE JARDINES (NFANTILES

Ac OSCAR FIGUERQA SOTO

L.- Junto con saludarle, vy en relacién al reguerimiento de

aceese a |z informacidn publica, indicado en el antecedente, Ud, solicité a este rgano de la Administracion

del Estadc lo siguiente:

e

Zn el marce del estudio "Diggnostice de formacion 1%
copacitacion en Derechos Humanos en servicies publicos”

. encargado por la Subsecretaric de Derechos
Humanes, el Centro de Derechos Humanes de iq Universidad Diege Portoles, solicita o su servicio lo
coleboracion en la entrega dz fa siguiente informacién:

- Datos de contacto (corres electronico instituciona!
modalidodes (contrata, plonte y honorerios) en
ministerios del gobierno,”

y teléfono) de todos funcionerios que trebajen en diversas
todos los servicios publicos pertenecientes o tedos fos

- Al respecto, este drgans de la Administracion del
Estado viene en denegar Ia entrega de la informacién respecto de los ndmeros telefonicos v correns

electrénicos institucionales de los/as encargados/as de las dreas de Informatica y Recurses Humanos
carrespondiente a lz Junta Nacional de Jardines infantiles {JUNJI), por configurarse ia causal de secreto o
reserva establecido en el articulo 21 N° 1 de la Ley N 20,285, de 2008, del Ministerio Secretaria General dela

Presidencia, “Sobre Acceso o jo Informacién Piblice”, cuvo texto lega! establace lo siguiente:

“Articulo 21.- Las dnicas cousales de secreto o

reserva en cuye virtud se podré denegor totel o

parciaimente ef ceceso o lo informacién, son las

siguientes:

i Cuando su publicided, comunicacién o
conccimienta afecte el debido cumplimiento
de los funciones def érganc requerido [...)

Lo anerior, guarda fundamento por cuanto existe un
dafio eventual para los/as funcionarios/as de este organismo de la2 Administracién del gstado para el caso de

que reciban un gran ndmero de correos electrénicos o bien atiendan una gran cantidad de llamados
telefénicos , con fines publicitarios y/o particulares, constituyendo de esta manera unz alta posipilidad de

entorpecimienze o blogueo de esta herramienta de trabajo que puede afectar a eficiente desarrolio de 1a
funcién que ellos desempefian an la SUNJL

A mayer abundamiento, teniendo en consideracion la
solicitud de la referencia cabe mencionar el antigus criterio del Consejo Para la Transparencia, que se ha

mantenido en el tiempo, en su causa Rol N° C974-14 de fecha 04 de julio de 2014, donde establece que
respecto de la cosilly de correo electrénico de los funcionarios objeto del presente requerimiento cebe aplicar
endloge razonamiento ¢! expresado en el considerondo anterior. Al respecte se debe hoger presente que, este
Consefo, en su decisidn de aompare Rol C136-13, 4 propdsito de lo soliciud de las direcciones de correos
electrénicos de funcionorios piblicos,

Servitio de Registro Civil e ldentificacion tiene ¢ disposicisn de los usuarios un Siste
Sudadana el cval e permite conalize

ma Integrol de Aterigion
r el flujo de comunicaciones electrénicas que

recibe, De este m.ofi_-b, la:

establecié como eriterio en su considerapdo §° que: "...ef sitio web gl




divulgacion de las cosilles de carreo electrénico respecto de ias cucles el érgano no cuenta con el mecanismo
de conalizocidn de comuniceciones precedentemente descrito, podria significar una afectacién semefente g i
descrite en el considerande precedente respecte de los nimeros telefénicos”, Luege en su considerando 5°
seficlo: "en consecuencia, considerondo que el érgano reclomede se encuentra dotede de un sistema
centrelizodo de atencidn civdedans con lo finclidad precise de evitar distroer de sus Junciones habitugles a su
persenaly de ese forma dor respuesta ¢ los requerimientos de los usuarios de manerg oportuna, este Consejo
estimg que ¢l dor a conocer los casillas de correo electdnico de sus funcionarios, podria afectar el debido
cumplimiento de sus funciones, motive por ef cual se rechezarg el presente gmpare dendo por justificode lo
concurrencia de la cousal de reserva del articulo 21 N° 1 ya citado.

Asimisme, resulta necesario aclarar 2 usted que [a via
idonea para que 2 ciudadania pueda interactuar con este érgano de la Administracidn del Estado ests

determinada por el Sistema de Atencidn Ciudadana de JUNJL, que cuenta con distintas oficinas en todo el
pais. En consecuencia, podré ingreser a nuestra paging web www.iunfi.d v dirigirse al sedpite de “contactes”
en el sigulente link: http://www.junji.cl/contacto/ donde encontrars el listado con todas las direcciones
regionales del pais y sus respectives némeros telefénicos y domicilios correspondientes a la JUNJI,

.- Asimismo, se informa a Ud. que, de acuerdo » e}
establecido por el articulo 24 de la Ley N° 20,285, “Sobre Acteso a lo Informacién Publice”, dispone del plazo
de 15 diss, contados desde la notificacion de este acto administrativo, para reclamar respecto de esta
respuesta ante el Conseje para la Transparendia.

IV.- 32 ruega acusar recibo de este oficio al siguiente
corren electrdnico: transparencia_pasiva@junjired.cl; o bien, remitir una correspondencia a la Direccidn
Nacional de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, ubicada en Marchant Pereira N° 726, comuna de

Frovidencia, o en las Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS), ubicadas en las Direcciones
Regionzles del pais.

V.- Bl presente acto administrativo se incorporard al
indice de actos y documentos calificados come S2Lretos v réservados, una vez que se encuentre finalizade, de

conformidad a lo dispueste &n Ia Instruccion General N2 3, del Consejo para la Transparencia.
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