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PNAC: 13.007/13 INFORME FINAL N° 45, DE 2013, SOBRE
AUDITORIA AL PROGRAMA DE
ALIMENTACION, EFECTUADA EN LA JUNTA
NACIONAL DE JARDINES INFANTILES DE
LA REGION DEL LIBERTADOR GENERAL
BERNARDO O’HIGGINS.

RANCAGUA, 21 de octubre de 2013

ANTECEDENTES GENERALES

En ejercicio de las facultades conferidas por
su ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica y, en cumplimiento de su plan anual de fiscalizacién, esta Contraloria
Regional efectué una auditoria al Programa de Alimentacion que gestiona la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas, requiriendo para ello, examinar las operaciones a
cargo de la Direccion Regional de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, JUNJI, de
la Region del Libertador General Bernardo O’Higgins, por el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2012, sin perjuicio de considerar algunas
del ejercicio 2013, segun lo ameritd dicha revision.

El equipo que ejecuté la fiscalizacion fue
integrado por don Carlos Figueroa Richard y dofia Claudia Verdugo Pérez, auditores,
y don Santos Céspedes Osorio, supervisor.

La Junta Nacional de Jardines Infantiles es un
servicio descentralizado, su estructura estd organizada por un nivel central
representado por su Vicepresidenta Ejecutiva y por 15 Direcciones Regionales, las
que en su conjunto entregan servicio educativo, de alimentacién y proteccion de

calidad.

AL SENOR

HECTOR PARRA ROJAS

CONTRALOR REGIONAL

DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO OHIGGINS

PRESENTE
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En este contexto, la entidad responsable de la
ejecucion del programa social en estudio, es la Junta Nacional de Jardines Infantiles.
Participan también como entidades colaboradoras, la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas, JUNAEB, 28 empresas concesionarias, los jardines infantiles de la
JUNJI y los de administracion en convenio con municipalidades, fundaciones,
corporaciones o con organizaciones de la comunidad.

La JUNAEB administra financiera vy
administrativamente el programa de alimentacion para los parvulos de 3 meses a 4
afios, preferentemente. En tanto, la JUNJI lo gestiona desde el punto de vista
operativo, teniendo la obligacién de informar mensualmente a la Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas el comportamiento estadistico de las raciones servidas a esos
menores, la cual los procesa para determinar el monto a pagar a los respectivos
proveedores.

Las empresas concesionarias, mediante un
proceso de licitacién, celebran convenios con la JUNAEB y son las encargadas de
suministrar diariamente las raciones alimenticias a los beneficiarios del programa que
administra esa Entidad.

Cabe precisar que, con caracter reservado el
8 de agosto de 2013, fue puesto en conocimiento de la Entidad, el preinforme de
observaciones N° 45, de 2013, con la finalidad que formulara los alcances y
precisiones que, a su juicio, procedieran, lo que se concretdé mediante oficio N° 2.642,
de 2 de septiembre de 2013.

OBJETIVO

La fiscalizacion tuvo por objeto practicar una
auditoria al Programa de Alimentacion, por el periodo comprendido entre el 1° de
enero y el 31 de diciembre de 2012.

La finalidad de la revision fue determinar que
la recepcion de los servicios de alimentacion se ajustaran a los contratos que gestioné
la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, comprobando que se haya observado la
normativa legal correspondiente, resguardado debidamente el patrimonio publico
involucrado, respetado los principios de probidad y alcanzado los objetivos
gubernamentales del programa durante el ejercicio presupuestario 2012, asi como
también, la fiscalizacion que ejerce la propia Junta Nacional de Jardines Infantiles
sobre el programa, constatando que las operaciones cumplan con las disposiciones
legales y reglamentarias, se encuentre debidamente documentada la acreditacion de
los beneficiarios y, el reporte de los datos para el calculo y pago a las empresas
concesionarias, evaluando para ello, ademas, algunos aspectos del sistema de
control interno implementado por dicho Servicio en cada uno de los procesos que
integran el programa. Todo lo anterior, en concordancia con la Ley de Organizacién y
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica.
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METODOLOGIA

El examen se practicé de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo Superior de Control y los procedimientos
de control aprobados mediante las resoluciones exentas Nos. 1.485 y 1.486, de 1996,
considerando resultados de evaluaciones de control interno respecto de las materias
examinadas, determinandose la realizacién de pruebas de auditoria en la medida que
se estimaron necesarias.

UNIVERSO Y MUESTRA

La cobertura del trabajo realizado, la que
segun se expresara, estuvo referida al periodo presupuestario 2012, contemplé
recursos ascendentes a la suma de M$ 56.558.856, segun la partida 09, capitulo 09,
programa 01, subtitulo 24, item 01, asignacién 190, de los cuales M$ 2.318.162
corresponden a la ejecucion de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
(JUNAEB), pagadora del Programa supervisado por la Junta Nacional de Jardines

Infantiles (JUNJI).

Se selecciond una muestra de 11 jardines
infantiles, que fueron visitados con el objeto de verificar en terreno el desarrollo de los
aspectos operativos del programa y el cumplimiento de las empresas concesionarias,
segun se detalla en anexo N° 1, ademas, de la idoneidad de los procedimientos de
control y las condiciones de la infraestructura de los establecimientos, asi como de las
bodegas de la concesionaria, segun el siguiente detalle:

ERSO MUESTRA
MATERIA ESPECIFICA UN"LO -. >
Programa de Alimentacién- Jardines Infantiles 184 11
Programa de Alimentacion- Bodega de Empresas 3 2
Concesionarias

Los jardines infantiles sujetos a examen se
determinaron por el nivel central de la Contraloria General de la Republica, mediante
el analisis de los criterios de fiscalizacion aplicados por la propia JUNJI a los
establecimientos, tasas de reclamos y, vulnerabilidad, entre otros.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del trabajo practicado, y considerando los

argumentos y antecedentes aportados por la Entidad en su respuesta, respecto de las
situaciones observadas en este informe, se determind lo siguiente:
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. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
1. Ausencia de convenios con los sostenedores de los establecimientos

Las bases administrativas aprobadas por la
resolucion N° 190, de 6 de julio de 2012, del Secretario General de la Junta Nacional
de Auxilio Escolar y Becas, hacen referencia a las obligaciones de los sostenedores
de los jardines infantiles; sin embargo, éstos no concurren con la firma de los
convenios suscritos entre la JUNAEB y los concesionarios.

En la respuesta al preinforme se sefiala que
todos los antecedentes relativos a esta licitacién fueron realizados por la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas, en cuyas bases administrativas no se considerd
que los sostenedores de los jardines infantiles suscribieran convenios con las
empresas concesionarias, luego, en cumplimiento del principio de estricta sujecion a
las bases administrativas, no se podria exigir la suscripcion de los convenios aludidos.
No obstante, se indica, se programara una jornada de trabajo con los sostenedores,
para darles a conocer las bases técnicas del programa alimentario.

En atencién a lo anterior, corresponde dar por
subsanada la observacién, no obstante a futuro, el Servicio debera evaluar el
mecanismo en virtud del cual se establezcan los derechos y obligaciones de las
partes, materia a verificar en futuras fiscalizaciones.

2. Jardines infantiles
2.1. Incumplimiento de la superficie minima de los terrenos de emplazamiento

Se ha incumplido la normativa organica de la
JUNJI sobre superficie minima de los terrenos en que procede emplazar los Jardines
Infantiles, contenida en el articulo 47 del decreto N° 1.574, de 1971, del ex Ministerio
de Educacion Publica, que aprueba el reglamento de la ley N° 17.301, que establece
que la superficie minima de terreno para la instalacién de jardines infantiles seréa de
quince (15) metros cuadrados por nifio, en caso de construccién en un piso y de trece
(13) metros cuadrados por nifio en edificaciones de dos pisos. De la muestra
examinada los casos son los siguientes:

CODIGO | NOMBRE COMUNA
6103401 | Sala Cuna Manzanita | Coinco
6103103 | Los Rulitos Coinco
6104103 | Los enanitos Coltauco
6104104 | Cuncunita Coltauco
6106201 | Los Carocalitos Graneros

En la respuesta la JUNJI sostiene que
efectivamente el decreto supremo N 1.574 de 1971, del Ministerio de Educaci6n
Publica, establece superficies minimas de instalaciones de jardines infantiles. Sin
embargo, a su juicio esta norma debe entenderse modificada tacitamente por la
regulacién de la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones (OGUC); cual es

-
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la legislacion especial del ordenamiento juridico para todo tipo de construcciones y
que regula el procedimiento administrativo, los procesos de planificacién urbana,
urbanizacion y de construccién, y los estandares técnicos de disefio y de construccion.

En efecto, se indica, el articulo 4.5.6. de la
OGUC establece las siguientes superficies:

Volumen de aire:

Sala Cuna: 6 m3 por alumno

Jardin Infantil: 2,6 m2 por alumno.
Superficie de sala de clases y actividades:
Sala Cuna: 2,5 m2 por lactante

Jardin Infantil: 1,1 m2 por parvulo.

Asimismo, se agrega, el articulo 4.5.7. de la
referida OGUC establece las superficies de patio exigible y patio cubierto en las
regiones del pais que se indican.

La modificacién tacita al decreto supremo N’
1.574, se afirma, esta dada por la OGUC, en cuanto a las normas técnicas antes
anotadas, teniendo en cuenta que el articulo 48 de este decreto establece que se
complementa con la Ley General de Urbanismo y Construcciones y la OGUC, las que,
se sostiene, priman en cuanto normas técnicas actualizadas.

Con todo, se informa que se solicitara a la
Division de Desarrollo Urbano del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, si se han
emitido interpretaciones sobre la aplicacion de dichas normativas.

Al respecto procede mantener la observacién,
a la espera de los antecedentes que se obtengan del Ministerio de la Vivienda y
Urbanismo.

2.2. Falta acreditacion de idoneidad profesional del personal

No se ha acreditado la idoneidad profesional
del personal que trabaja en educacion parvularia, en los términos que establece el
articulo 10 del decreto N° 315, del 2010, del Ministerio de Educacién, que reglamenta
en lo pertinente, el reconocimiento oficial del Estado a los establecimientos de
Educacién Parvularia, y en su caso, el articulo 7° y 10° del decreto N° 138 del 2005
del Ministerio de Educacién, que reglamenta el inciso 2° del articulo 3° de la ley N°
17.301, sobre Jardines Infantiles Comunitarios:

" ! Tipo de
Coédigo | Resolucién jardin

06102401 | 015/822 VTF (0) Técnico en Parvulos (2) Soto Arredondo, C.

Tipo de profesional Nombre

06103402 | 015/1612 VTF

Técnico en Parvulos (1) Lobos Ibarra, M
Técnico en Parvulos (1) Belmar Ahumada, P
Auxiliar de Servicios (1) Aliaga Acevedo, M.
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Tipo de

Cédigo | Resolucién jardin Tipo de profesional Nombre
06105402 | 015/806 VTF
Educadora Riveros Donoso, C.
Pedagogica(2)

Técnico en Parvulos (2) | Benavides Medina, M

Auxiliar de Servicios (2) Duran Caroca, M.

06103103 | 015/1184 Alternativo

Técnico en Parvulos o (1) | Marchant, C. (JUNJI)
Agente Educativo
Certificado

06104103 | 015/1136 Alternativo

Técnico en Parvulos o (2) | Cabas, R. (JUNJI)
Agente Educativo
Certificado

06104104 | 015/1135 Alternativo

Técnico en Parvulos o (2) | Carvajal, A. (JUNJI)
Agente Educativo
Certificado

06106201 | 015/53 Alternativo

Técnico en Parvulos o (2) | Nufiez, M. (JUNJI)
Agente Educativo
Certificado

(0) Jardines con transferencia de fondos.
(1) Sin haber obtenido el titulo a la fecha de revision.
(2) No habida la acreditacion.

En la respuesta al preinforme se sefiala que
en el caso del personal de los jardines infantiles que operan via transferencia de
fondos, al inicio de su funcionamiento, se debe remitir a la Subdireccién Técnica de la
Direccién Regional, la némina y titulos del personal a contratar para su respectiva
visacion, tramite que se resuelve a través de oficio o correo electrénico.

El problema se presenta, se indica, cuando el
sostenedor (en calidad de empleador) decide reemplazar a alguna persona y no
cumple con enviar la documentacion a visacion.

Para cautelar esta situacion, se agrega, la
JUNJI, a través de la Unidad de Fiscalizacién, ejerce un control respecto del
cumplimiento de esta normativa y en el caso de detectarse que existe personal cuya
situacién profesional no esté debidamente respaldada, se informa a las entidades en
convenio para su regularizacién a la brevedad.
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En efecto, se indica, en la fiscalizacién
realizada en el curso de este afio por la aludida Unidad, ya se habian establecido las
observaciones en los casos que se detallan, las que fueron reportadas en las fechas
que se indican:

Comuna Caédigo Nombre Nombre Fecha Envié de
fantasia fiscalizador | fiscalizacion Informe
Codegua |06.102.401 |Pasitos [MarilG 13/06/2013 | 17/06/2013
Sepulveda D
Coinco 06.103.402 [Semillita |[Erika Gémez 10/05/2013 | 14/05/2013
Ibarra
Dofihue 106.105.402 |Fantasia Marill 10/07/2013 | 18/07/2013
Sepulveda D.

De acuerdo al cronograma de trabajo, se
indica, durante el Gltimo trimestre de 2013, se realizara un nuevo proceso de
fiscalizacion respecto de los jardines infantiles y salas cunas VTF, instancia que
permitira medir el cumplimiento de esta normativa. Complementariamente a esta
accion, se agrega, en los meses de mayo, junio y julio pasado, se han realizado
reuniones con cada sostenedor, tanto de los profesionales del Departamento de
Cobertura e Infraestructura, como del Equipo Asesor de los Jardines Via
Transferencia de Fondos, en las que se ha reiterado la normativa sobre coeficiente de
personal, lo que consta en actas de estas reuniones. Independientemente de lo
anterior, el Equipo Asesor de los Jardines Via Transferencias ha calendarizado
reuniones con los sostenedores entre el 9 y 27 de septiembre, para reiterar
especificamente la norma relacionada con el coeficiente de personal de estos
establecimientos.

Finalmente y frente a lo observado, se sefiala
que solicitara por escrito a las entidades afectadas el envio de los titulos del personal
contratado al 30 de septiembre del afio en curso, a objeto de visarlos y tomar medidas
en el caso de personal que no responda a los requerimientos normados.

Por otra parte, se indica, la contratacién de
personal auxiliar para realizar la funcién de atencién en los jardines infantiles
alternativos, es una figura absolutamente excepcional que obedece a la imposibilidad
de encontrar personas con la acreditacion profesional correspondiente, debido a la
ruralidad donde se emplazan estas unidades educativas, la distancia y problemas de
conectividad que existe entre la localidad mas cercana y el emplazamiento del jardin

infantil.

Se agrega que en el contexto social de
cumplir con el principio de continuidad del servicio, se realizan estas contrataciones,
pues en caso contrario se estaria obligado al cierre de estos establecimientos y que
nifios y nifias en situacién de vulnerabilidad pierdan la oportunidad de acceder a una

educacion inicial de calidad.

Finalmente, se senala que la JUNIIl considera
a este personal en las distintas instancias de capacitacion para asegurar el mejor

2 desempefio de sus funciones.
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Sobre la materia
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cabe indicar que no

corresponde a este Organismo pronunciarse sobre las situaciones de hecho
argumentadas en los parrafos procedentes, y no obstante las gestiones informadas
< por la JUNJI, procede mantener la observacion en analisis, por cuanto el personal que

" trabaja en educacién parvularia debe cumplir con las exigencias contempladas en la

normativa sefialada.

2.3. Incumplimiento de las exigencias de infraestructura

En la visita de fiscalizacién se determinaron
los siguientes incumplimientos de las exigencias de infraestructura de los jardines

infantiles:
Caodigo | Resolucion E:;Z; ° Incumplimiento Bases vigentes 2013
06101410 | 015/740 VTF Mallas mosquiteras de Titulo Il (Normas Técnicas
cocina oxidadas (a.4) JUNJI-INTEGRA), 131,
mallas mosquiteras
La campana en cocina no | Titulo Ill (Normas Técnicas
cubre todo el artefacto de | JUNJI-INTEGRA),13.1
cocina y sus fogones sobre campana extractora
(a.6) de vapores.
06101412 | 015/784 VTF Pesa de gramaje en mal | Titulo Il (Normas Técnicas
estado (a.6) JUNJI-INTEGRA) 10.1,
Cuadro 19, el pesaje por el
manipulador es todos los
dias.
06103401 | 015/124 VTF Sin malla mosquitera en | Titulo Il (Normas Técnicas
puerta de cocina (a.4) JUNJI-INTEGRA), 13.1,
mallas mosquiteras.
La campana en cocina no | Titulo Ill (Normas Técnicas
cubre todo el artefacto de | JUNJI-INTEGRA), 13.1.3
cocina y sus fogones. % | sobre campana extractora
de cocina (a.6) de vapores.
06103402 | 015/1612 | VTF
Los dos termémetros Titulo Il (Normas Técnicas
estaban malos (a.7) JUNJI-INTEGRA), 6,
control de |a linea de frio.
Sin malla mosquitera, en | Titulo Ill (Normas Técnicas
la parte superior de las JUNJI-INTEGRA), 13.1y
ventanas de la cocina y 13.2, mallas mosquiteras.
SEDILE (a.4)
La campana en cocina no | Titulo Il (Normas Técnicas
cubre todo el artefacto de | JUNJI-INTEGRA), 13.1
cocina y sus fogones, en | sobre campana extractora
la forma dispuesta el dia | de vapores.
de la revision (a.3)
06105402 | 015/806 VTF Los bastidores de mallas | Titulo Il (Normas Técnicas

mosquiteras no cierran
bien en cocina y SEDILE
(a.6)

JUNJI-INTEGRA), 13.1
(Cocina) y 13.2 (SEDILE)
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. 23 Ti
Cédigo | Resolucion je:)r?ji?le Incumplimiento Bases vigentes 2013

06107404 | 015/1181 | VTF
Estd  inhabilitada la | Titulo Ill (Normas Técnicas
campana de cocina en el | JUNJI-INTEGRA), 13.2
SEDILE (a.6) (SEDILE)

06103103 | 015/1184 | Alternativo
No hay mallas Titulo Il (Normas Técnicas
mosquiteras en puertas JUNJI-INTEGRA), 13.1,
de cocina (a.4) mallas mosquiteras
Insuficiente capacidad de | Titulo Ill (Normas Técnicas
congelado (a.7) JUNJI-INTEGRA) , 8, linea

de frio

No hay bodega de Titulo Ill (Normas Técnicas
alimentos, sino estantes | JUNJI-INTEGRA), 13.3
en cocina no
consideradas en las
bases (a.3)

06104103 | 015/1136 | Alternativo | Equipo de iluminacién sin | Titulo Ill (Normas Técnicas
pantallas herméticas JUNJI-INTEGRA), 13.1
(a.3) proteccién hermética.

06106201 | 015/53 Alternativo
Mallas mosquiteras en Titulo Il (Normas Técnicas
puerta de cocina en mal | JUNJI-INTEGRA), 13.1,
estado (a.4) mallas mosquiteras
La campana de la cocina | Titulo Ill (Normas Técnicas
no cubre todos los JUNJI-INTEGRA), 13.1,
fogones (a.6) sobre campana extractora

de vapores

En la respuesta se sefala que en atenciéon a
las condiciones observadas, se enviaran oficios a las empresas concesionarias de
servicios alimentarios de cada jardin infantil auditado, solicitando dar cumplimiento en
breve plazo a las condiciones de infraestructura que son de su responsabilidad, las
que se encuentran establecidas en las bases técnicas del Programa de Alimentacion,
cumplimiento a ser verificado en visitas a terreno por la profesional nutricionista,
mediante la aplicaciéon de instrumentos de control establecidos por la Institucion.

Sin perjuicio de lo anterior, se indica, parte de
los hallazgos observados también habian sido detectados en el proceso de
fiscalizacién de la JUNJI, estando programado en el ultimo trimestre de 2013, la
verificacién de la correccién de los hallazgos detectados en la primera visita de
fiscalizacion. Sin embargo, se agrega, algunos de los hallazgos detectados no son
controlados en el proceso de fiscalizaciéon, pero estos aspectos son controlados en las
visitas de las profesionales nutricionistas, en la aplicacion de las Actas de Seguimiento
del Programa Alimentario, las que son enviadas a la respectiva empresa
concesionaria para su solucion y descargos correspondientes. Las fiscalizaciones

realizadas son las siguientes:

~
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Comuna Cadigo Fiscalizacion
Rancagua 06.101.410 19/07/2013
Coinco 06.103.401 28/05/2013
Coinco 06.103.402 10/07/2013
Doriihue 06.105.402 10/07/2013
Las Cabras 06.107.404 10/07/2013
Coinco 06.103.103 12/06/2013
Coltauco 06.104.103 15/03/2013
Graneros 06.106.201 31/05/2013

Finalmente, se indica que de manera de
solucionar los hallazgos, la Direccién Regional citara a reunién extraordinaria a las
empresas prestadoras de servicios alimentarios, durante la Ultima semana de
septiembre del afio en curso, para el analisis en detalle de los incumplimientos
encontrados en las visitas de auditoria, para establecer un calendario de ejecucion de
los trabajos necesarios.

Al respecto, no obstante las medidas
informadas para corregir las situaciones representadas, procede mantener la
observacién hasta que se acredite la materializacion de las mismas.

2.4. Incumplimiento de las especificaciones de las raciones servidas

Se verificaron los siguientes casos en que no
se da cumplimiento a las especificaciones de raciones servidas, de conformidad con
las bases administrativas aprobadas mediante la resolucién N° 190, de 2012:

: 4 Tipod o
Cédigo | Resolucién jlapr:iine Incumplimiento Bases vigentes el 2013
06103103 | 015/1184 | Alternativo

Cambio de minutas no
autorizadas de la
programacion de
minutas alimenticias, lo
que afecto la
programacion de un
periodo (b.1)

Titulo Il (Normas Técnicas
JUNJI-INTEGRA), N° 8.
Planificacion de minutas.

Ausencia de tenedores
y cucharas de sopa
(b.5)

Titulo 11l (Normas Técnicas
JUNJI-INTEGRA), N° 14,
Vajilla.
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oo - Tipo de
Cédigo | Resolucién j:’r din Incumplimiento Bases vigentes el 2013
06105402 | 015/806 VTF El dia de revision se Titulo Il (Normas Técnicas

cambié la minuta
completa, sin
autorizacién. (b.3)

JUNJI-INTEGRA), N° 8.
Planificacién de minutas.

En la respuesta se informa que se enviaran

oficios a todos los jardines infantiles de la Region, reiterando las orientaciones
respecto a establecer aquellas situaciones en las que esta debidamente justificado el
cambio de minuta, siendo facultad de la Direccién Regional, previo anélisis técnico, su
autorizacion, comunicacién que se remitira el 23 de septiembre de 2013.

Paralelamente, se agrega, se elaborara y
enviara oficio con igual contenido a las empresas prestadoras de servicios
alimentarios, de manera que se instruya al personal manipulador respecto a los
cambios de minuta, poniendo en practica lo establecido en las Bases Técnicas del
Programa de Alimentacién, comunicacién a remitir antes del 15 de septiembre de
2013.

No obstante lo anterior, procede mantener la
observacion, hasta que se acredite la efectiva ejecucién de las acciones informadas.

2.5. No se acredité el cumplimiento de aspectos sanitarios en los siguientes

casos:

Cédigo | Resolucion Tipo de Incumplimiento Normativa
jardin
06103401 | 015/124 VTF Filtracién de agua en sala | N° 2, articulo 9°,
de actividades, en sector Decreto N° 548, de
de estufa (c.4) 09/11/1998, del
Ministerio de Educacion
06103103 | 015/1184 | Alternativo No fue habido informe Art. 2° de decreto N°
sanitario favorable ni 289 del 16/08/1989.
autorizacién sanitaria para | Ministerio de Salud
manipular alimentos (c.1y | (Informe) y Art. 6 del
c.2) decreto N° 977 del
06/08/1996 del
Ministerio de Salud
(Res. Sanitaria).
06104103 | 015/1136 | Alternativo No fue habido informe Art. 2° de decreto N°
sanitario favorable ni 289 del 16/08/1989.
autorizacion sanitaria para | Ministerio de Salud
manipular alimentos (c.1y | (Informe) y Art. 6 del
c.2) decreto N° 977 del
06/08/1996 del
Ministerio de Salud
(Res. Sanitaria).
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Cddigo | Resolucion Tipo de Incumplimiento Normativa
jardin
06104104 | 015/1135 | Alternativo No fue habido informe Art. 2° de decreto N°
sanitario favorable ni 289 del 16/08/1989.
autorizacién sanitaria para | Ministerio de Salud
manipular alimentos (c.1y | (Informe) y Art. 6 del
c.2). Por oficio N° 692, del | decreto N° 977 del
2013, Alcalde solicita 06/08/1996 del
antecedentes a la Oficina | Ministerio de Salud
de Accion Sanitaria en (Res. Sanitaria).
Rancagua.
06101410 | 015/740 VTF Faltan casilleros para Titulo 11l (Normas
guardarropia (c.6) Técnicas JUNJI-
INTEGRA), 15
(Utensilios) 15.2 c,
entre las condiciones
sanitarias basicas.
06102401 | 015/822 VIF Vestuario fuera del Titulo Il (Normas
casillero para guardarropia | Técnicas JUNJI-
(c.6) INTEGRA), 15
(Utensilios) 15.2 c,
entre las condiciones
sanitarias basicas.

En la respuesta se sefiala que en los casos
que lo ameriten, se solicitara por escrito a las entidades en convenio, antes del 15 de

septiembre del afo en curso, la regularizacién de los hallazgos observados en el
proceso de auditoria, los que seran verificados en las fiscalizaciones a realizar por
parte de la Direccion Regional:

Seguimiento del

Coinco 06.103.401 28/05/2013
Coinco 06.103.103 12/06/2013
Coltauco 06.104.103 15/03/2013
Coltauco 06.104.104 15/03/2013
Rancagua 06.101.410 19/07/2013
Codegua 06.102.401 17/06/2013

Programa Alimentario,

Independientemente de lo anterior, se agrega,
en lo que respecta a incumplimientos de la empresa prestadora de servicios
alimentarios, estos aspectos son controlados mediante la aplicacion del Acta de
la que es enviada a

12
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concesionarias semanalmente, estableciendo un plazo de 10 dias habiles, para la
solucién de los incumplimientos detectados.

Complementariamente, se indica, se elaborara
y enviara oficio solicitando el cumplimiento de las condiciones sanitarias establecidas
en las Bases Técnicas del Programa Alimentario vigente, tanto en los jardines
infantiles observados, como en todos los que correspondan a la concesién, sefialando
que deben ser cumplidas a la brevedad. Esta comunicacién se remitira antes del 15
de septiembre de 2013.

Sin perjuicio de lo informado por la Entidad,
corresponde mantener la observacion, hasta que se acredite la efectiva realizacion de
las acciones informadas.

2.6. Variables que afectan la seguridad de los parvulos

La revision permiti6 advertir los siguientes
casos en que existen variables normadas, respecto de las cuales se expone la
seguridad de los parvulos:

S

Codigo Resolucion -Er:;ﬂ e Incumplimiento Normativa
06102401 015/822 VTF No hay zona de seguridad en Emplazamiento del Jardin un

caso de evacuacion. El entorno seguro, conforme a

emplazamiento circundante 1.1.1 del Anexo G2, del

contiene elementos riesgosos, Manual de Transferencias de

como paredes cercanas. La Capital, aprobado por

planta de tratamiento de aguas resolucion N° 015/0068 de

servidas se encuentra a menos | 14/03/2013 de la

de 10 metros de la construccion | Vicepresidenta Ejecutiva de la

del Jardin (f.7) JUNJI.
La normativa enfatiza el
resguardo en el entorno, de
peligros contra la integridad
fisica de los parvulos.

06105402 015/806 VTF

Escalera para transito entre No cumple con el articulo

segundo y primer piso, sin 4.5.10 del decreto N° 47, de

pasamanos (f.6) 1992, del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo y
Construcciones.

Manguera para agua en red de | Articulo 4.3.9 de decreto N° 47

incendio, esta en mal estado de 1992, del Ministerio de

para su uso ante emergencias. Vivienda y Urbanismo y
Construcciones, sobre red de
incendio (red humeda).
Tobogan (angosto y metalico) N° 5, letra A) de articulo 9° del

de escape desde el segundo decreto N° 548, de 1988 del
piso para lactantes, que no Ministerio de Educacién
reuniria las condiciones de una | Publica, que especifica el uso
rampa segura (f.3) de “rampa con las

protecciones adecuadas”.
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Cédigo Resolucion Tj':rc:”c:‘ % Incumplimiento Normativa
06104103 015/1136 Alternati | Eventual efecto residual en los Titulo Il (Normas Técnicas
VO alimentos por emplazamiento JUNJI-INTEGRA), 1.8 de la

del jardin en zona agricola con Bases Administrativas

uso de pesticidas en (Exclusion de materias

fumigaciones. Al respecto, la primas).

Encargada del Jardin, el

09/07/13, dejé constancia de Como dato referencial, las

que cuando ocurren tolerancias maximas de

fumigaciones, por seguridad se | residuos de plaguicidas en los

interrumpe la asistencia. alimentos, se regula conforme
a la resolucion N° 33, del
2010, del Ministerio de Salud.

En la respuesta al preinforme se indica que en
el dltimo trienio se ha instruido y orientado a los jardines infantiles a elaborar y
ejecutar planes de seguridad, basados en las especificaciones técnicas emitidas por la
Oficina Nacional de Emergencia para la educaciéon parvularia, lo que se supervisa
periddicamente.

Dentro de las orientaciones entregadas, se
agrega, se puede mencionar que se debe aplicar una pauta de diagnodstico de las
condiciones de seguridad del jardin infantil, lo que permite contar con informacion
necesaria para elaborar estrategias tendientes a prevenir los riesgos y accidentes en
lactantes y parvulos.

De acuerdo al diagnéstico obtenido, se indica,
que cada establecimiento debe realizar las solicitudes de mejoramiento necesarias a
quienes corresponda en su rol de sostenedor.

Sin perjuicio de lo anterior, en lo que respecta
a los jardines infantiles VTF mencionados en el preinforme, se sefala que los
hallazgos también fueron detectados en el proceso de fiscalizacion de los casos que
se indican en el cuadro siguiente, los cuales seran comunicados mediante oficio a las
entidades correspondientes el 23 de Septiembre del afio en curso y se verificara su
cumplimiento en los procesos de fiscalizaciéon y supervisién que se realizaran en el
resto del afo.

: Fecha
Comuna C
odge Fiscalizacién
Codegua 06.102.401 17/06/2013
Dofihue 06.105.402 10/07/2013

En el caso de fumigaciones que se realizan a
los jardines infantiles alternativos, se agrega que se ha solicitado a las encargadas
que avisen con anticipacion a la Direccion Regional, con el objeto de autorizar la
suspension de actividades, como es el caso del jardin alternativo 06104103.

. *
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Finalmente, se reiteraran las orientaciones al
respecto, en todos los establecimientos de la Region, mediante oficio que se remitira
el 23 de septiembre del afio en curso.

No obstante lo anterior, procede mantener la
observaciéon mientras no se acredite la materializaciéon de las medidas informadas.

2.7. Falta de fundamentos para determinar las condiciones de vulnerabilidad

Existe un eventual sesgo en las
consideraciones de vulnerabilidad aplicados en la ficha de postulacién a los jardines
infantiles, puesto que por sobre la vulnerabilidad ya integrada en la Ficha de
Proteccién Social, FPS, la JUNJI agrega sus consideraciones técnicas de
vulnerabilidad social, sin disponer del detalle de la forma en que eventualmente
pueden estar consideradas en el puntaje de la FPS.

En la respuesta se sefiala que la Direccién
Regional aplica estrictamente la normativa relacionada con la focalizacién de los
parvulos de acuerdo a los criterios establecidos por la Direccion Nacional de JUNJI.

En lo que respecta al proceso de focalizacion
afio 2012, se informa que la normativa fue remitida a través del oficio circular N°
015/199, de 14 de noviembre de 2011 y en el documento "Lineamientos Generales de
los procesos de difusion, postulacion y seleccién de parvulos 2012".

Se agrega que para solucionar esta
observacion, se solicitara a la Direccion Nacional el estudio correspondiente de lo
sefalado, y se instruya a las Direcciones Regionales al respecto.

Al respecto procede mantener la observacion,
a la espera del resultado del estudio e instrucciones a solicitar al Nivel Central del
Servicio.

3. Empresas concesionarias

a) En la visita efectuada al Jardin Infantil
codigo 06105402 (VTF), con convenio de funcionamiento aprobado mediante la
resolucion N° 015/806, de 2010, se coincidié con la presencia del supervisor de la
empresa Servicio de Comida del Maule Limitada, verificandose que las manipuladoras
de alimentos no contaban con los cursos de capacitacion establecidos en las bases
técnicas; sin embargo, el acta de supervision de la empresa marcé este rubro como
cumplido en su ficha de revision.

b) Ademas, el referido supervisor, al revisar la
campana de la cocina del Servicio Dietético de Leche (SEDILE), no deja constancia
de que ésta no cuenta con orificios de extraccion de aire, conforme al punto 12.2 de
las Bases Administrativas.
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c) Se constaté en visita efectuada al Jardin

Infantil codigo 06103103, atendido por la empresa Servicios de Comida del Maule
Limitada, segin acta de constancia suscrita por la encargada del referido
establecimiento, que la capacidad de los equipos de la concesionaria para mantener
congelados era insuficiente, que los dias viernes cuando va el camiéon de la empresa
no llega con toda la verdura para la semana, incluso que el reparto no incluye todos
los alimentos que se detallan en la guia de despacho, y que ademas, cuando se llama
por teléfono al supervisor de la empresa, no devuelve los llamados.

d) Se verificaron casos especificos en que los
Procedimientos Operativos Estandarizados (POE) en las bodegas y los vehiculos con
alimentos hacia los jardines infantiles, no cumplen con el registro para acciones
correctivas, ante incumplimientos en la cadena de frio, lo que no se ajusta a la Norma
Chilena 2861.0f2004.

En efecto, al prestador le corresponde
asegurar y mantener la cadena de frio en el transporte de alimentos, segin lo
establece el Titulo Il (Normas Técnicas JUNJI-INTEGRA), 6, control de la linea de
frio. Con esta finalidad le asiste el deber de cumplir el POE, que para esta licitacion
considera el cumplimiento de la Norma Chilena (NCh) 2861.0f.2004 (Seccion V,
Definiciones de palabras de uso frecuente).

Por su parte la referida NCh 2861.0f2004,
Sistema de analisis de peligros y puntos criticos de control (HACCP) — Directrices
para su aplicacion, considera registrar las incidencias que se apartan de los rangos
establecidos y dejar constancia de las acciones correctivas. Y en este aspecto, las
empresas concesionarias incluidas en la muestra, a la fecha de revision, mantenian
registros incompletos y sin acciones anotadas para rectificar las desviaciones de los
rangos de temperaturas.

Los casos especificos advertidos de
incumplimiento a la cadena de frio, por falta de control de las desviaciones de
temperatura, corresponden a los siguientes:

- Servicios de Comida del Maule Limitada (SERCOMAULE)

El camién placa patente Unica FLSX-53, en
los dias 25, 26 y 27 de marzo de 2013, registraba temperaturas de congelacion
inferiores a los limites criticos del control; no obstante, se omite anotar accién
correctiva o alguna explicacion técnica de esa disparidad, incumpliendo el llenado de
la ficha de control, segun la NCh 2861.0f2004.

- Sociedad de Servicios de Alimentacion SA (SOSER)

El camiéon FKRG-28, en el dia 10 de julio de
2013, transporta alimento congelado sin la refrigeracion minima y sin anotar en el
Registro de Control de Despacho y Liberaciéon de Materia Prima observaciones de
acciones correctivas. No obstante, a la fecha de la visita la situacién habia sido
regularizada por cuanto actualmente la concesionaria dispone de procedimientos
documentados para que no se repita el hecho observado.

*7
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e) No se encontraba tramitada la autorizacion
sanitaria para el funcionamiento del almacenaje de alimentos en bodega de Servicios
de Comida del Maule Limitada, incumplimiento al articulo 6 del decreto N° 977, de
1996, del Ministerio de Salud.

En la respuesta se sefiala que se elaborara y
enviara oficio a las empresas prestadoras de servicios alimentarios, solicitandoles el
cumplimiento a lo establecido en las Bases Técnicas de la licitacién y normativas
sanitarias respecto a las condiciones de funcionamiento de sus respectivas bodegas
zonales, poniendo hincapié en la rigurosidad del cumplimiento de las cadenas de frio
que deben tener los alimentos utilizados en el Programa Alimentario, en la calidad de
alimentos y procedimientos en general, comunicacién que se remitira antes del 30 de
septiembre de 2013.

Se agrega ademas, que se solicitaran
acciones correctivas y se citara a reunion, antes del 30 de septiembre de 2013, para
exponer en detalle los incumplimientos detectados y establecer plazos para las
soluciones.

Posterior a ello, se indica, se programaran
visitas conjuntas con la autoridad sanitaria correspondiente, para verificar la
subsanacion de los incumplimientos, lo que se proyecta concretar antes del 15 de
diciembre de 2013.

No obstante lo indicado, procede mantener la
observaciéon, en tanto no se acredite la materializacién de las medidas correctivas
informadas.

Il. OTRAS OBSERVACIONES
1. Seleccién de la muestra inconsistente con el nivel de confianza establecido

La seleccion de los casos a revisar en la
Direccién Regional de la JUNJI no es consistente con la fijacién del tamafio de la
muestra por parte de la Direccion Nacional, comunicada mediante el oficio circular N°
015/098, de 2012, de la Directora del Departamento Técnico, puesto que corresponde
a una seleccion deliberada de casos y por tanto, inconsistente con una confiabilidad

predeterminada.

En la respuesta al preinforme se sefiala que el
Departamento Técnico Nacional, mediante el oficio N°015/098, de 2012, fija la
muestra de aplicacién de Actas de Seguimiento de Proyecto Técnico, asignando a la
VI Regién, una muestra que corresponde al 95% de los jardines infantiles de la
Region. Sin embargo, se agrega, en el documento sefialado no se entregan
instrucciones respecto a los criterios que debe tener presente la Region, para
seleccionar los jardines infantiles, por tanto, a nivel regional, el equipo de
nutricionistas establece criterios minimos para dicha seleccion.
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Finalmente, se aclara que hasta el afio 2012,
la muestra no consideraba el 100% de los jardines infantiles de la Region, situacion
que cambia a partir del presente afio, donde la instruccion establecida en las Bases
Técnicas es que el 100% de los jardines infantiles debe contar con la aplicacién de
instrumentos de control del Programa de Alimentacion.

En atencion a lo indicado, procede dar por
subsanada la observacion.

2. Reclamos a través de la OIRS

Los reclamos recibidos por la Oficina de
Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS) en la Direccién Regional de la JUNJI,
contempla un informe simple de investigacién, que pueden elevarse a investigaciones
o sumarios administrativos en la medida que los hechos lo ameriten y que la JUNJI
tenga las facultades estatutarias para iniciar esos procesos.

Al respecto, el andlisis de algunos casos
permitié arribar a las siguientes observaciones:

a) No se ha establecido en los procedimientos
de la JUNJI, que los informes suscritos por los encargados de las investigaciones
simples, queden respaldados con un expediente documental que respalde
fundadamente las diligencias efectuadas. Lo anterior, independiente si los hechos
reclamados y la evidencia lo ameritan y de acuerdo a sus facultades la JUNJI, pueda
incoar una investigacién sumaria o un sumario administrativo.

En la respuesta se indica que los reclamos
que ingresan a la OIRS son investigados por distintos profesionales de la Direccion
Regional, los que emiten un informe de la investigaciéon realizada, ajustandose al
procedimiento establecido a nivel institucional. Sin embargo, se agrega, en atencién a
lo observado, se consultara a la Direccion Nacional respecto a la pertinencia de
establecer un protocolo para la realizacion de las investigaciones simples que cuenten
con los verificadores de las acciones realizadas.

En atencién a lo anterior, corresponde
mantener la observacion, a |la espera de las directrices del nivel central de la Entidad.

b) Existe un protocolo de deteccion e
intervencién en situaciones de maltrato infantil que se integra con la politica de buen
trato de la JUNJI. Asimismo, al momento del ingreso del personal para cumplir
funciones en cada establecimiento, se procede a su evaluacion psicologica. Al
respecto, el Servicio frente a reclamos de maltrato infantii no considera la
actualizacion de dichas evaluaciones (aplica criterio contenido en el dictamen N°
8.148, de 2010, de este Organismo de Control).

En la respuesta se sefala que se solicitara a
la Direccién Nacional de la JUNJI, que se estudie considerar la incorporacion de
evaluaciones psicoldgicas formales al personal acusado de maltrato infantil, de todos
los Programas de Atencion, incluyendo el Programa Via Transferencias de Fondos.
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Para el caso del personal de la JUNJI, se
agrega, actualmente existe un protocolo de acuerdo entre la Institucion y la Asociacion
de Funcionarios (AJUMO), que estipula no realizar evaluaciones psicolégicas al
personal, posterior a su contratacion.

Sobre la materia, procede mantener |lo
observado, hasta obtener el pronunciamiento del Nivel Central de la Entidad.

c) En el caso especifico del reclamo sobre una
eventual irregularidad en la seleccién de parvulos hijos de funcionarios de la
Municipalidad de San Vicente de Tagua Tagua, las acciones investigativas se
centraron en comprobar el cumplimiento de la normativa de la JUNJI y el cupo de
matricula de la reclamante, pero no consideré recabar toda la informacién para los
funcionarios municipales y su relacion de elegibilidad.

Ademas, no se efectla una actualizacién de
los antecedentes de los postulantes que no quedan seleccionados en forma
condicional, no considerando un eventual cambio de puntaje de la Ficha de Proteccion
Social, Vulnerabilidad social JUNJI o Nivel de Prioridad ante Ia JUNJI, recabados al
momento de ingreso de los parvulos.

En este aspecto, las reiteradas Instrucciones
de Focalizacién Social de la JUNJI, en los casos que no son parvulos condicionales,
considera la confirmacién de los antiguos y no la reevaluacién de ellos ante cambios
que, eventualmente, podrian determinar que ya no pertenecen a estratos prioritarios.
(Oficios Circulares N° 015/199, de 2011, de la Directora del Departamento Técnico de
la JUNJI'y N° 015/0170, del 2012, de la Vicepresidente Ejecutiva de la JUNJI).

En la respuesta se expone que durante la
visita se demostré a través del informe de investigacion realizado y de las fichas de
postulacion de los nifios y nifias, que el hijo de la persona reclamante habia sido
seleccionado dentro de los plazos establecidos en el proceso de focalizacién social y
que por encontrarse de vacaciones en el momento de la publicacién de las listas de
seleccionados, no tuvo la informacién correspondiente a tiempo y que el nifio ingres6
al establecimiento en el mes de marzo del presente afio.

Se agrega que los funcionarios municipales
que postularon al mencionado Jardin Infantil, cumplian con los criterios establecidos
para ser seleccionados en cuanto al puntaje de la Ficha de Proteccién Social y al
numero de vulnerabilidades que cada familia presentaba, lo que fue demostrado con
las fichas de postulacion correspondientes.

Respecto de que no se realiza una
actualizacion de los antecedentes de los postulantes que no quedan seleccionados en
forma condicional, por eventual cambio en el Puntaje de la Ficha de Proteccién Social
o nivel de prioridad, se informa que no estd considerado en los criterios de
focalizacion vigentes, contenidos en el documento "Lineamientos Generales de los
procesos de difusion, postulacién y selecciéon de parvulos 2013".
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Al respecto cabe indicar que la investigacion
simple realizada en su momento por la JUNJI se centré en resolver el problema de la
reclamante, sin considerar los antecedentes de los funcionarios municipales aludidos
en el reclamo, lo que unicamente se obtuvo durante el desarrollo de la auditoria por
personal de esa Entidad. Con todo, corresponde levantar la observacion.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, la Direccion Regional de la Junta Nacional
de Jardines Infantiles de la Regién del Libertador General Bernardo O’Higgins, ha
aportado antecedentes e iniciado acciones que han permitido salvar parte de las
situaciones planteadas en el Preinforme de Observaciones N° 45, de 2013.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen, se deberan adoptar medidas con el objeto de dar estricto cumplimiento a
las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima
necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

En relacién a la observacion contenida en el
acapite 1.2.1, sobre la superficie minima de los terrenos de que se encuentran
emplazados los jardines, corresponde mantener la observaciéon a la espera de los
antecedentes que esa Entidad obtenga del Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

En cuanto al numeral 2.2, sobre falta de
acreditacién de idoneidad profesional del personal, procede mantener la observacion
hasta que se verifique la regularizacion de dicha situacion.

Respecto del numeral 2.3, incumplimiento de
las exigencias de infraestructura; 2.4, incumplimiento de las especificaciones de las
raciones servidas; 2.5, aspectos sanitarios; y 2.6, variables que afectan la seguridad
de los parvulos, procede mantener las observaciones hasta que se acredite la efectiva
realizacién de las acciones informadas.

En relacion al acapite 2.7, falta de
fundamentos para determinar las condiciones de vulnerabilidad, procede mantener la
observacion, a la espera del resultado del estudio e instrucciones del Nivel Central del
Servicio.

En lo referente al numeral 3, sobre empresas
concesionarias, procede mantener la observacion, en tanto no se acredite la
materializacion de las medidas correctivas informadas.

Respecto al acapite Il, numeral 2, letras a) y
b), relativas a reclamos recibidos a través de la Oficina de Informaciones, Reclamos y
Sugerencias, corresponde mantener las observaciones, a la espera de las directrices
e instrucciones a obtener del Nivel Central del Servicio.
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Finalmente, para aquellas observaciones que
se mantienen, se debera remitir el “Informe de Estado de Observaciones” de acuerdo
al formato adjunto en anexo, en un plazo méximo de 30 dias habiles, a partir del dia
siguiente de la recepcién del presente oficio, informando las| medidas adoptadas y
acompanando los antecedentes de respaldo respectivos.

Saluda atentamente a Ud.,

TRO BERNASCONI ROMERC
PIE Jefe de Control Egdemo
Contraloria Reglonal‘ e
del Libertador Gral. Bemardo O'Higgins
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ANEXO N° 1
Muestra del Programa Nacional de Auditoria
Cuadricula A. Muestra definida por Programa Nacional de Auditoria
Caédigo Resolucion Tipo Nombre Administrador | Concesionaria
del inmueble
06101410 | 015/740 2010 | VTF Rincén de los Particular SOSER
Suefios
06101412 | 015/784 2010 | VTF Sala Cuna Corporacion | SOSER
Galilea Municipal
06102401 | 015/822 2010 | VTF Pasitos Municipal SOSER
06103401 | 015/124 2007 | VTF Sala Cuna Municipal SERCOMAULE
Manzanita
06103402 | 015/1612 VTF Semillita Municipal SERCOMAULE
2008
06105402 | 015/806 2010 | VTF Fantasia/Cerrillos | Municipal SERCOMAULE
06107404 | 015/1181 VTF Ayelén Municipal SERCOMAULE
2008
06103103 | 015/1184 Alternativo | Los Rulitos Municipal SERCOMAULE
2012
06104103 | 015/1136 Alternativo | Los Enanitos Municipal SERCOMAULE
2012
06104104 | 015/1135 Alternativo | Cuncunita Municipal SERCOMAULE
2012
06106201 | 015/53 2013 | Alternativo | Los Caracolitos Municipal SOSER

Cuadricula B. Muestra de reclamos relacionados con la tematica de esta Auditoria.

Cédigo Resolucion Tipo Nombre Administrador | Reclamante
del inmueble
06117403 015/705 2009 | VTF Cristéforo Municipal Amandina
Colombo Montecino, el

09/01/2012

06115001 015/2005 Clasico Manzanita JUNJI Andrea

2012 Aguilera, el

16/05/2012

Nota: La relacién con la tematica de la auditoria, estas reclamaciones tienen relacion
con los siguientes aspectos de la pauta nacional de fiscalizacion: d.4 (el caso de dofia
Amanda Montecino) y d.5 con e.3 (respecto de lo planteado por dofia Andrea

Aguilera).
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ANEXO N° 2
INFORME DE ESTADO DE OBSERVACIONES
REQUERIMIENTO PARA
N° DE MATERIA DE LA SUBSANAR LA OBSERVACION MEDIDA IMPLEMENTADA Y SU FOLIO O NUMERACION OBSERVACIONES Y/0O
OBSERVACION OBSERVACION SOLICITADA POR CONTRALORIA DOCUMENTACION DE RESPALDO DOCUMENTO DE RESPALDO COMEE;%RD'XS DELA
EN INFORME FINAL
Incumplimiento de la | Pronunciamiento de la
121 superficie minima de | Division de Desarrollo
o los terrenos de | Urbano del Ministerio de
emplazamiento. Vivienda y Urbanismo.
22 |l rae v Acredtar requanzacon de
situacion.
del personal.
Ingumpl_lmlento de Acreditar realizacion de las
1:2.3; exigencias de ; ;
- acciones informadas.
infraestructura.
12.4 Incumplimiento de las Acr_editar _reaIizacic')n de las
o raciones servidas. acciones informadas.
125 lncumplimienyo ‘ de Acn_aditar _realizacién de las
o aspectos sanitarios. | acciones informadas.
Varaies _que| RCredar relzacin e as
1.2.6. afectan la seguridad ’
de los parvulos.
Falta de
fundamentos para | Resultado del estudio e
1.2.7. determinar las | instrucciones del Nivel
condiciones de | Central del Servicio.
vulnerabilidad.
Empresas Acreditar 1a|' materializa_cién
1.3. 2 : de las medidas correctivas
concesionarias.

informadas.




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O'HIGGINS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

e e & Ondna
. : Directrices e instrucciones
<. 112, letras a) de BN RGIGENN, del Nivel Central del Servicio
Reclamos y ;
Sugerencias.
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