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Gobierno de Chile

RESOLUCION EXENTA N2 015/

MAT.: APRUEBA EVALUACION DEL SEGUNDO INFORME
DE CUMPLIMIENTO DE CONVENIO DE DESEMPENO DEL
DIRECTOR REGIONAL DE LA REGION DE AYSEN DEL
GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO, DE ESTA JUNTA
NACIONAL DE JARDINES INFANTILES, PARA EL PERIODO
09-03-2021 AL 09-03-2024, Y ESTABLECE PORCENTAIJE
DE CUMPLIMIENTO QUE INDICA.

SANTIAGO,

VISTOS:

1°) La Ley N°17.301, de 1970, del Ministerio de
Educacion, que “Crea Corporaciéon Denominada Junta Nacional de Jardines Infantiles”; 2°) El Decreto Supremo
N°1.574, de 1971, del Ministerio de Educacion, que “Aprueba Reglamento de la Ley 17.301, que “Crea la Junta
Nacional de Jardines Infantiles”; 3°) La Ley N°19.880, de 2003, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que “Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos
de la Administracién del Estado”; 4°) El Titulo VI de la Ley N°19.882, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que
“Regula Nueva Politica de Personal a los Funcionarios Publicos que indica”, especificamente su parrafo
quinto; 5°) El Decreto con Fuerza de Ley N°29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que “Fija el Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.834 sobre Estatuto Administrativo”; 6°) El Decreto
Supremo N°172, de 2014, del Ministerio de Hacienda, que “Aprueba Nuevo Reglamento que Regula los
Convenios de Desempefio para los Altos Directivos Publicos establecidos en el Parrafo 52 del titulo VI de la
Ley 19.882”; 7°) El Instructivo Presidencial N°001, de 10 de abril de 2013;8°)El Decreto Supremo N°01, de
fecha 04 de enero de 2023, del Ministerio de Educacién, que nombra a dofia Daniela Trivifio Millar en el cargo
de Vicepresidenta Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles(En Tramite); 9°) Resolucién Exenta RA
110790/1355/2022, que “Nombra en Cargo De Alta Direccién Publica a don Alexis Masmut Ale Mufioz”; 10°)
Decreto 96 Exento que “Deja Sin Efecto Decreto N°375 Exento, de 8 de abril de 2022, y Establece Nuevo
Orden de Subrogacion del Cargo de Vicepresidente(A) Ejecutivo(A) de la Junta Nacional de Jardines Infantiles;
11°) La Resolucion Exenta N°015/0280 de 16 de junio de 2021, de la Vicepresidenta Ejecutiva de la Junta
Nacional de Jardines Infantiles, que “Aprueba Convenio de Desempefio de Alta Direccidén Publica de don
Sergio Herrera Hernandez, Director Regional de la Region de Aysén del General Carlos Ibafiez Del Campo”, y
su modificacién aprobada por la Resolucién Exenta N°015/056, de 25 de enero de 2023; 11°) Resolucion
Exenta N°015/0260 de 04 de mayo de 2022, que “Aprueba Evaluacién del Primer Informe de Cumplimiento
de Convenio de Desempefio del Director Regional de la Region De Aysén del General Carlos Ibafez del
Campo”; 11°) Las Resoluciones N°6 y N°7, de 2019, y la Resolucion N°14 de 2022, todas de la Contraloria
General de la Republica, que “Fijan Normas Sobre Exencién del Tramite de Toma de Razdn”, y los demas
antecedentes tenidos a la vista.

CONSIDERANDO:

1°) Que, conforme al articulo Sexagésimo Primero, de la
Ley N°19.882, que “Regula Nueva Politica de Personal a los Funcionarios Publicos que indica”, en adelante “la
ley”, y lo establecido, en el articulo N°12, del Decreto N°172, que “Aprueba Nuevo Reglamento que Regula
los Convenios de Desempeiio para los Altos Directivos Publicos establecidos en el Parrafo 52 del titulo VI de
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la Ley 19.882", estos deben suscribir un Convenio de Desempefio dentro del plazo de tres meses contados
desde su nombramiento.

2°) Que, ademas, dicha normativa sefiala que los
convenios tienen una duracion de tres afios, y que el directivo debe informar a su superior jerarquico, a lo
menos una vez al afio, del cumplimiento de metas y objetivos propuestos alcanzados.

3°) Que, conforme las facultades conferidas en el
articulo Sexagésimo Tercero, de la citada ley, correspondera al ministro del ramo o al Jefe Superior de
Servicio, segln corresponda, determinar el grado de cumplimiento de los objetivos acordados.

4°) Que, por otra parte, el Instructivo Presidencial N°001
del 10 de abril de 2013, seiiala que, para el caso de los directivos de segundo nivel jerarquico, los Jefes de
Servicio debieran realizar, ademas de la evaluacién anual, una evaluacién de seguimiento a los convenios de
desempefio de los directivos publicos bajo su dependencia, que permita identificar el nivel de cumplimiento
parcial de las metas y objetivos, y su proyeccién de cumplimiento anual.

5°) Que, en el mes de marzo de 2021, se suscribio
Convenio de Desempefio de Alto Directivo Publico para el cargo de Director Regional de Aysén del General
Carlos Ibafiez del Campo, entre don Sergio Herrera Hernandez y la Vicepresidencia Ejecutiva de este Servicio,
para el periodo comprendido entre los afios 2021 y 2024; que fue aprobado mediante Resolucidon Exenta
N°015/280, de fecha 16 de junio de 2021, y su modificacién aprobada por Resolucidn Exenta, ambas de la
Junta Nacional de Jardines Infantiles.

6°) Que, respecto al Director individualizado en el punto
anterior, la Resolucion Exenta N°015/0260 de 04 de mayo de 2022, de este origen, aprobd la evaluacién anual
correspondiente al primer periodo de evaluacion (09/03/2021 al 09/03/2022).

7°) Que, con fecha 09 de marzo de 2023, se aprobé la
evaluacion anual correspondiente al segundo periodo de evaluaciéon (09/03/2022 al 09/03/2023), la cual debe
ser sancionada por el correspondiente acto administrativo.

RESUELVO

I.- APRUEBASE la segunda evaluacién anual del
convenio de desempefio de don Sergio Herrera Hernandez, en el cargo de Director Regional de Aysén del
General Carlos lbafiez del Campo, de esta Junta Nacional de Jardines Infantiles, para el periodo comprendido
entre el dia 09/03/2022 al dia 09/03/2023, teniendo en consideracion las siguientes instancias de
seguimiento y retroalimentacion realizadas tanto por el propio Alto Directivo como por la jefatura superior
de este Servicio, y cuyo texto es el siguiente:
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& SERVICIO CIVIL

EVALUACION ANUAL CONVENIO DE DESEMPENO PERIODO 2
ALTA DIRECCION PUBLICA

% de Avance Autoevaluado 86,31%

‘ % de Avance Observado 86,31%

Retroalimentacion

l. Antecedentes Generales

Nombre V‘SERGIO HERRERA HERNANDEZ

Cargo \ Director/a Regional, Region de Aysén

Institucion \Junta Nacional de Jardines Infantiles Ministerio de Educacion
Fecha Nombramiento \09-03-2021

Dependencia directa del cargo [Vicepresidenta Ejecutiva JUNJI

Periodo de desempefio del cargo ‘09-03-2021 al 09-03-2024

‘ Fecha de evaluacion 2 09-03-2023

Il. Compromiso de desempefo

Periodo de gestion: del 09-03-2021 al 09-03-2024

Objetivo 1: Entregar educacion parvularia de calidad que favorezca en nifios y nifhas
el logro de "aprendizajes significativos” promoviendo el vinculo con las familias y
garantizando el acceso a un servicio educativo pertinente a los territorios.

Ponderacion afio 2: 30%

Nombre del Indicador

1.1 Porcentaje de matricula promedio de parvulos con respecto a la capacidad de atencion en el Programa
Educativo Jardin Infantil clasico de administracién directa.

Formula de Calculo

(Matricula promedio de parvulos en el programa educativo jardin infantil clasico de administracion directa
en el afio t /Capacidad de atencién en el programa educativo jardin infantil clasico de administracion
directa en el afio t) * 100

Meta Ponderador
84,0% 10%

Medios de Verificacion
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Reporte de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Parvulos GESPARVU
a mas tardar al mes siguiente del periodo de evaluacion.

Que no existan hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables
que se estan midiendo como catastrofes naturales a nivel nacional o regional, Emergencias sanitarias
(pandemias); Estado de Excepcion Constitucional; situaciones de inestabilidad social, paros, protestas,
hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos
y el normal funcionamiento de las instituciones. Medidas gubernamentales de recorte presupuestario o
austeridad fiscal; Interrupcién de funcionamiento de los jardines infantiles.

Nota del indicador

1) Elindicador considera los datos del programa educativo jardin infantil clasico de administracion directa,
correspondiente al periodo marzo / diciembre de cada afio. Se entiende por "capacidad de atencion" la
oferta de cupos por cada establecimiento, nivel de atenciéon o unidad de atencion (grupo). 2) Para la
medicién se consideran los siguientes periodos: Afio 1: marzo / diciembre 2021. Afio 2: marzo / diciembre
2022. Afio 3: marzo / diciembre 2023.

Medios de Verificacion: 1.1 Reporte Gesparvu M-C DIC 2022 (pdf)
1.12 Informe Analisis Matr-Cap FIRMADO (pdf)

% de Avance:81.40%

Observacion:

A diciembre 2022, el resultado efectivo es de un 68,37%. Este porcentaje corresponde a una «matricula
promedio» de 1.125,42 parvulos respecto de una «capacidad» de 1.646. Ambas cifras referidas a jardines
del «Programa Educativo Jardin Infantil Clasico de Administracion Directa». No se logra cumplir con la
meta comprometida, dentro de lo mencionado en el Informe de analisis complementario para este
indicador se relevan: - Traslados de habitantes rotativos de la region, Baja tasa de natalidad, Ciclo de
priorizacion extensos (15 dias corridos, 1 vez por mes) lo que genera impaciencia en familias, las cuales
optan por establecimientos privados, Integra o VTF, Aumento de las capacidades en los niveles de los
jardines infantiles de la region, la cual de 1550 aumenta a 1646, esto debido a que se comienza a respetar
las capacidades informadas al Ministerio por medio del RO. Debido a la tasa de desempleabilidad (4,5%
aumentando 1,1% en los ultimos 12 meses), lo que genera que las familias al tener red en el hogar optan
por el cuidado domiciliario en vez de recurrir a un establecimiento de educacion inicial. Pese a lo anterior,
se pueden mencionar las siguientes gestiones realizadas: - Durante los meses de agosto, septiembre,
octubre, noviembre y diciembre se realizé cronograma de actividades con la participacién de los equipos
de las diferentes subdirecciones y en conjunto con los equipos de jardines infantiles en actividades de
difusién e inscripcion. Estas actividades se desarrollaron con el objetivo de presentar continuamente a la
comunidad los cupos disponibles de los jardines JUNJI Administracion Directa, ademas de su sello, y, por
supuesto, la informacién necesaria para atraer a las potenciales familias usuarias. - En el mes de
septiembre y octubre, se realiza montaje de stand JUNJI en terreno, en diferentes puntos de la Comuna,
(supermercado, feria vecinal, sedes comunitarias) y participacion en distintas ferias de otras entidades
publicas, como medio ambiente, feria ciudadana, feria inmigrante. - Durante el mes de noviembre y
diciembre se realiza Instalacion de Stand informativo y de inscripciones, de la oferta programatica de los
jardines JUNJI Administracion directa, en consultorios Alejandro Gutiérrez y Victor Domingo Silva e
INACAP. También se celebra en noviembre, la primera feria SIM, en las diferentes localidades y comunas
de la Region de Aysén: Raul Marin Balmaceda, Chile Chico, Coyhaique, Aysén.

% de Avance Observado 81,40%

Observacion:

Nombre del Indicador

1.2 Porcentaje de actividades implementadas del Plan de fortalecimiento a la asistencia, en el afio t.

Formula de Calculo

(N° de actividades implementadas del Plan de fortalecimiento a la asistencia, en el afio t/ N° de actividades
programadas en el Plan de fortalecimiento a la asistencia, en el afio t)*100
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Meta Ponderador
N.A. 0%

Medios de Verificacion

1) Plan de fortalecimiento a la asistencia afio 2021. 2) Informe anual de cumplimiento del Plan.

Que no existan hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables
que se estéan midiendo como catéstrofes naturales a nivel nacional o regional, Emergencias sanitarias
(pandemias); Estado de Excepcién Constitucional; situaciones de inestabilidad social, paros, protestas,
hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos
y el normal funcionamiento de las instituciones. Medidas gubernamentales de recorte presupuestario o
austeridad fiscal; Interrupcién de funcionamiento de los jardines infantiles.

Nota del indicador

1) El Plan de fortalecimiento a la asistencia, incluira un listado de actividades orientadas a identificar
estrategias para mejorar la asistencia de parvulos a las unidades educativas, reconociendo las distintas
realidades regionales, las fechas programadas y medios de verificacion. Las actividades se daran por
"cumplidas" si se realizan a més tardar en la fecha sefialada en el plan. 2) El Plan de Trabajo sera
aprobado por el/la Director/a Regional a mas tardar el 30 de abril de 2021. Este Plan podra ser revisado
y/o actualizado, de acuerdo a nuevos lineamientos institucionales, a mas tardar en junio del 2021. Sélo
se podran modificar las actividades posteriores a la fecha de actualizacién del plan. 3) Las actividades del
Plan podran ser realizadas de manera presencial o de manera remota a través de Teams u otros medios
institucionales. 4) El Informe anual de cumplimiento incluira el listado de actividades, plazos, responsables
y fecha de cumplimiento de cada actividad. Sera elaborado por el/la Director/a Regional. Para la medicion
se consideran los siguientes periodos: Afio 1: enero / diciembre 2021. Afio 2: No aplica medicion. Afio 3:
No aplica medicién.

% de Avance:—- Medios de Verificacion:

Nombre del Indicador

1.3 Porcentaje de asistencia mensual promedio de parvulos del programa educativo jardin infantil clasico
de administracion directa, respecto de matricula mensual promedio.

Formula de Calculo

(Asistencia mensual promedio de parvulos del programa educativo jardin infantil clasico de administracion
directa en el afio t/Matricula mensual promedio de parvulos del programa educativo jardin infantil clasico
de administracién directa en el afio t) * 100

Meta ‘ Ponderador

70,0% 10%

Medios de Verificacion

Reporte de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacion de Parvulos GESPARVU
a mas tardar al mes siguiente del periodo de evaluacion.

Que no existan hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables
que se estan midiendo como catastrofes naturales a nivel nacional o regional, Emergencias sanitarias
(pandemias); Estado de Excepcién Constitucional; situaciones de inestabilidad social, paros, protestas,
hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos
y el normal funcionamiento de las instituciones. Medidas gubernamentales de recorte presupuestario o
austeridad fiscal; Interrupcién de funcionamiento de los jardines infantiles.

Nota del indicador
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1) Elindicador considera los datos del programa educativo jardin infantil clasico de administracion directa,
correspondiente al periodo marzo / diciembre de cada afio (excluyendo el mes de julio). 2) Para la
medicién se consideran los siguientes periodos: Afio 1: marzo / diciembre 2021. Afio 2: marzo / diciembre
2022. Ao 3: marzo / diciembre 2023.

Medios de Verificacion: 1.31 Reporte Gesparvu A-M DIC 2022 (pdf)
1.32 Informe Anélisis Asis-Matr FIRMADO (pdf)

% de Avance:77.81%

Observacion:

Al diciembre 2022, el resultado efectivo es de un 54,47%. Este porcentaje corresponde a una asistencia
promedio» de 615,55 parvulos respecto de una «matricula promedio» de 1130,13. Ambas cifras referidas
a jardines del «Programa Educativo Jardin Infantil Clasico de Administracion Directa». No se logra cumplir
con la meta comprometida, dentro de lo mencionado en el Informe de analisis complementario para este
indicador se releva que uno de los factores determinantes en la baja de asistencia durante este afio 2022,
han sido las constantes bajas de temperatura y proximidad inverno a principios del afio lectivo, lo cual
trajo consigo enfermedades respiratorias, resfrios continuos y constantes en los péarvulos, por lo que resto
asistencia de parvulos a las unidades educativas. De la matricula total, y en relacién con el punto anterior,
los parvulos fueron asistiendo de forma rotativa o relevo, dado que, por contagios, los que enfermaban
salian con licencia médica y lo que se recuperaban dentro del periodo volvian de manera normal, por ello
se causa un efecto rotativo en nimero de parvulos en atencion. Familias optan directamente por no llevar
al parvulo al jardin, dado el colapso en el sistema de salud, el cual a su vez se ve reducida en la capacidad
de atencion, dado que la regién tiene poco especialista e infra estructuras se encuentran en reparaciones,
como es el caso del hospital regional de Coyhaique y el Hospital de Chile Chico, los cuales se encuentran
en conservacion y reposicion respectivamente. Finalmente, es posible mencionar las siguientes gestiones
realizadas: 1. La difusion de los medios de comunicacion institucional, con recurso audiovisual, entregado
por las encargadas y directoras de los mismos jardines infantiles, con el propésito de dar a conocer la
importancia de asistir al jardin infantil. 2. La informacién y monitoreo del cumplimiento de la meta es
actualizada y enviada una vez por mes, de acuerdo al cierre mensual de parte de Datos y Estadisticas,
nivel central, ademas se genera y solicita, todas dos veces por semana, un informe que dé cuenta de los
nifios en atencién como asi la dotacion que posee la unidad educativa.

% de Avance Observado ‘ 77,81%

Observacion:

Nombre del Indicador

1.4 Porcentaje de satisfaccion obtenido de la aplicaciéon de la encuesta de familias en el afio t.

Formula de Calculo

Porcentaje de satisfaccion obtenido de la aplicacién de la encuesta de familias en el afio t.

Meta ‘ Ponderador
51,7% ‘ 10%

Medios de Verificacion

Informe Preliminar de Resultados "Encuesta de Satisfaccion de Familias" elaborado a mas tardar al mes
siguiente del periodo de evaluacion.

Que no existan hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables
que se estan midiendo como catastrofes naturales a nivel nacional o regional; Emergencias sanitarias
(pandemias); Estado de Excepcion Constitucional; situaciones de inestabilidad social, paros, protestas,
hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provisién de bienes y servicios a los ciudadanos
y el normal funcionamiento de las instituciones. Medidas gubernamentales de recorte presupuestario o
austeridad fiscal; Interrupcion de funcionamiento de los jardines infantiles.

Nota del indicador
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1) Este indicador permite conocer el nivel de satisfaccion alta que perciben las familias de nifios y nifias
que asisten a los programas educativos: jardin infantil clasico de administracion directa y jardin alternativo
(en sus modalidades laboral, familiar, en comunidades indigenas, centro educativo cultural de la infancia
(CECI) y programa del mejoramiento de la infancia (PMI)). El proceso de aplicaciéon de la encuesta de
satisfaccion y analisis de resultados se externaliza mediante un proceso de licitacion. 2) Para la medicion
se consideran los siguientes periodos: Afio 1: No aplica medicion. Afio 2: Resultados afio 2022. Afio 3:
Resultados afio 2023

Autoevaluacion

Medios de Verificacion: Informe Preliminar de 1.4 Resultados Encuesta
de Satisfaccion de Familias AYSEN (pdf)

% de Avance:100%

Observacion:

El informe de resultados fue gestionado por Cobertura y Gestion Territorial DIRNAC, lograndose cumplir
la meta comprometida.El indicador de Satisfaccion Alta para la Region de Aysén en la aplicacion ESF
2022 es de 75,1%.

% de Avance Observado ‘ 100%

Observacion:

Objetivo 2: Promover el bienestar y desarrollo integral de los nifios y nifas, en
ambientes que favorezcan el buen trato; en espacios educativos confortables y
adecuados, considerando el interés superior del parvulo y la comunidad educativa.

Ponderacion afio 2: 20%

Nombre del Indicador

2.1 Porcentaje de implementacion de las actividades del Plan Anual de Promocion de Buenos Tratos a
nifios y ninas.

Formula de Calculo

(N° de actividades implementadas en el afio t / N° de actividades programadas en el afio t) * 100

Meta . Ponderador
90% 20%

Medios de Verificacion

1) Plan Anual de Promocién de Buenos Tratos a nifios y nifias, firmado por Subdirector/a de Calidad
Educativa, y aprobado por ellla Director/a Regional. 2) Informe de cumplimiento anual, firmado por
Subdirector/a de Calidad Educativa, aprobado por el/la Director/a Regional, a mas tardar al mes siguiente
del periodo de evaluacion.

Supuestos

Que no existan hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables
que se estan midiendo como catastrofes naturales a nivel nacional o regional, Emergencias sanitarias |
(pandemias); Estado de Excepcién Constitucional; situaciones de inestabilidad social, paros, protestas,
hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos
y el normal funcionamiento de las instituciones. Medidas gubernamentales de recorte presupuestario o
austeridad fiscal; Interrupcién de funcionamiento de los jardines infantiles.

Nota del indicador

1) Para la elaboracién del plan se deberan considerar las orientaciones técnicas entregadas por el
Departamento de Calidad Educativa DIRNAC. Dicha elaboracion debera contar con la asesoria del equipo
de buen trato de DIRNAC, verificada por medio de correo electronico, y debera ser firmada por
Subdirector/a de Calidad Educativa para la posterior aprobacion del/la Director/a Regional. El Plan Anual
deberéa ser emitido a mas tardar el 15 de junio para el afio 1 y al 31 de marzo para los afios 2 y 3. 2) El
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informe de cumplimiento anual debera incorporar una tabla de seguimiento con el detalle de las
actividades, plazos, responsables y medios de verificacién asociados. Se considerara como “actividad
implementada” aquella que cuente con la totalidad de las acciones ejecutadas con sus respectivos medios
de verificacion. 3) La medicion del indicador es anual y considera las siguientes fechas de corte: Afio 1 =
01/03/2021 al 28/02/2022; Afio 2 = 01/03/2022 al 28/02/2023, Afio 3 = 01/03/2023 al 28/02/2024.

| Medios de Verificacion: 2.11 Plan Anual de Buenos Tratos 2022 (pdf)
2.12 Informe Final Plan Anual Buenos Tratos (pdf)

% de Avance:63.49%

Observacion:

Al 31/12/2022, de un total de 07 actividades programadas del Plan anual de Buenos Tratos, 04 se
ejecutaron, alcanzando un resultado de 57,14%. No se logra cumplir con la meta comprometida, ya que
las actividades contenidas en el plan debian ser ejecutadas al 100%, no obstante, 3 actividades no
pudieron concretarse en vista de que no se ejecutan por parte de las unidades educativas y ademés por
licencias del equipo de Calidad Educativa. Se evidencian las siguientes gestiones: - La coordinacion con
las unidades educativas a final de afio, producto del retorno (por licencias médicas y vacaciones) de las
encargadas de algunas unidades educativas como JI Los Navegantes, El paraiso y Kau Kalem, permitio
el logro de los objetivos propuestos en el plan. - El refuerzo y acompafiamiento de parte del director
regional a la gestion del cumplimiento de las actividades, sobre todo la articulacion con las directoras de
los establecimientos. - La colaboracién de parte del equipo de calidad educativa en el desarrollo de las
actividades también beneficia al logro del plan. Si bien durante el primer semestre, se logré un avance
importante en las actividades, contemplar multiples actividades con la unidad educativa, genera un cuello
de botella para el cumplimiento de las metas, ya que desde el punto de vista macro, la direccion regional
desde las distintas subdirecciones, constantemente se esta solicitando validar informacion, complementar
y muchas veces generar contenido, porque se ven sobrepasados en trabajo, perdiendo el foco en lo
principal que es la atencién de los nifios y nifias.

% de Avance Observado ‘63,49%

Observacion:

Nombre del Indicador

2.2 Porcentaje de reclamos recibidos de parte de la ciudadania respondidos en un plazo méximo de 15
dias habiles, en el afio t.

Formula de Calculo

(Numero de reclamos recibidos de parte de la ciudadania respondidos en un plazo méaximo de 15 dias
'habiles en el afio t / NUmero total de reclamos ingresados a través del SIAC en el afio t ) * 100

Meta Ponderador
N.A 0%

Medios de Verificacion

1) Planilla de seguimiento acumulada, elaborado por SIAC Regional a mas tardar al mes siguiente del
periodo de evaluacién. 2) Informe de cumplimiento anual, elaborado por SIAC Regional, aprobado por
el/la Director/a Regional, a mas tardar al mes siguiente del periodo de evaluacion.

Supuestos

Que no existan hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables
que se estan midiendo como catastrofes naturales a nivel nacional o regional, Emergencias sanitarias
(pandemias); Estado de Excepcion Constitucional; situaciones de inestabilidad social, paros, protestas,
hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos
y el normal funcionamiento de las instituciones. Medidas gubernamentales de recorte presupuestario o
austeridad fiscal; Interrupcion de funcionamiento de los jardines infantiles.

Nota del indicador
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1) El indicador mide el plazo de la respuesta que entrega la institucion, a nivel regional, a todos los
reclamos que ingresan a través de los distintos canales de atencién ciudadana dispuestos por JUNJI,
tales como la Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias (OIRS), el buzén presencial, correos
electronicos, pagina web. 2) El tiempo de respuesta se ajusta a lo establecido en los protocolos del
Sistema de Informacion y Atencién Ciudadana SIAC de la institucién y corresponde a 15 dias habiles. 3)
Para efectos del denominador se consideraran sélo los reclamos ingresados al SIAC entre al 01/01 y el
30/11 del afio t. 4) Se recogera el dato en forma mensual y acumulativa a través de Planilla de
seguimiento. 5) El resultado final se obtiene en el mes de diciembre y se elaborara el Informe final de
cumplimiento con corte al 31/12 del afio t. 6) La medicion del indicador es anual y considera las siguientes
fechas de corte: Afio 1: No aplica medicién; Afio 2: No aplica medicion; Afio 3: 01/01/2023 al 31/12/2023

% de Avance:--- Medios de Verificacion:

Objetivo 3: Avanzar en el acceso universal en educacion parvularia para todos los
ninos y ninas, ampliando la oferta educativa programatica, optimizando la oferta
existente en todo el territorio.

Ponderacion afio 2: 0%

Nombre del Indicador

3.1 Porcentaje de cupos habilitados y/o construidos en salas cuna y niveles medios de jardines infantiles
JUNJI al 31 de diciembre del afio t.

Formula de Calculo

(N° de cupos habilitados y/o construidos en Salas Cuna y Niveles Medios de Jardines Infantiles JUNJI al
31 de diciembre del afio t /N° total de cupos en Salas Cuna y Niveles medios de Jardines Infantiles JUNJI
programados habilitar y/o construir al 31 de diciembre del afio t) * 100

Meta Ponderador
N.A. 0%

Medios de Verificacion

1) Listado de los proyectos planificados terminar durante el periodo, firmado por el/la Encargado/a de la
Unidad de Aumento de Cobertura DIRNAC. 2) Informe de cumplimiento anual, firmado por el/la
Encargado/a de la Unidad de Aumento de Cobertura DIRNAC.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan
midiendo como catastrofes naturales a nivel nacional o regional, Emergencias sanitarias (pandemias);
Estado de Excepcion Constitucional, Medidas gubernamentales de recorte presupuestario o austeridad
fiscal; modificaciones en las prioridades gubernamentales; Interrupcion de funcionamiento de los jardines
infantiles; situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas
que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las
instituciones.

Nota del indicador

Se entendera por «cupos habilitados», aquellos que registren aumento de cobertura mediante la
habilitacién de espacios ociosos dentro de la unidad educativa. Se entendera por «cupos construidos»,
aquellos que presenten un 100% de avance fisico de obras. El informe de cumplimiento anual debera
adjuntar una planilla de seguimiento con el detalle de los proyectos, fecha de término y porcentaje de
avance fisico. Se excluiran del denominador todos aquellos proyectos que requieran término anticipado
de la ejecucién de obras. Se excluyen proyectos que dispongan de incumplimientos graves en los plazos
de emision de Permisos de Edificacion y/o Recepcion Municipal, de responsabilidad de Direcciones de
Obras y Certificado de Pavimentacion, en el caso de SERVIU. La medicion del indicador considera como
corte el 31 de diciembre de cada afio de gestion: Afio 1 = 01/01/2021 al 31/12/2021; Afio 2 = No aplica
medicion; Afio 3 = No aplica medicion.
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% de Avance:--- Medios de Verificacion:

Objetivo 4: Asegurar estandares de calidad de los jardines infantiles administrados
directamente por JUNJI a través de la obtencion del Reconocimiento Oficial.

Ponderacion afio 2: 10%

Nombre del Indicador

4.1 Porcentaje de Jardines Infantiles clasicos de administracion directa que obtienen Reconocimiento
Oficial al afio t.

Formula de Calculo

‘ (N° de jardines infantiles clasicos de administracién directa que obtienen Reconocimiento Oficial al afio
t/ Total de jardines infantiles clasicos de administracién directa con corte al 31 de diciembre del afio t-
1)*100

! Meta Ponderador
NA 0%

Medios de Verificacion

1) Informe Anual de Reconocimiento Oficial - Jardines Infantiles clasicos de administracién directa |
JUNJI. 2) Némina desagregada por regiéon de jardines infantiles clasicos de administracion directa con
corte al 31 de diciembre del afio t-1.

Supuestos

Que no existan hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables
que se estan midiendo como catastrofes naturales a nivel nacional o regional, Emergencias sanitarias |
(pandemias), Estado de Excepcion Constitucional, Medidas gubernamentales de recorte presupuestario
o austeridad fiscal; modificaciones en las prioridades gubernamentales; Interrupcion de funcionamiento |
de los jardines infantiles; situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y
acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal|
funcionamiento de las instituciones.

Nota del indicador

1) El numerador incluye todos los jardines infantiles clasicos de administracion directa que han obtenido |
Reconocimiento Oficial desde su implementacién (afio 2016) hasta la fecha de medicion indicada en el
punto 3. 2) Para el denominador, se entiende como "total de jardines infantiles clasicos de administracion
directa con corte al 31 de diciembre del afio t-1" a la cantidad numérica regional de jardines infantiles
clasicos de administracion directa en funcionamiento con corte al 31 de diciembre t-1 méas aquellos
jardines infantiles clasicos de administracion directa que cuentan con RO sin funcionamiento al 31 de
diciembre t-1 y que seran informados por el/la Encargado/a de Reconocimiento Oficial DIRNAC. 3) El
periodo para la medicion del indicador es el siguiente: Afio 1 = 01/01/2016 al 31/12/2021, Afio 2 = No
aplica medicion, Afo 3 = No aplica medicion.

% de Avance:-- ‘ Medios de Verificacion:

Nombre del Indicador

4.2 Porcentaje de jardines infantiles de administracion directa: clasicos y alternativos, gestionados para
su normalizacion para alcanzar el Reconocimiento Oficial en el afio t.

Formula de Calculo
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(N° de jardines infantiles de administracion directa: clasicos y alternativos, gestionados para su
normalizacion para alcanzar el Reconocimiento Oficial en el afio t / N° de jardines infantiles de
administracion directa: clasicos y alternativos, programados del afio t)*100

Meta | Ponderador

90% ‘ 10%

Medios de Verificacion

1) Listado de los jardines infantiles clasicos y alternativos programados, firmado por el/la Encargado/a de
la Seccion de Gestion de la Infraestructura DIRNAC. 2) Informe final de los jardines infantiles de
administracion directa: clasicos y alternativos gestionados con la habilitacién en los ambitos pedagdgicos,
juridico, personal y de infraestructura, elaborado por el/la Encargados/as Regionales de RO y CMEE y
aprobado por el/la Encargado/a de la Seccion de Gestion de la Infraestructura DIRNAC, a mas tardar al
mes siguiente del periodo de evaluacion.

Que no existan hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables
que se estan midiendo como catéastrofes naturales a nivel nacional o regional;, Emergencias sanitarias
(pandemias); Estado de Excepcién Constitucional; Medidas gubernamentales de recorte presupuestario
o austeridad fiscal, modificaciones en las prioridades gubernamentales; Interrupcién de funcionamiento
de los jardines infantiles; situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y
acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal
funcionamiento de las instituciones.

Nota del indicador

1) Se entendera por “N° de jardines infantiles de administracion directa: clasicos y alternativos,
programados del afio t” al listado de Jardines infantiles de la region con corte al 31 de marzo del afio t
validado por Encargado/a de la Seccién de Gestion de la Infraestructura DIRNAC. 2) Se entendera por
“gestionados para su normalizacion” a las gestiones tendientes a avanzar en el reconocimiento oficial en
lo referido a la habilitacion en los ambitos pedagdgicos, juridico, personal y de infraestructura con la
documentacién existente y visado por Encargado/a de la Seccion de Gestion de la Infraestructura
DIRNAC. Para considerar que esta condiciéon se encuentra cumplida, debera contener una respuesta
positiva en a lo menos 2 ambitos de la Normalizacién para el afio 1 y 3 ambitos para el afio 2. 3) Se
excluiran del denominador todos aquellos proyectos que no logren, por factores externos, obtener el
comodato del inmueble. 4) Se excluiran del denominador todos aquellos proyectos que requieran término
anticipado de la ejecucién de obras. 5) Se excluiran del denominador todos aquellos proyectos en los que
se autorice el cierre definitivo o temporal dentro del periodo de medicion del indicador. 6) La medicion del
indicador considera como corte el 31 de diciembre de cada afio de gestion: Afio 1 = 01-01-2021 al 31-12-
2021; Afio 2 = 01-01-2022 al 31-12-2022; Afio 3 = No aplica medicion.

Medios de Verificacion: 4.21 Listado JI Normalizacién Programados
% de Avance:100% |31.03.2022 (pdf)
4.22Informe de Normalizacion Final con rectificacion 17.03.2023. (pdf)

Observacion:

Al 31/12/2022, se alcanza un resultado de un 100,0%. De un total de 5 JJ.Il infantiles clasicos y
alternativos, se realizaron gestiones para la obtencion de Reconocimiento Oficial, lograndose cumplir la
meta comprometida. El estado situacional es el siguiente: 1) J.I Cuncunita: En funcionamiento, aun sin
RO, no obstante, tiene los 4 ambitos gestionados de los 3 ambitos que debian estar gestionados como
minimos para el afio 2. En proceso se encuentra el ambito infraestructura, ya que esté en conservacion,
suscribiéndose el contrato el 13/12/2022. 2) JI “Puerto Bertrand” (Ex Tabanitos del Baker): Sin
funcionamiento, sin embargo, esta unidad educativa posee los 4 @mbitos gestionados de los 3 ambitos
que debian estar gestionados como minimos para el afio 2. En proceso se encuentra la conservacion, la
cual inicia el 16/12/2022 con el hito de entrega de terreno, esto con el fin de que el establecimiento logre
la obtencién del RO. 3) JI Chacabuco: Esta Unidad se encuentra en etapa de consultoria de disefio, sin
funcionamiento, por lo cual tiene 3 @mbitos gestionados para el afio 2. En este punto el Unico aspecto a
gestionar es el de personal. 4) JI La Villita: En funcionamiento, aun sin RO, tiene los 4 @mbitos gestionados
de los 3 ambitos que debian estar gestionados como minimos para el afio 2. Cabe destacar que de los
aspecto de la gestion, el cual hace referencia a la tenencia del inmueble, el mismo se encuentra sin
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respuesta por parte del municipio, el cual suscribe convenio con la institucion y facilita el espacio para
realizar la atencion de los parvulos de la localidad de Villa Ortega. Con fecha 31/12/2022 aun no se recibe
nada oficial de parte del municipio de Coyhaique. 5) JI Hijitos del Mar: En funcionamiento, aun sin RO,
tiene los 4 ambitos gestionados de los 3 ambitos que debian estar gestionados como minimos para el afio
2. Aligual que el jardin Infantil de “La Villita” en el aspecto juridico con relacién a la tenencia, el municipio
de Cisnes, no ha dado respuesta a la institucion.

% de Avance g
Observado ‘ 100

Observacion:

Nombre del Indicador

4.3. Numero de jardines infantiles clasicos de administracién directa que obtienen Reconocimiento Oficial
enelafot.

Formula de Calculo

Numero de jardines infantiles clasicos de administracion directa que obtienen Reconocimiento Oficial en
elafiot.

Meta | Ponderador
N.A 0%

Medios de Verificacion

1. Némina numérica desagregada por regién de jardines infantiles clasicos de administracion directa para
el afio t a mas tardar a marzo del afio t. 2. Informe Anual de Reconocimiento Oficial - Jardines Infantiles
clasicos de administracién directa JUNJI, a mas tardar al mes siguiente del periodo de evaluacion.

Que no existan hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables
que se estan midiendo como catéastrofes naturales a nivel nacional o regional;, Emergencias sanitarias
(pandemias); Estado de Excepcion Constitucional; Medidas gubernamentales de recorte presupuestario
o austeridad fiscal; modificaciones en las prioridades gubernamentales; Interrupcion de funcionamiento
de los jardines infantiles; situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y
acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal
funcionamiento de las instituciones.

Nota del indicador

1. El Reconocimiento Oficial es un acto administrativo mediante el cual el Ministerio de Educacion, luego
de comprobar el cumplimiento normativo de los requisitos técnicos pedagégicos, juridicos y de
infraestructura, le entrega a un Establecimiento de Educacién Parvularia (EEP), la facultad de certificar,
vélida y auténomamente, la aprobacion de cada uno de los ciclos y niveles que conforman la educacion
regular y ejercer los demas derechos que le conforme la ley. Para que un EEP pueda ser reconocido por
el Estado, el representante legal de la entidad sostenedora deberé presentar una solicitud ante la
Secretaria Regional Ministerial de Educacion respectiva, la que se somete a un procedimiento
administrativo en que se evaluara el cumplimiento de los requisitos exigidos por la normativa vigente
(Decreto N°315). Este indicador medira el nimero de jardines infantiles clésicos de administracién directa
que obtengan Reconocimiento Oficial desde el 01 de enero de 2023 al 31 de diciembre de 2023. 2. La
cantidad numérica seré determinada de acuerdo con cada situacién regional por el/la Encargado/a de
Reconocimiento Oficial DIRNAC, mediante la Némina desagregada por region de jardines infantiles
clasicos de administracion directa para el afio 2023, visada por Vicepresidenta/e Ejecutiva/o. Esta némina
podra ser revisada y/o actualizada, de acuerdo a nuevos lineamientos institucionales, pudiendo sélo
modificarse considerando los Informes de Avance de Reconocimiento Oficial regionales que contendran
el detalle analitico del estado del arte de los compromisos de RO para el afio t a mas tardar el 30 de junio
2023, los que seran elaborados por el/la Encargado/a de Reconocimiento Oficial regional, aprobado por
ellla Directora/a Regional y visado Encargado/a de Reconocimiento Oficial DIRNAC. Finalmente la
Némina sera actualizada y aprobada por Encargado/a de Reconocimiento Oficial DIRNAC y visado por
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Vicepresidenta/e Ejecutiva/o, a mas tardar el 15 de julio 2023. 3. El Informe Anual de Reconocimiento
Oficial de la Region contendré el detalle analitico del estado del arte de los compromisos de RO para el
afo t y sera elaborado por el/la Encargado/a de Reconocimiento Oficial regional, aprobado por el/la
Directora/a Regional y visado Encargado/a de Reconocimiento Oficial DIRNAC. 4. Se excluiran de la
medicion todos aquellos proyectos de JJ.II clasicos de administracion directa planificados tanto de la
Seccion de Aumento de cobertura y de la Seccion de Gestion de la Infraestructura que formalicen término
anticipado de su contrato de obra durante el afio t. 5 La medicién del indicador considera como corte el
31 de diciembre de cada afio de gestién: Afio 1 = No aplica medicién; Afio 2 = No aplica medicion; Afio 3
= 01-01-2023 al 31-12-2023.

Autoevaluacion

% de Avance:-—-- Medios de Verificacion:

Objetivo 5: Promover, identificar, apoyar y escalar ideas innovadoras en materia
pedagdgica y con potencial de impacto.

Ponderacién afo 2: 0%

Nombre del Indicador

'5.1 Porcentaje de jardines infantiles de administracion directa que cuentan con proyectos de innovacion
pedagodgica implementados en el afio t.

Formula de Calculo

(Numero de jardines infantiles de administracion directa que cuentan con proyectos de innovacion
pedagogica implementados, en el afio t/ Numero total de jardines infantiles de administracién directa con
proyectos de innovacion pedagdgica programados en el afio t) * 100

Meta i Ponderador

NA 0%

Medios de Verificacion

1) Informe consolidado de cumplimiento aprobado por el/la Subdirector/a Calidad Educativa, a més tardar
al mes siguiente del periodo de evaluacion. 2) Listado con jardines programados para cada afio de gestion,
firmado por el/la Director/a del Departamento de Calidad Educativa DIRNAC a més tardar antes del mes
de junio del afio de gestion.

Que no existan hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables
que se estan midiendo como catastrofes naturales a nivel nacional o regional, Emergencias sanitarias
(pandemias), Estado de Excepcion Constitucional; Medidas gubernamentales de recorte presupuestario o
austeridad fiscal, modificaciones en las prioridades gubernamentales; Interrupciéon de funcionamiento de
los jardines infantiles; situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones
terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de
las instituciones.

Nota del indicador

1) Los proyectos innovacion pedagodgica se realizan en el marco de las pasantias institucionales, que
podran ser de caracter nacional y/o internacional, presencial y/o virtual. 2) Para efectos de la medicién del
numerador, se entiende por proyectos de innovacion implementados: aquellos jardines infantiles que
habiendo sido seleccionados y realizada la pasantia implementan el proyecto de innovacién en el afio t. 3)
Para efectos del denominador, se entiende por proyectos de innovacion pedagogica programados: el
numero de jardines infantiles programados a implementar proyectos de innovacién del programa clasico de
administracion directa y educativos alternativos (familiar, laboral y en comunidades indigenas)
correspondientes a los procesos de postulacion de pasantias o diplomados institucionales, (nacionales y/o
internacionales, presencial y/o virtual). 4) No se incluiran en la medicién del indicador los jardines cuyos
equipos pedagodgicos no hayan podido implementar proyectos por: Jubilacion, licencia médica prolongada,
investigacion sumaria o sumario administrativo, renuncia, desvinculacién o muerte. 5) En el caso que la
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Directora Encargada, Educadora o Técnico en Atencion de Parvulos fuere trasladada a otro jardin infantil
dentro de la misma region, se entendera el proyecto de innovaciéon pedagdgica como implementado, si
desarrolla un proyecto en esta nueva unidad educativa. 6) El periodo para la mediciéon del indicador
corresponde a la siguiente pauta: « El afio 1 de gestion Director Regional: No aplica medicion. « El afio 2:
No aplica medicién. « El afio 3: Se consideran los jardines infantiles con proyectos de innovacion
pedagdgica implementados al corte de 31-08-2023 cuyas pasantias hayan sido realizadas en el afio 2021.

Autoevaluacién

% de Avance:-—- Medios de Verificacion:

Objetivo 6: Asegurar una adecuada gestion financiera e institucional para cumplir
con los objetivos estratégicos del servicio.

Ponderacion afio 2: 30%

Nombre del Indicador

6.1 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de los Subtitulos 21, 22, 24 y 29 a nivel regional al 31 de
octubre del afio t.

Formula de Calculo

(Total de ejecucion presupuestaria de los Subtitulos 21, 22, 24 y 29 a nivel regional al 31 de octubre del
afio t / Total del presupuesto vigente de los Subtitulos 21, 22, 24 y 29 a nivel regional al 31 de octubre del
afio t) * 100

Meta ‘ Ponderador

81,5% 15%

Medios de Verificacion

Reporte SIGFE 2.0: Estado de Ejecucién de Presupuestaria desde 01 de enero al 31 de octubre, firmado
por el/la Jefe/a Seccion Presupuesto, del Departamento de Planificacion DIRNAC, a mas tardar al mes
siguiente del periodo de evaluacion.

Que no existan hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables
que se estan midiendo como catéastrofes naturales a nivel nacional o regional; Emergencias sanitarias
(pandemias); Estado de Excepcién Constitucional; Medidas gubernamentales de recorte presupuestario
o austeridad fiscal, modificaciones en las prioridades gubernamentales; Interrupcion de funcionamiento
de los jardines infantiles; situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y
acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal
funcionamiento de las instituciones.

Nota del indicador

1) En el Subt.21 sdlo se medira las Comisiones de Servicio en el Pais planta y contrata (21.01.004.006 y
21.02.004.006). Se excluyen de la medicion las asignaciones del Subtitulo 24 (24.02.001 y 24.03.170).
Se entiende por "Presupuesto vigente al 31 de octubre", el presupuesto inicial mas todas las
modificaciones, es decir, aumentos y/o disminuciones. 2) El periodo para la medicién del indicador es el
siguiente: Afio 1 = 01/01/2021 al 31/10/2021; Afio 2 = 01/01/2022 al 31/10/2022; Afio 3 = No aplica
medicion.

'Medios de Verificacion: 6.11 Reporte SIGFE Ejec. Subt al 31.10.2022 (pdf)
6.12 Informe Analisis Ejec. Pptaria_firmado (pdf)

% de Avance:84.61%

Observacion:

Al 31/10/2022, se alcanza un resultado del 69,0%, ya que de un requerimiento de $1.527.561.271, se
ejecutaron $1.053.358.496. No se logra cumplir con la meta comprometida, dentro de lo mencionado en
el Informe de analisis complementario para este indicador se releva: 1. En lo que se refiere al Subt. 21
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(Gastos en Personal), de un requerimiento de $48.626.071, se ejecutd la cantidad de $29.171.285
equivalentes al 60,0% de enero a octubre de 2022. Durante el mes de octubre, se realiza suplemento de
$19.800.071, para concepto de viaticos, debido al despliegue territorial de los distintos equipos de
direccion regional. Cabe destacar estos recursos son mayormente utilizados por las subdirecciones de
Calidad Educativa, CMME y Staff de director regional. 2. Sobre el Subt 22 (bienes y servicios de consumo)
de un requerimiento de $1.385.724.732, se ejecuté la cantidad de $996.633.587 equivalentes al 71,9%
de enero a octubre de 2022. Posterior a la medicion del mes de agosto para el cumplimiento del 60,00%,
el subtitulo 22 durante el mes de septiembre y octubre recibe suplemento total por una suma total de
$147.388.126, de los cuales el 30,6% corresponde a la cuenta 22.06 equivalente a $45.147.026, la cuenta
22.03 (para calefaccion) recibe suplemento por $68.000.000 equivalente al 46,1%, el restante 23,2%
corresponde al material de oficina $25.000.000 (17,0%) compra de tintas equivalente a $9.000.000 (6,1%)
finalmente gastos basicos por un monto $ 241.100 (0,2%). Cabe destacar que las intervenciones del afio,
se realizaron de manera programada y proactiva, dejando la reactividad ante una problematica que afecta
en la infraestructura y el normal funcionamiento de las unidades educativas, ademas a esto debemos
agregar los factores inflacionarios que afectan a la adquisicién de materiales con quiebre de stock, lo que
en términos de costos, encarecieron en cierta medida los valores finales de las mantenciones, es por esa
razoén que posterior a mes de agosto se solicitd presupuesto para este concepto, con el fin de poder
mantener el contrato vigente antes de que se consuman los recursos y asi mantener los valores de cobro
por parte de la empresa y no asi comenzar con un nuevo proceso de adjudicacion el cual tendria un
impacto negativo, dado el contexto inflacionario antes mencionado. En lo que se refiere a otras cuentas,
durante los meses de septiembre y octubre no se realiza suplemento de recursos, sin embargo, cabe
destacar, que finalizando el mes se logra un porcentaje promedio del cumplimiento entre todas las cuentas
que componen el subtitulo 22 de un 74% y solo se ve afectado el resultado de este subtitulo a raiz del
suplemento antes mencionado. 3. En cuanto al Subt 24 (transferencias corrientes) de un requerimiento
de $38.104.268, se ejecuto la cantidad de $24.676.204 equivalentes al 64,8% de enero a octubre del afio
2022. El mismo recibe suplemento por monto de $93.881 en el mes de octubre, sin embargo, excluyendo
las cuentas que no se contemplan en la medicion, esta cuenta logra un porcentaje de cumplimiento del
64.8% de enero al mes de octubre de lo cual podemos mencionar que la cuenta de “Material de
Ensefianza” posee mayor asignacion de recursos que las demas cuentas contenidas en la medicién del
subtitulo, ya que la misma se devengaba a raiz de los requerimientos ingresados de manera parcial. 4.
Finalmente, sobre el Subt 29 (adquisicién de activos no financieros) de un requerimiento de $ 55.106.200,
se ejecutd la cantidad de $2.877.420 equivalentes al 5,2% enero a octubre del afio 2022. Podemos
mencionar que en el mes de septiembre se inyectaron recursos a dicho subtitulo por el monto de
$31.115.000, de los cuales al mes de octubre solo se logré ejecutar el 5,22% de total de los recursos
asignados al subtitulo, los que posterior a octubre se ejecutaron.

% de Avance Observado 84,61%

Observacion:

Nombre del Indicador

6.2 Porcentaje de ejecucién del presupuesto institucional vigente durante el afio t.

Formula de Calculo

(Total de ejecucion presupuestaria regional al 31 de diciembre del afio t / Total del presupuesto vigente
regional al 31 de diciembre del afio t)*100

Meta ‘ Ponderador

96,8% \ 15%

Medios de Verificacion

Reporte SIGFE 2.0: Estado de Ejecucion de Presupuestaria desde 01 de enero al 31 de diciembre, firmado
por ellla Jefe/a Seccidén Presupuesto, del Departamento de Planificacion DIRNAC, a mas tardar al mes
siguiente del periodo de evaluacion.

Que no existan hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables
que se estan midiendo como catastrofes naturales a nivel nacional o regional, Emergencias sanitarias
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(pandemias); Estado de Excepcion Constitucional; Medidas gubernamentales de recorte presupuestario
o austeridad fiscal, modificaciones en las prioridades gubernamentales; Interrupciéon de funcionamiento
de los jardines infantiles; situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y
acciones terroristas que afecten la provisién de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal
funcionamiento de las instituciones.

Nota del indicador

1) Se excluyen de la medicién los subtitulos 31, 32 y 33. 2) El periodo para la medicion del indicador
corresponde a la siguiente pauta: Afio 1= 01/01/2021 al 31/12/2021; Afio 2 = 01/01/2022 al 31/12/2022;
Ao 3 = No aplica medicién.

% de Avance:100% Medios de Verificacion: 6.2 Reporte SIGFE EJEC Total al 31.12.22 (pdf)

Observacion:

Al 31/12/2022, se alcanza un resultado de un 98,6%, ya que de un requerimiento de $5.426.323.708, se
ejecutaron $5.349.799.855. Se desarrollaron las siguientes acciones, que permitieron lograr cumplir la
meta comprometida: - La coordinacion por medio del director regional y los equipos, para el correcto uso
de los recursos, desde la Subdireccién de Planificacién, se fue entregando insumo para toma de
decisiones y para la definicién de objetivos con los equipos, como lo fue el caso de calidad educativa la
cual se coordind y se le apoy6 en el proceso por parte de las subdirecciones, como recursos financieros.

% de Avance

Observado 100%

Observacion:

Nombre del Indicador

6.3 Porcentaje de ejecucion presupuestaria de los Subtitulos 22, 24 y 29 a nivel regional al 31 de octubre
del afio t.

Formula de Calculo

(Total de ejecucién presupuestaria de los Subtitulos 22, 24 y 29 a nivel regional al 31 de octubre del afio
t / Total del presupuesto vigente de los Subtitulos 22, 24 y 29 a nivel regional al 31 de octubre del afio t)
*100

Meta Ponderador
N.A 0%

Medios de Verificacion

Reporte SIGFE 2.0: Estado de Ejecucién Presupuestaria desde 01 de enero al 31 de octubre, firmado por
el/lla Encargado/a Seccién Presupuesto, del Departamento de Planificacion DIRNAC, a mas tardar al mes
siguiente del periodo de evaluacion.

Que no existan hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables
que se estédn midiendo como catastrofes naturales a nivel nacional o regional, Emergencias sanitarias
(pandemias); Estado de Excepcion Constitucional, Medidas gubernamentales de recorte presupuestario
o austeridad fiscal, modificaciones en las prioridades gubernamentales; Interrupcion de funcionamiento
de los jardines infantiles; situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y
acciones terroristas que afecten la provisién de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal
funcionamiento de las instituciones.

Nota del indicador

1) Se considera todo el Subt.22 (bienes y servicios de consumo). 2) En el Subt.24 (transferencias
corrientes) se excluyen de la medicién las asignaciones 24.02.001 (Servicios Locales de Educacion) y
24.03.170 (Convenio con Municipios y Otros). 3) Se considera todo el Subt.29 (adquisicién de activos no
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financieros). 4) Se entiende por "Presupuesto vigente al 31 de octubre", el presupuesto inicial mas todas
las modificaciones aprobadas al 31 de octubre, es decir, aumentos y/o disminuciones. 5) El periodo para
la medicién del indicador es el siguiente: Afio 1: No aplica medicién; Afio 2: No aplica medicion; Afio 3:
01/01/2023 al 31/10/2023.

% de Avance:—- Medios de Verificacion:

Nombre del Indicador

6.4 Porcentaje de ejecucion del presupuesto de la direccién regional del ultimo afio fiscal cerrado.

Formula de Calculo

(Monto (M$) ejecutado del presupuesto de la direccién regional del ultimo afio fiscal cerrado / Monto (M$)
total vigente del Presupuesto de la direccién regional del ultimo afio fiscal cerrado) *100

Meta Ponderador
N.A 0%

Medios de Verificacion

1) Ley de Presupuesto mas decretos modificatorios al 31 de diciembre, durante el periodo de evaluacion.
2) Reportes SIGFE érea transaccional al 31 de diciembre que evidencien ejecucion presupuestaria del
ultimo ario fiscal cerrado, extraido a més tardar al mes siguiente del periodo de evaluacion. 3) Reporte
SIGFE Subtitulo 33, unidad demandante Regién de Aysén, extraido a méas tardar al mes siguiente del
periodo de evaluacion.

1) No existen retrasos en la entrega de los recursos. 2) No hay modificaciones significativas en los
compromisos adquiridos por el Servicio. 3) Toda meta comprometida que tenga dificultades en su
realizacion sera susceptible de aceptarse como cumplida, siempre y cuando, cuente con una justificacion
de causa externa calificada y no prevista (reducciones de presupuesto externas, hechos fortuitos
comprobables -inestabilidad social, paros, protestas, etc.-, catastrofes y cambios en la legislacion vigente).

Nota del indicador

1) Modificaciones presupuestarias: dice relacion con solicitudes de cambios en la asignacién de recursos
a distintas lineas presupuestarias que pueden o no ser aprobadas por DIPRES. 2) El periodo para la
medicion del indicador corresponde a la siguiente pauta: Afio 1: No aplica medicién; Afio 2: No aplica
medicién; Afio 3: 01-01-2023 al 31-12-2023.

% de Avance:—- Medios de Verificacion:

Objetivo 7:Optimizar los tiempos de respuestas y asesorias en aspectos juridicos.

Ponderacion afio 2: 10%

Nombre del Indicador

7.1 Porcentaje de sumarios administrativos con vista fiscal en un plazo menor o igual a 6 meses.

Formula de Calculo

(N° de sumarios administrativos con vista fiscal en un plazo menor o igual a 6 meses / N° total de sumarios
administrativos con vista fiscal en el afio t)*100

Meta \ Ponderador
60% 10%
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Medios de Verificacion

Informe de sumarios JUNJI, elaborado por Subdirector/a de Asesoria Juridica y por firmado por el/la
Director/a Regional, a més tardar al mes siguiente del periodo de evaluacion.

Los sumarios que se inicien deben tramitarse y terminarse en los plazos que prescribe el Estatuto
Administrativo. Lo anterior puede no cumplirse frente a hechos fortuitos comprobables que inciden o
afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales o nacionales;
estados de excepcién constitucional, situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de
violencia y acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal
funcionamiento de las instituciones. Casos fortuitos o de fuerza mayor que retrasen la finalizacion de un
sumario: Licencia médica o ausencia igual o mayor a 15 dias del fiscal a cargo; desvinculacion o renuncia
del fiscal a cargo; nuevos antecedentes relevantes para la investigacion que requieran de un tiempo mayor
al planificado. Licencia médica o ausencia igual a mayor a 15 dias de un notificado(a) relevante para la
investigacion. Demora en caso de presentar y recabar informacioén a entes externos (Ministerio Publico u
otros), destruccion del expediente o pérdida del mismo, entre otras dificultades.

Nota del indicador

1) Se contabilizan los dias desde que el Fiscal investigador del sumario designa actuario hasta el dia que
presenta la vista Fiscal o su dictamen. 2) El denominador incluye todos los sumarios administrativos con
vista fiscal presentada ante la autoridad instructora (Director/a Regional o Vicepresidenta segun sea el
caso) durante el afio de gestioén correspondiente y cuyo plazo de finalizacion (incluida la prérroga) sea
durante el mismo periodo. Se excluyen reaperturas de sumarios y sumarios instruidos previo al
01/01/2021. 3) El numerador incluye todos los sumarios con vistas fiscales entregadas al Director/a
Regional o Vicepresidenta, o quien los subrogue, segun el caso en el plazo de seis meses o en el plazo
prorrogado. 4) El medio de verificacion debe llevar adjunto Planilla de seguimiento. 5) El periodo para la
medicion del indicador es el siguiente: Afio 1= 01/01/2021 al 31/12/2021; Afio 2 = 01/01/2022 al
31/12/2022; Afio 3 = No aplica medicion.

% de Avance:100% | Medios de Verificacion: 7.1 Informe de Sumarios al 31.12.2022 (pdf)

Observacion:

Al 31/12/2022, se alcanza un resultado de un 100%, ya que de un total de 1 sumario administrativo con
vista fiscal la tuvo en un plazo menor o igual a 6 meses. La principal problematica, durante el primer
semestre del afio, fue debido a las definiciones de fiscales y actuarios, los cuales han presentado
constantes licencias médicas y ademas hicieron uso de sus feriados legales, sobre todo los ultimos dos
meses del cierre del primer semestre. Por otra parte, los fiscales y actuarios levantan la alerta de que,
debido a excesiva carga laboral, no se alcanza a cumplir con los plazos establecidos. Durante el segundo
semestre, el panorama del indicador no vario, finalizando solo con 1 vista fiscal entregada dentro de los
6 meses establecidos, y el cual se dio cumplimiento en el primer semestre del afio. Por otra parte, el factor
preponderante en el cumplimiento del objetivo se vio por la falta de compromiso e interés de parte de los
funcionarios encargados de los procesos sumariales, a esto se le suma, el factor licencia médica, feriado
legal y la sobrecarga laboral tanto de los actuarios como asi también de los fiscales. Finalmente, los
desafios que se tienen para avanzar en este proceso se vislumbran los siguientes: -Generar el
compromiso por parte de la autoridad regional, que en conjunto con el seguimiento realizado por la
subdireccién de asesoria juridica, se aperciba a los funcionarios a que el incumplimiento en los plazos de
la instruccion de los procesos disciplinarios trae aparejadas responsabilidades administrativas ante la
dilacién excesiva. - Se visualiza una oportunidad de mejora, el retomar las reuniones presenciales con
fiscales e investigadores administrativos, levantando acta de la asesoria, seguimiento y compromisos
asumidos en dicha instancia.

% de Avance

Observado 100%

Observacion:

Nombre del Indicador

7.2 Porcentaje de sumarios administrativos e investigaciones sumarias terminadas en el afio t.
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Formula de Calculo

(N° de sumarios administrativos e investigaciones sumarias terminados en el afio t / Total de sumarios
administrativos e investigaciones sumarias abiertas)*100

Meta Ponderador
N.A 0%

Medios de Verificacion

1) Reporte con el listado de sumarios administrativos e investigaciones sumarias terminadas en el afio t,
firmado por el Director/a Regional, aprobado por el Director/a de Fiscalia DIRNAC a mas tardar al mes
siguiente del periodo de evaluacion. 2) Listado de sumarios administrativos e investigaciones sumarias
abiertas, firmado por el Director/a Regional, aprobado por el Director/a de Fiscalia DIRNAC a més tardar
al mes de marzo del afio de gestion.

Los procesos disciplinarios que se inicien en la institucion deben tramitarse y terminarse en los plazos
que prescribe el Estatuto Administrativo. Lo anterior puede no cumplirse frente a hechos fortuitos
comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes
regionales o nacionales; estados de excepcién constitucional, situaciones de Pandemia o de salubridad
publica que afecten el normal funcionamiento de las instituciones, situaciones de inestabilidad social,
paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios
a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

Nota del indicador

1) El numerador incluye todos los sumarios administrativos e investigaciones sumarias terminadas
durante el afio de gestion, entendiéndose por terminados todos los sumarios e investigaciones sumarias
que hayan concluido su tramitacion interna en la institucion, tales como los procesos disciplinarios que
declaren el sobreseimiento, aquellos procesos disciplinarios cuya instruccion sea dejada sin efecto por la
autoridad regional o nacional, los sumarios e investigaciones sumarias que absuelvan a las/os
inculpadas/os, los procesos disciplinarios que apliquen sanciones no destitutivas como censura, multa o
suspension del empleo, desde el momento en que las resoluciones sujetas a registro, que afinan el
proceso han sido notificados a las/os inculpadas/os, y los procesos disciplinarios que apliquen sanciones
destitutivas, desde el momento en que son despachados a Contraloria General de la Republica para el
tramite de toma de razon. 2) El Reporte con el listado de sumarios administrativos e investigaciones
sumarias terminadas, debera contener el numero y fecha de la resolucion que permite evidenciar el
término del procedimiento disciplinario. 3) El Listado de sumarios administrativos e investigaciones
sumarias abiertas (denominador) se elaboraré anualmente e incluira la totalidad de los procesos abiertos
(nuevos y antiguos) con corte al 09/03/2023 (Afio 3). 4) Del numerador se excluiran los procesos
disciplinarios que durante el afio respectivo de su medicidon no se encuentren concluidos por haber sido
enviados a la COMPIN, o reaperturados por la autoridad regional o nacional, y finalmente aquellos
procesos disciplinarios ordenados ser reaperturados por la Contraloria General de la Republica o por
sentencia judicial. 4) Para efectos del término de los procesos disciplinarios, se debe dar prioridad a la
conclusion de aquellos procesos més antiguos. 5) El periodo para la medicion del indicador es el siguiente:
Afio 1 = No aplica medicion; Afio 2 = No aplica medicion; Afio 3 = 09/03/2023 al 08/03/2024.

Autoevaluacion

% de Avance:-—-- Medios de Verificacion:

Daniela Firmado

digitalmente por

TriVi ﬁO Daniela Trivifio Millar
Fecha: 2023.04.18

Mi | Iar 10:38:00 -04'00'

DANIELA PAZ TRIVINO MILLAR
Vicepresidenta Ejecutiva
Junta Nacional de Jardines Infantiles
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Il.-INCORPORASE al presente acto administrativo la
Evaluacién Anual correspondiente al primer periodo, que comprende desde el dia 09/03/2022 al dia
09/03/2023, del Convenio de Desempefio suscrito don Sergio Herrera Hernandez, en el cargo de Director
Regional de Aysén del General Carlos Ibafez del Campo de este Servicio, y la Vicepresidencia Ejecutiva de la
Junta Nacional de Jardines Infantiles, para el trienio 2022-2025, junto con la “Retroalimentacion” de la misma.

II.-ESTABLEZCASE como  porcentaje  final de
cumplimiento del convenio de desempefio, para el Alto Directivo, don Sergio Herrera Hernandez, Director
Regional de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, el 86, 31%. -

IV.- INFORMESE a la Direccién Nacional del Servicio Civil
para su conocimiento y registro, mediante el envio de la copia respectiva.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Distribucion

- Vicepresidencia Ejecutiva.

- Direccién Nacional del Servicio Civil.

- Departamento de Planificacion.

- Departamento de Gestién y Desarrollo de Personas.
- Direccién Regional del Maule.

- Unidad de Auditoria Interna.

- Departamento de Fiscalia y Asesoria Juridica.

- Oficina de Partes.

- ING N°945-2023

ALEXIS MASMUT ALE MUNOZ
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO (S)

JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES
FECHA: 21/04/2023 HORA:17:30:08

PDCSV RAPA APFM CESH NAZV

nta Nacional de Jardines Infantiles-JUNJI

Este fi¢timents ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799
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