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RESOLUCION EXENTA N2 015/

MAT.: APRUEBA CONVENIO DE DESEMPENO DE
ALTA DIRECCION PUBLICA DE DON JUAN
EDUARDO LORCA VALDIVIA, DIRECTOR REGIONAL
DE AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBANEZ DEL
CAMPO, DE LA JUNTA NACIONAL DE JARDINES
INFANTILES.

SANTIAGO,

VISTOS:

1°) La Ley N°17.301, de 1970, del Ministerio de
Educacidn, que “Crea Corporacién Denominada Junta Nacional de Jardines Infantiles”; 2°) El Decreto Supremo
N°1.574, de 1971, del Ministerio de Educacion, que “Aprueba Reglamento de la Ley 17.301, que “Crea la Junta
Nacional de Jardines Infantiles”; 3°) La Ley N°19.880, de 2003, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que “Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos
de la Administracidn del Estado”; 4°) El Titulo VI de la Ley N°19.882, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que
“Regula Nueva Politica de Personal a los Funcionarios Publicos que indica”, especificamente su pdrrafo quinto;
5°) El Decreto con Fuerza de Ley N°29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que “Fija el Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.834 sobre Estatuto Administrativo”; 6°) El Decreto Supremo N°172,
de 2014, del Ministerio de Hacienda, que “Aprueba Nuevo Reglamento que Regula los Convenios de
Desempefio para los Altos Directivos Publicos establecidos en el Parrafo 52 del titulo VI de la Ley 19.882”; 7°)
El Instructivo Presidencial N°001, de 10 de abril de 2013;8°)El Decreto Supremo N°01, de fecha 04 de enero
de 2023, del Ministerio de Educacion, que nombra a dofia Daniela Trivifio Millar en el cargo de Vicepresidenta
Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles; 9°) La Resolucion Exenta RA 110790/1228/2023, de 08
de septiembre de 2023; que “Nombra en Cargo de Alta Direccidn Publica” a don Juan Eduardo Lorca Valdivia,
Director Regional de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, de la Junta Nacional de Jardines Infantiles;
10°) Las Resoluciones N°6y N°7, de 2019, ambas de la Contraloria General de la Republica, que “Fijan Normas
Sobre Exencién del Tramite de Toma de Razén”, y los demds antecedentes tenidos a la vista.

CONSIDERANDO:

1°) Que, en el mes de septiembre de 2023, se suscribid
el convenio de desempefio de Alto Directivo Publico para el cargo de Director Regional de la Regidn de Aysén
del General Carlos Ibafiez del Campo, entre don Juan Eduardo Lorca Valdivia y dofia Daniela Trivifio Millar,
Vicepresidenta Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, para el periodo comprendido entre los
afos 2023 y 2026.

2°) Que, conforme a lo establecido en el articulo 12° del
Decreto N°172, de 2014, del Ministerio de Hacienda, que “Aprueba nuevo reglamento que regula los
convenios de desempefio para los altos directivos publicos establecidos en el parrafo 5° del titulo VI de la ley
N°19.882”, el alto directivo publico debera suscribir un convenio de desempefio con el jefe superior del
servicio, dentro del plazo maximo de tres meses contado desde la fecha de su nombramiento.

3°) Que, en virtud de lo expuesto, se hace necesario
dictar el correspondiente acto administrativo que apruebe el convenio de desempefio antes singularizado.

RESUELVO

I.- APRUEBASE el convenio de Alto Directivo Publico
suscrito entre don Juan Eduardo Lorca Valdivia y dofia Daniela Triviiio Millar, Vicepresidenta Ejecutiva de la
Junta Nacional de Jardines Infantiles, para el trienio 2023-2026, al tenor de lo siguiente:
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S

CONVENIO DE DESEMPENO
ALTA DIRECCION PUBLICA

I. Antecedentes Generales

[ Nombre [ Juan Eduardo Lorca Valdivia |
' Cargo | Director Regional de Aysén del General Carlos Ibafiez ‘
- del Campo
Institucién Junta Nacional de Jardines Infantiles
' Fecha de nombramiento | 22-08-2023 ] j
| Dependencia del cargo Vicepresidenta Ejecutiva JUNJI
| Periodo de desempefio del cargo | 22-08-2023 al 22-08-2026

Fecha de evaluacién 1 22-08-2024
Fecha de evaluacién 2 | 22-08-2025
'Fecha de evaluaci6n 3 | 22-08-2026

II. Compromisode desempeio
Periodo de gestién: del 22-08-2023 al 22-08-2026

Objetivo 1: Apoyar activamente la Educacién Parvularia, reforzando los estandares
de atepcic'm en la red de establecimientos de este nivel en la regidon, fortaleciendo
también la calidad de la Educacion Publica.

Ponderacién afio 1: 25%
Ponderacion afio 2: 30%
Ponderacién afio 3: 30%

Nombre del indicador

1.1 Disefiar un Diagndstico de la gestién regional y un Plan de trabajo para la mejora de la gestion
regional en el afio t.

Férmula de céalculo

Diagnéstico de la gestion regional y Plan de trabajo para la mejora de la gestién regional en el

afo t.

Ponderador Ponderador
10% ; N.A 2 N.A
Medios de Verificacion
1) Diagnéstico de la gestion regional elaborado por Director/a Regional y aprobado por
Vicepresidente/a Ejecutivo/a.
2) Plan de trabajo para la mejora de la gestién regional elaborado por Director/a Regional y
aprobado por Vicepresidente/a Ejecutivo/a.
Supuestos
Toda meta comprometida que tenga dificultades en su realizacion sera susceptible de aceptarse
como cumplida, siempre y cuando, cuente con una justificacién de causa externa calificada y no
prevista (reducciones de presupuesto externas, hechos fortuitos comprobables -inestabilidad
social protestas, etc.-, catastrofes y cambios en la legislacion vigente).
Notas técnicas
1) Para el afio 1 se debera elaborar el Diagndstico y Plan de trabajo. El plazo para la aprobacion
del Diagndstico es a mas tardar al 22 de mayo de 2024 (9 meses), y el plazo para la
aprobacién del Plan de trabajo es a mas tardar al 21 de julio de 2024 (12 meses).
2) El Diagnéstico de la gestion regional, deberd contener el andlisis de los principales procesos a
nivel regional detectando nudos criticos, debilidades y oportunidades de mejora en la gestién
regional.
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3) El Plan de trabajo para la mejora de la gestion regional, deberd tomar las conclusiones
obtenidas en el diagndstico, ademds de los énfasis entregados por Vicepresidente/a
Ejecutivo/a, y elaborar un listado de actividades, con fechas programadas y medios de
verificacion.

4) El Plan de trabajo debera contemplar actividades comprendidas entre los siguientes periodos:
e Afio 2: Desde el 22/08/2024 al 21/08/2025.

* Afio 3: Desde el 22/08/2025 al 22/08/2026.

1.2 Porcentaje de actividades implementadas del Plan de trabajo para la mejora de la gestion
regional, en el afio t.

Férmula de calculo

(Numero de actividades implementadas del Plan de trabajo para la mejora de la gestién regional

en el afio t / Nimero de actividades planificados del Plan de trabajo para la mejora de la gestion

Ponderador Ponderador
; ) N - 10% ~ 10%
Medios de Verificacion

1) Informe de cumplimiento anual del Plan de trabajo elaborado por Director/a Regional y
aprobado por Vicepresidente/a Ejecutivo/a.

2) Plan de trabajo para la mejora de la gestién regional elaborado por Director/a Regional y

aprobado por Vicepresidente/a Ejecutivo/a.

| Supuestos

Toda meta comprometida que tenga dificultades en su realizacién serd susceptible de aceptarse

como cumplida, siempre y cuando, cuente con una justificacién de causa externa calificada y no

prevista (reducciones de presupuesto externas, hechos fortuitos comprobables -inestabilidad
ocial, paros, protestas, etc.-, catastrofes y cambios en la legislacion vigente).

Notas técnicas

1) Se entenderd como “Numero actividades implementadas”, cuando cuente con el medio de
verificacion correspondiente y sea realizado dentro del siguiente plazo de medicion:

e Afic 2: Desde el 22/08/2024 al 21/08/2025.
e Afio 3: Desde el 22/08/2025 al 22/08/2026.

2) El plan podrd ser actualizado una vez dentro de cada periodo de gestion de Director/a Regional,
de acuerdo con nuevos lineamientos institucionales, a mas tardar al 15 de marzo de cada afio.
Sélo se podrén modificar las actividades posteriores a la fecha de actualizacion del plan.

3) El Informe de cumplimiento anual del Plan de trabajo sera elaborado por Director/a Regional
y aprobado por Vicepresidente/a Ejecutivo/a, a més tardar al mes siguiente del periodo de
evaluacion.

Nombre del indicador

1.3 Porcentaje de Establecimientos de Educacion Parvularia clasicos de administracién directa

que cuentan con al menos una visita de acompafiamiento normativo ejecutada por equipo

de Reconocimiento Oficial regional seglin lo establecido en el plan de trabajo del afio t.

| Férmula de calculo

| (N° de Establecimientos de Educacién Parvularia clasicos de administracion directa, que cuentan

j con al menos una visita de acompafiamiento normativo ejecutada por equipo de Reconocimiento

| Oficial regional en el afio t / N° de Establecimientos de Educacién Parvularia cldsicos de
administracién directa programados para visitar en el afio t)*100

Ponderador | Meta Ponderador Meta Ponderador
. N.A I 90% 10% 90% | 10%
Medios de Verificacion
1) Plan de trabajo para el acompafiamiento normativo del equipo de Reconocimiento Oficial
regional.

ZE Informe de cumilimiento.

Toda meta comprometida que tenga dificultades en su realizacién serd susceptible de aceptarse
como cumplida, siempre y cuando, cuente con una justificacion de causa externa calificada y no
prevista (reducciones de presupuesto externas, hechos fortuitos comprobables -inestabilidad
social, paros, protestas, etc.-, catastrofes y cambios en la legislacién vigente).
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1) El Plan de trabajo para el acompafiamiento normativo del equipo de Reconocimiento Oficial
regional contendra la programacion de visitas a Establecimientos de Educacién Parvularia
clasicos de administracién directa para el resguardo del cumplimiento de los requisitos de
funcionamiento que deben estar presentes en la oferta efectiva de la JUNJI. Sera elaborado a
mas tardar el 31 de Marzo del afio t por Encargado/a de la Unidad Reconocimiento Oficial
aprobado por Director/a Regional y visado por Encargado/a de Reconocimiento Oficial
DIRNAC.

2) Se entendera por "Establecimientos de Educacién Parvularia cldsicos de administracién directa
que cuentan con al menos una visita de acompafiamiento normativo ejecutada por equipo RO
regional, a las visitas realizadas de manera presencial por un funcionario/a del equipo regional
de RO donde participe la Directora, Encargada o subrogante de cada Establecimiento de
Educacién Parvularia cldsico de administracién directa, cuyo objetivo es el resguardo del
cumplimiento de los requisitos de funcionamiento que deben estar presentes en la oferta
efectiva de la JUNJI.

3) Se excluirdn de la medicion los Establecimientos de Educacion Parvularia clasicos de
administracion directa, que se encuentren al momento de la ejecucién de las visitas de
acompafiamiento normativo en obras de reposicién, conservacién y de mejoramiento de la
infraestructura, que requieran de la suspension de atencion educativa, o en cualquier otra
situacion que fundamente su cierre temporal o definitivo.

4) El Plan de trabajo podra ser revisado y/o actualizado, de acuerdo a nuevos lineamientos
institucionales definidos por DIRNAC, a mas tardar el 30 de junio del afio t, elaborado por
Encargado/a de la Unidad de Reconocimiento Oficial regional aprobado por Director/a Regional
y visado por Encargado/a de Reconocimiento Oficial DIRNAC, pudiendo sélo modificarse las
visitas posteriores a la fecha de actualizacién del Plan.

5) El informe de cumplimiento con corte al 31 de diciembre del afio t serd emitido a mas tardar

al mes siguiente del periodo de evaluacién de Director/a Regional elaborado por Encargado/a

de la Unidad de Reconocimiento Oficial regional, aprobado por Director/a Regional y visado
por Encargado/a de Reconocimiento Oficial DIRNAC, deberd incluir un listado de los

Establecimientos de Educacién Parvularia clasicos de administracion directa que cuentan con

al menos una visita de acompafiamiento normativo ejecutada por parte del equipo RO regional

en resguardo del cumplimiento de los requisitos de funcionamiento que deben estar presentes

en la oferta efectiva de la JUNJI en el afio t.

La medicion del indicador es anual y considera el siguiente periodo:

* Afio 1: No aplica medicién.

e Afio 2: Desde el 01/01/2024 al 31/12/2024.

* Afio 3: Desde el 01/01/2025 al 31/12/2025.

6

fas

Nombre del indicador

1.4 Porcentaje de ejecucién del presupuesto de la direccion regional del dltimo afio fiscal cerrado.
Férmula de calculo

(Monto ($) ejecutado del presupuesto de la direccién regional del Gltimo afio fiscal cerrado /
Monto ($) total vigente del Presupuesto de la direccién regional del Ultimo afio fiscal cerrado) *

100

Afo 1 { Ano 2 Ao 3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
96,0% 15% 97,0% 10% 98,0% | 10%
Medios de Verificacion
1) Ley de Presupuesto mas decretos modificatorios al 31 de diciembre, durante el periodo de
evaluacion.
2) Reportes SIGFE area transaccional al 31 de diciembre que evidencien ejecucidn presupuestaria
del Gltimo afio fiscal cerrado, extraido a mas tardar al mes siguiente del periodo de evaluacién.
3) Reporte SIGFE Subtitulo 33, unidad demandante Regidon de Aysén, extraido a mas tardar al
mes siguiente del periodo de evaluacidn.

Toda meta comprometida que tenga dificultades en su realizacidn sera susceptible de aceptarse
como cumplida, siempre y cuando, cuente con una justificacién de causa externa calificada y no
prevista (reducciones de presupuesto externas, hechos fortuitos comprobables -inestabilidad
social, protestas, etc.-, catastrofes y cambios en la legislacién vigente).
Notas técnicas

1) El indicador considera la medicién de todos los subtitulos, considerando los subtitulos 23, 25

y 26 excedible por Decreto ley N° 1.263, de 1975 Art.28.
2) Se entendera por "Monto ($) total vigente del Presupuesto de la direccién regional del Gltimo
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afio fiscal cerrado”, al presupuesto inicial mas todas las modificaciones aprobadas al 31 de
diciembre, es decir, aumentos y/o disminuciones. En Reporte SIGFE se evidencia como
“Requerimiento”.

3) Se entendera por “Monto ($) ejecutado del presupuesto de la direccién regional del Gltimo afio
fiscal cerrado” a los recursos que han sido ejecutados por la Direccién Regional. En Reporte
SIGFE se evidencia como “Devengo”.

4) Los Reportes SIGFE &rea transaccional y Reporte SIGFE Subtitulo 33 serén elaborados por
Seccion de Presupuesto DIRNAC.

5) Para este ADP la medicion del indicador sera:
¢ Afio 1: Corresponde a la ejecucion desde 04/01/2023 al 31/12/2023.

| e Afio 2: Corresponde a la ejecucion desde 01/01/2024 al 31/12/2024.

| e Afio 3: Corresponde a la ejecucion desde 01/01/2025 al 31/12/2025.

Objetivo 2: Conducir al Servicio en el proceso de ampliacion de cobertura,
propiciando las trayectorias educativas, especialmente para las nifias y los nifios
de 4 afios, aumentando la calidad integral.

Ponderacién 1: 15%

5n afio
Ponderacién afio 2: 10%
Ponderacién afio

3:10%

Nombre del indicador
2.1 Porcentaje de actividades implementadas del Plan de trabajo regional de ampliacién de
cobertura, en el afo t.
Formula de calculo
(NUmero de actividades implementadas del Plan de trabajo regional de ampliacion de cobertura
en el afio t / Nimero de actividades planificados del Plan de trabajo regional de ampliaciéon de
cobertura en el afio t)*100
Afo 1 Ano 2 Afno 3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
100% 15% 100% 10% 100% 10%
Medios de Verificacion

1) Plan de trabajo regional de ampliacion de cobertura vigente elaborado por Director/a Regional
y aprobado por Director/a del Departamento de Cobertura y Habilitacion de Espacios
Educativos DIRNAC.

2) Informe de cumplimiento anual elaborado por Director/a Regional y aprobado por Director/a

del Departamento de Cobertura y Habilitacion de Espacios Educativos DIRNAC.

Toda meta comprometida que tenga dificultades en su realizacion serd susceptible de aceptarse

como cumplida, siempre y cuando, cuente con una justificacién de causa externa calificada y no

prevista (reducciones de presupuesto externas, hechos fortuitos comprobables -inestabilidad
protestas, etc.-, catdstrofes y cambios en la legislacién vigente).

Notas técnicas

1) El Plan anual de trabajo regional de ampliacion de cobertura se deberd elaborar a mas tardar
el 31-12-2023 para el afio 1; 31-12-2024 para el afio 2 y 31-12-2025 para el afio 3. El plan
podra ser actualizado una vez dentro de cada afio de gestién de Director/a Regional a mas
tardar al 30 de abril, considerando la factibilidad de los proyectos, como cambios en la
identificacion inicial de la brecha y/o insuficiente financiamiento para su desarrollo o cambios
en los lineamientos institucionales. Sélo se podrdn modificar las actividades posteriores a la
fecha de actualizacion del plan.

2) Para la elaboracion del Plan de trabajo regional de ampliacion de cobertura, se debera contar
con la asesoria del equipo del Departamento de Cobertura y Habilitacién de Espacios Educativos
DIRNAC, verificada por medio de correo electrénico. Deberd contemplar un diagnéstico del
déficit en cobertura y calidad de la infraestructura educativa, evaluacion y seleccién de ideas
de proyecto, con su respectiva programacion, y elaborar un listado de actividades, con fechas
programadas y medios de verificacion, las cuales podran contemplar cualquier etapa dentro
del ciclo de vida de los proyectos de inversion.

3) Se entenderd como “NUmero actividades implementadas”, cuando cuente con el medio de
verificacion correspondiente y sea realizado dentro del siguiente plazo de medicién:

e Afio 1: Desde el 22/08/2023 al 21/08/2024.
e Afio 2: Desde el 22/08/2024 al 21/08/2025.
e Afio 3: Desde el 22/08/2025 al 22/08/2026.
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4) El Informe de cumplimiento anual del Plan de trabajo serd elaborado por Director/a Regional
y aprobado por Director/a del Departamento de Cobertura y Habilitacién de Espacios
Educativos DIRNAC, a méas tardar al mes siguiente del periodo de evaluacién.

Objetivo 3: Generar directrices que contribuyan al bienestar integral y buen trato
de nifias y nifios a través de la aplicacion de programas de: alimentacion, salud,
protecciéon y trabajo educativo con la familia, de acuerdo a las pol|t|cas
gubernamentales y el plan de reactivacion educativa.

Ponderacion afo 1: 30%
Ponderacién afio 2: 30%
Ponderacion afio 3: 30%

Nombre del indicador 5

3.1 Porcentaje de jardines infantiles de administracion directa clasicos que promueven acciones
asociadas a énfasis institucionales en su Proyecto Educativo Institucional fi

Férmula de calculo

(Numero de jardines infantiles de administracién directa cldsicos que promueven acciones asociadas

a énfasis institucionales en su Proyecto Educativo Institucional (PEI) al afio t / NGmero de jardines

infantiles de administracién directa clasicos al 30 de abril de 2023) * 100

Ponderador Ponderador Ponderador

- 10% 10% |  80% ~ 10%

 Medios de Verificacién

1) Informe de cumplimiento aprobado por Subdirector/a de Calidad Educativa.

2) Reporte de jardines infantiles de administracion directa cldsicos al 30 de abril de 2023.

Supuestos

Toda meta comprometida que tenga dificultades en su realizacién serd susceptible de aceptarse

como cumplida, siempre y cuando, cuente con una justificacion de causa externa calificada y no

prevista (reducciones de presupuesto externas, hechos fortuitos comprobables -inestabilidad social,
paros, protestas, etc.-, catastrofes y cambios en la legislacion vigente).

Notas técnicas

1) Se entendera por “que promueven acciones asociadas a énfasis institucionales en su Proyecto
Educativo Institucional (PEI)” a: a) enfoque inclusivo (Necesidades educativas especiales,
género, pueblos originarios) b) diversificacién de la ensefianza, c) bienestar integral (procesos
vinculados a programa de alimentacion, salud, proteccion, buen trato) y d) participacién de las
familias.

2) El Reporte de jardines infantiles de administracion directa clasicos al 30 de abril de 2023, serd
emitido por la Unidad de Operaciones en el Jardin DIRNAC a mas tardar al 30 de junio 2023.

3) El Informe de cumplimiento, serd emitido a mas tardar al mes siguiente del periodo de evaluacién
de Director/a Regional y deberd contener un listado de jardines infantiles de administracion
directa clasicos que promueven acciones asociadas a énfasis institucionales en su Proyecto
Educativo Institucional (PEI).

4) Se excluird de la medicién aquellos jardines Infantiles de administracién directa clasicos que se
encuentren en obras de reposicion, conservacion y de mejoramiento de la infraestructura, que
requieran de la suspension de atencién educativa.

5) El numerador del indicador es acumulado y su medicion corresponde a la siguiente pauta:

* Afio 1: Desde el 04/01/2023 al 31/12/2023.
e Afio 2: Desde el 04/01/2023 al 31/12/2024.
* Afio 3: Desde el 04/01/2023 al 31/12/2025.
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Nombre del indicador
| 3.2 Porcentaje de Jardines Infantiles de administracién directa clasicos con al menos cuatro

| Asesorias Técnicas y/o supervisién técnica en el afio t.

Formula de calculo

(NUmero de Jardines Infantiles de administracién directa clasicos con al menos cuatro
Asesorias Técnicas y/o supervision técnica en el afio t / Nimero de Jardines Infantiles de
administracion directa clasicos programados con al menos cuatro Asesorias Técnicas y/o
supervision técnica en el afio t) * 100

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta | Ponderador
75% 10% 80% 10% 85% 10%
Medios de Verificacion

1) Informe de cumplimiento aprobado por Subdirector/a de Calidad Educativa y por Director/a
Regional.

2) Reporte de Jardines Infantiles de administracion directa clasicos programados con al menos
cuatro Asesorias Técnicas y/o supervision técnica aprobado por Director/a del Departamento
| de Calidad Educativa DIRNAC.

|

Toda meta comprometida que tenga dificultades en su realizacion serd susceptible de
aceptarse como cumplida, siempre y cuando, cuente con una justificacién de causa externa
calificada y no prevista (reducciones de presupuesto externas, hechos fortuitos comprobables

-inestabilidad social, protestas, etc.-, catastrofes y cambios en la legislacién vigente).

| Notas técnicas

1) El Reporte de Jardines Infantiles de administracién directa clasicos programados con al
menos cuatro Asesorias Técnicas y/o supervisién técnica, serd emitido por el Departamento
de Calidad Educativa a mas tardar al 30 de junio del afio t, y contendrd el Listado al mes
de abril de jardines infantiles de administracion directa clasicos.

2) El Informe de cumplimiento, serd emitido a mas tardar al mes siguiente del periodo de
evaluacion de Director/a Regional y deberd contener un listado de las Asesorias realizadas
y/o supervisién técnica en los jardines infantiles de administracién directa clasicos.

3) Los jardines infantiles de administracion directa clasicos deberan contar con 4 asesorias
Técnicas y/o supervisién técnica durante el afio t. Las asesorias técnicas y/o supervisién
técnica podran realizarse a través de acompafiamiento remoto o a través de visitas
presenciales, a uno o mas integrantes del equipo educativo del Jardin.

4) Se excluira de la medicién aquellos jardines Infantiles de administracion directa clasicos
que se encuentren en obras de reposicion, conservacion y de mejoramiento de la
infraestructura, que requieran de la suspension de atencién educativa.

5) La medicién del indicador es anual y considera las asesorias realizadas en el siguiente
periodo:

e Afio 1: Desde el 04/01/2023 al 31/12/2023.
¢ Afio 2: Desde el 01/01/2024 al 31/12/2024.
e Afio 3: Desde el 01/01/2025 al 31/12/2025.

(| Nombre del indicador
3.3 Porcentaje de reclamos recibidos de parte de la ciudadania respondidos en un plazo

maximo de 15 dias habiles, en el afio t.
I Formula de calculo
(NGmero de reclamos recibidos de parte de la ciudadania respondidos en un plazo maximo de
15 dias habiles en el afio t / Niumero total de reclamos ingresados a través del SIAC en el afio
t) * 100

Afio 1 Ano 2 Afio 3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
95% 10% 95% 10% 95% 10%
Medios de Verificacion

1) Planilla de seguimiento acumulada, elaborado por SIAC Regional a mas tardar al mes
siguiente del periodo de evaluacion.

2) Informe de cumplimiento anual, elaborado por SIAC Regional, aprobado por el/la Director/a
Regional, a mas tardar al mes siguiente del periodo de evaluacion.

Toda meta comprometida que tenga dificultades en su realizacién seré susceptible de
aceptarse como cumplida, siempre y cuando, cuente con una justificacion de causa externa
calificada y no prevista (reducciones de presupuesto externas, hechos fortuitos comprobables
-inestabilidad social, paros, protestas, etc.-, catastrofes y cambios en la legislacién vigente).
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Notas técnicas

1) El indicador mide el plazo de la respuesta que entrega la institucion, a nivel regional, a
todos los reclamos que ingresan a través de los distintos canales de atencidon ciudadana
dispuestos por JUNJI, tales como la Oficina de Informacién, Reclamos y Sugerencias
(OIRS), el buzdn presencial, correos electrénicos, pagina web.

2) El tiempo de respuesta se ajusta a lo establecido en los protocolos del Sistema de
Informacidn y Atencién Ciudadana SIAC de la institucién y corresponde a 15 dias habiles.

3) Para efectos del denominador se consideraran solo los reclamos ingresados al SIAC entre
el 01/01 y el 30/11 del afio t, a excepcién del afio 1 que se consideraran sélo los reclamos
ingresados al SIAC entre el 22/08 y el 30/11 del afio t.

4) Se recogera el dato en forma mensual y acumulativa a través de Planilla de seguimiento.

5) El resultado final se obtiene en el mes de diciembre y se elaborara el Informe final de
cumplimiento con corte al 31/12 del afio t.

6) La medicién del indicador es anual y considera los siguientes periodos:
¢ Afio 1: Desde el 22/08/2023 al 31/12/2023.

e Afio 2: Desde el 01/01/2024 al 31/12/2024.
¢ Afio 3: Desde el 01/01/2025 al 31/12/2025.

Objetivo 4: Promover, a nivel regional y en concordancia con los lineamientos
nacionales, ambientes bien tratantes y favorables para el bienestar laboral de
funcionarias y funcionarios.

Ponderacion afo 1: 30%
Ponderacion afio 2: 30%
Ponderacién afo 3: 30%

Nombre del indicador

4.1 Porcentaje de implementacidon de las actividades del Plan Anual de Promocién de Buenos ]
Tratos a nifios y nifias. ‘

Formula de calculo

(NUmero de actividades implementadas en el afio t / Nimero de actividades programadas en el ‘
afo t) * 100

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
85% 15% 90% 15% 90% 15%
Medios de Verificacion ;
1) Plan Anual de Promocidn de Buenos Tratos a nifios y nifias, firmado por Subdirector/a de
Calidad Educativa, y aprobado por Director/a Regional.
2) Informe de cumplimiento anual, firmado por Subdirector/a de Calidad Educativa, aprobado

por Director/a Regional, a mas tardar al mes siguiente del periodo de evaluacién.
Supuestos

Toda meta comprometida que tenga dificultades en su realizacién sera susceptible de aceptarse
como cumplida, siempre y cuando, cuente con una justificacion de causa externa calificada y
no prevista (reducciones de presupuesto externas, hechos fortuitos comprobables -inestabilidad
social, paros, protestas, etc.-, catastrofes y cambios en la legislacion vigente).
Notas técnicas
1) Para la elaboracion del plan anual se debera considerar las orientaciones técnicas entregadas
por el Departamento de Calidad Educativa DIRNAC. Dicha elaboracién debera contar con la
asesoria del equipo de buen trato de DIRNAC, verificada por medio de correo electronico, y
deberd ser firmada por Subdirector/a de Calidad Educativa para la posterior aprobacién de
Director/a Regional. El Plan Anual deberd ser emitido a mas tardar el 24-11-2023 para el
afo 1; 31-10-2024 para el afio 2 y 31-10-2025 para el afio 3.
El informe de cumplimiento anual debera ser elaborado a mas tardar al mes siguiente del
periodo de evaluacién e incorporard una tabla de seguimiento con el detalle de las
actividades, plazos, responsables y medios de verificacidn asociados. Se considerara como
“actividad implementada” aquella que cuente con la totalidad de las acciones ejecutadas con
sus respectivos medios de verificacion y se realice a mas tardar en la fecha comprometida
en el plan.
3) La medicidn del indicador es anual y considera:

e Afio 1: Desde el 22/08/2023 al 21/08/2024.

e Afio 2: Desde el 21/08/2024 al 22/08/2025.

¢ Afio 3: Desde el 22/08/2025 al 22/08/2026.

2

~
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Nombre del indicador

4.2 Porcentaje de dades implementadas del Plan regional de género en el afio t.

Formula de calculo

(Numero de actividades implementadas del Plan regional de género en el afio t / Numero de
actividades programadas del Plan regional de género en el afio t)*100

Ponderador Ponderador Ponderador

| 15% _l 15% 15%

| Medios de Verificacion

1) Plan regional de género firmado por Encargada/o de la Mesa de Género regional y aprobado
por Director/a Regional.

2) Informe anual de cumplimiento del Plan elaborado por Encargada/o de la Mesa de Género
regional.

Toda meta comprometida que tenga dificultades en su realizacion serd susceptible de

aceptarse como cumplida, siempre y cuando, cuente con una justificacién de causa externa

calificada y no prevista (reducciones de presupuesto externas, hechos fortuitos comprobables

-inestabilidad social, paros, protestas, etc.-, catastrofes y cambios en la legislacion vigente).

Notas técnicas

1) Para la elaboracién del plan regional se deberd considerar las orientaciones técnicas
entregadas por Mesa de Género DIRNAC. Dicha elaboracion deberd contar con la asesoria
de la Mesa Género DIRNAC, verificada por medio de correo electrénico, y deberd ser
firmado por Encargada/o de la Mesa de Género regional para la posterior aprobacion de
Director/a Regional. El Plan Anual deberd ser emitido a mas tardar el 17-11-2023 para el
afio 1; 31-03-2024 para el afio 2 y 31-03-2025 para el afio 3. El plan podra ser actualizado
una vez dentro de cada periodo de gestiéon de Director/a Regional, de acuerdo con nuevos
lineamientos institucionales, a mas tardar al 30 de junio de cada afio. Sélo se podran
modificar las actividades posteriores a la fecha de actualizacion del plan, y deberéd contar
con la visacidn de la Mesa de Género DIRNAC a través de correo electrénico.

2) El Plan Incluird un listado de actividades, las fechas programadas y medios de verificacion.
Las actividades se daran por "cumplidas" si se realizan a mas tardar en la fecha sefialada
en el plan.

3) El informe de cumplimiento anual sera elaborado a mas tardar al mes siguiente del periodo
de evaluacién e incluird una tabla de seguimiento con el detalle de las actividades, plazos,
responsables y medios de verificacién asociados. Se considerard como “actividad
implementada” aquella que cuente con la.totalidad de las acciones ejecutadas con sus
respectivos medios de verificacion y se realice a mas tardar en la fecha comprometida en
el plan.

4) La medicion del indicador es anual y considera:

¢ Afio %:/Desde el 22/08/2023 al 31/12/2023.

« Afio 2/ Désde el 01/01/2024 al 31/12/2024.
« Afio 3: Desde el 01/01/2025 al 31/12/2025.

%IELA PAZ TRIVINO MILLAR mARDO LORCA
VICEPRESIDENTA EJECUTIVA DIRECTOR REGIONAL DE E|
JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES GENERAL CARLOS IBANEZ DEL CAMPO
/ JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES
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Il.- INCORPORASE al presente acto administrativo el
convenio de Alto Directivo Publico suscrito entre don Juan Eduardo Lorca Valdivia y dofia Daniela Trivifio
Millar, Vicepresidenta Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, para el trienio 2023-2026.

I1l.- INFORMESE a la Direccién Nacional del Servicio Civil
para su conocimiento y registro, mediante el envio de la copia respectiva.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

IRP/CSH/CDP/MEPA/PSV/afm

Distribucidn:

- Direccidn Nacional de Servicio Civil.

- Vicepresidencia Ejecutiva.

- Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas.

- Departamento de Planificacion.

- Archivo Departamento de Fiscalia y Asesoria Juridica c/c Secretaria.
- Oficina de Partes.

- Ingreso N°2316-2023

Firmado por:

Daniela Paz Trivifio Millar
Vicepresidente Ejecutivo
Fecha: 30-11-2023 15:40 CLT
Junta Nacional de Jardines
Infantiles

APFM PDCSV CESH MEPA CAPD IARP
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