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RESOLUCION EXENTA N°015/

MAT: APRUEBA EVALUACION DEL PRIMER INFORME DE
CUMPLIMIENTO DE CONVENIO DE DESEMPENO DE LA
DIRECTORA REGIONAL DEL LIBERTADOR BERNARDO
O’HIGGINS, DE ESTA JUNTA NACIONAL DE JARDINES
INFANTILES, PARA EL PERIODO 21-08-2023 AL 21-08-
2026, Y ESTABLECE PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO QUE
INDICA.

SANTIAGO,
VISTOS:

1°) La Ley N°17.301, de 1970, del Ministerio de
Educacidn, que “Crea Corporacién Denominada Junta Nacional de Jardines Infantiles”; 2°) La Ley N°19.880, de
2003, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que “Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado”; 3°) El Titulo VI de la Ley
N°19.882, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que “Regula Nueva Politica de Personal a los Funcionarios
Publicos que indica”, especificamente su Parrafo 5°; 4°) El Decreto con Fuerza de Ley N°29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que “Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.834 sobre
Estatuto Administrativo”; 5°) El Decreto Supremo N°1.574, de 1971, del Ministerio de Educacion, que “Aprueba
Reglamento de la Ley 17.301, que crea la Junta Nacional de Jardines Infantiles”; 6°) El Decreto Supremo N°172,
de 2014, del Ministerio de Hacienda, que “Aprueba Nuevo Reglamento que regula los Convenios de
Desempefio para los Altos Directivos Publicos establecidos en el Parrafo 5° del Titulo VI de la Ley 19.882"; 7°)
El Instructivo Presidencial N°001, de 10 de abril de 2013, para el “Adecuado Funcionamiento del Sistema de
Alta Direccion Publica”; 8°) El Oficio Circular N°07, de 31 de marzo de 2014, del Ministerio de Hacienda, que
“Imparte Instrucciones sobre Sistema de Alta Direccion Publica; 9°) El Decreto Supremo N°001, de 04 de enero
de 2023, del Ministerio de Educacion, que “Nombra a dofia Daniela Paz Trivifio Millar, en el cargo de
Vicepresidenta Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI)”; 10°) La Resolucién Exenta
N°015/0790, de 21 de noviembre de 2023, que “Aprueba Convenio de Desempefio de Alta Direccion Publica
de dofia Marjorie Karina Alzamora Rojas”, de la Vicepresidenta Ejecutiva de este Servicio; 11°) La Resolucién
Exenta N°RA 110790/1167/2023, de 31 de agosto de 2023, de la Vicepresidencia Ejecutiva de esta Institucion,
que “Nombra en cargo de Alta Direccidn Publica a dofia Marjorie Karina Alzamora Rojas; 12°) Las Resoluciones
N°6y N°7,de 2019, N°16 de 2020, N°14 de 2022, y N°3 de 2023, todas de la Contraloria General de la Republica,
que “Fijan Normas Sobre Exencion del Tramite de Toma de Razén”; y demads antecedentes tenidos a la vista.

CONSIDERANDO:

1°) Que, conforme al articulo Sexagésimo Primero, de
la Ley N°19.882, que “Regula Nueva Politica de Personal a los Funcionarios Publicos que indica”, y lo dispuesto
en el articulo 12 del Decreto N°172, que “Aprueba Nuevo Reglamento que regula los Convenios de Desempefio
para los Altos Directivos Publicos establecidos en el Parrafo 52 del titulo VI de la Ley 19.882”, ambas del
Ministerio de Hacienda; estos deben suscribir un Convenio de Desempefio dentro del plazo de tres meses
contados desde su nombramiento o prérroga.
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2°) Que, ademds, dicha normativa sefiala que los
convenios tienen una duraciéon de tres afios, y que el directivo debe informar a su superior jerdrquico, a lo
menos una vez al aio, del cumplimiento de metas y objetivos propuestos alcanzados.

3°) Que, conforme las facultades conferidas en el
articulo Sexagésimo Tercero, de la ley, correspondera al Ministro del ramo o al Jefe Superior del Servicio, segun
corresponda, determinar el grado de cumplimiento de los objetivos acordados.

4°) Que, por otra parte, el Instructivo Presidencial
N°001, de fecha 10 de abril de 2013, sefiala que, para el caso de los directivos de segundo nivel jerarquico, los
Jefes de Servicio debieran realizar, ademas de la evaluaciéon anual, una evaluacién de seguimiento a los
convenios de desempefio de los directivos publicos bajo su dependencia, que permita identificar el nivel de
cumplimiento parcial de las metas y objetivos, y su proyeccién de cumplimiento anual.

5°) Que, en el mes de agosto de 2023, se suscribid
Convenio de Desempefio de Alto Directivo Publico para el cargo de Directora Regional del Libertador Bernardo
O’Higgins, entre dofia Marjorie Karina Alzamora Rojas y doifia Daniela Trivifio Millar, Vicepresidenta Ejecutiva
de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, para el periodo comprendido entre los afios 2023 y 2026; aprobado
por la Resolucion Exenta N°015/0790, de fecha 21 de noviembre de 2023, de la Vicepresidencia Ejecutiva de
este Servicio.

6°) Que, respecto de la Directora individualizada en el
punto anterior, con fecha 21 de agosto de 2023, se ha efectuado la evaluacion anual correspondiente al primer
periodo de evaluacion (21/08/2023 al 21/08/2026), la cual debe ser sancionada por el correspondiente acto
administrativo.

RESUELVO:

I.  APRUEBASE la primera evaluacién anual del
convenio de desempefio de dofia Marjorie Karina Alzamora Rojas, Directora Regional del Libertador Bernardo
O’Higgins, de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, para el periodo comprendido entre el 21/08/2023 al
21/08/2026, teniendo en consideracion las siguientes instancias de seguimiento y retroalimentacion realizadas
tanto por el propio Alto Directivo como por la jefatura superior de este Servicio, y cuyo texto es el siguiente:
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RETROALIMENTACION EVALUACION ANUAL CONVENIO DE DESEMPENO
ALTA DIRECCION PUBLICA

[t de Av I

Autoovaluado | 19000% ) -
(Observado 100,00%

[ ' Estimada Diractora, quisiera valorat;I ;mplumiento del 100% de convenio en este primer periodo. '
Retroalimentacion Agradezco su Compromiso y prolesiqnalismo para el cumpliméento de las metas institucionales y la
| invito a seguir promoviendo climas bien tratantes bajo un liderazgo que permite avanzar a la regidn.

Un abrazo.
I. Antecedentes Genarales

‘Nombre MARJORIE KARINA ALZAMORA ROJAS a

Cargo N Diredor)a Regional, Region del Libertador Bernard;) O'Higains -
Institucion Junta Nacional de Jardines Infantiles Ministerio de Educacion 7 |
'Fecha Nombramiento : a ‘;‘21-58-2023 - .
| Dependencia directa del cargo 1'chpreside;\l; Ejecutiva JUNJI ====s
| Pariodo de desempefio delcargo | 21-08-2023 al 21.08-2026 |
[Fecha de evaluacidn 1 = 7 | 21-08-2024

Il. Compromiso de desempefio
Periodo de gestion: del 21-08-2023 al 21-08-2026
Objetivo 1:Conducir y liderar la Direccién Regional, de manera de asegurar el cumplimiento de las metas
institucionales, en el marco de las politicas y lineas programaticas de la Junta Nacional de Jardines
Infantiles y de las definidas por el Ministerio de Educacién y el Programa de Gobierno.

Ponderacion ano 1: 30%

Nombre del Indicador

1.1 Disefar un Diagnéstico de la gestidn regional y un Plan de trabajo para la mejora de Ia gestion regional én el afio t.
Férmula de Cilculo

| Diagnéstico de la gestién regional y Plan de trabajo para la mejora de la gestion regional en el afo t.

Maia | Ponderador
2 10%

Medios de Varificacion

| 1) Diagnéstico de la gestion regional elaberado por Directora Regional y aprobado por Vicepresidenie/a Ejecutivo/a. 2) Plan
‘ de trabajo para la mejora de la gestidn regional elaborade por Director/a Regional y aprobado por Vicepresidente/a



https://doc.digital.gob.cl/validador/ZNBD3V-827

JUNJI
Ministerio de
Educacion

Gobierno de Chile

Ejecutivola.

Supuestos

Toda meta comprometida que {enga dificultades en su realzacion sera susceptible de aceptarse como cumplida, siempre y
| cuande, cuente con una justficacion de causa externa calificada y no prevista (reducciones de presupuesto externas, hechos
| fortuitos comprobables -inestabilidad social, paros, protestas, etc.-, calastrofes y cambios en la legislacion vigente).

Nota del indicador

1) Para el afo 1 se debera elaborar el Diagnéstico y Plan de trabajo. El plaze para la aprobacion del Diagndstico es a mas
tardar al 21 de mayo de 2024 (9 meses), y ¢l plazo para la aprobacidn del Plan de trabajo es a mas tardar 2l 20 de julio de
2024 (12 meses). 2) El Diagnéstico de la gestién regional, debera contener el andlisis de los principales procesos a nivel
ragional detectando nudos criticos, debilidades y oportunidades de mejora en la geslion regional. 3) El Plan de trabajo para la
mejora de la gestion ragional, debera tomar las conclusionas obtenidas en el diagndstico. ademas de los énfasis entregados
por Viceprasidante/a Ejecutivo/a, y elaborar un listado de actividades, con fechas programadas y medios de verificacion. 4) El
Plan de trabajo debera contemplar actividades comprendidas entre los siguientes periodos: Ao 2: Desde el 21/08/2024 al
20/08/2025. « Afio 3: Desde el 21/08/2025 al 21/08/20286.

Fia

\
| % de Avance:100%

Plan de trabajo {paf)

| Observacion:
El diagndstico de Ia gestién regional fue elaborado por Dicectora Regional y aprobado durante el mes de mayo por
Vicepresidenta Ejecutiva, En el caso del Plan de Trabajo, fue formalizado durante el mes de julio. Al respecto, en cuanto a las
gestiones realzadas para abordar la construccidn del diagnostico y del plan, se destacan principalmente la participacién de |
funcionarios y funcionarias en el disefio de ambos instrumentas de manera de llegar @ propuesias periinentes y compartidas, |
con la finalidad de impactar positivamente la gestién regional, Ambos documentos estdn estrechamente relacionados, ya que |
en el diagnéstico se hizo levantamiento de oportunidades de mejora en la gestién regional y el plan de trabajo convierte esas |
oportunidades de mejora en actividades a desarroliar para concretar sas oportunidades con un plazo de gjecucion,

| funcionarios responsables, entre otros.

Retroalimentacion

| % de Avance Observado 100,00%

Observacién: -

Nombre del Indicador

1.3 Porcentaje de ejecucidn del prasupuesto de la direccion regional gel Uitimo afio fiscal cerrado.

Férmula de Calculo

{Monte ($) ejecutado de! presupuesto de la direccién regional del Gitimo ano fiscal cerrado / Monta ($) total vigente del
| Presupuesto de la direccidn regional del Gltimo afia fiscal carrado) * 100

| mosa Ponderador
196,0% 10%

Medios de Verificacion

1) Ley de Presupuesto mas decretos modificatorios al 31 de diciembre, durante el periodo de evaluacion. 2) Reportes SIGFE
| area fransaccional al 31 de diciembre que evidencien ejecucion presupuestaria del ltimo ano fiscal cerrado, extraide a mas
| tardar al mes siguiente del periodo de evaluacién. 3) Reporte SIGFE Subtitule 33, unidad demandante Regidn del Liberador
| General Bernardo O'Higgins, extraido a mas tardar al mes siguiente del periodo de evaluacion.

Toda meta comprometida que tenga dificuitades en su raakzacién serd susceptible de aceptarse como cumphida, siempre y
cuando, cuente con una justificacién de causa externa calficada y no prevista {reducciones de presupuesto externas, hechos
fortuitos comprobables -inestabilidad social, paros, protestas, elc.-, catastrofes y cambios en la legislacion vigente).

Nota del indicador

| 1) Elindicador considera la medicién de todes los subtitules, considerando los subtitulos 23, 25 y 26 excedible per Decreto l
ley N* 1.263, de 1975 Art.28. 2) Se entenderé por "Monto ($) total vigente del Presupuesto de |3 direccidn regional del dltimo
afo fiscal cerrade”, al presupuesto inicial mas todas las medificaciones aprobadas al 31 de diciembre, es decir, aumentos yfo
disminuciones. En Reporte SIGFE se evidencia como “Requerimiento”. 3) Se entendera por "Monto ($) ejecutado del
presupuesto de la direccion regional del dlitimo afio fiscal cerrado” a los recurses que han sido ejecutades por fa Direccidn
Regional. En Reporte SIGFE se evidencia como ‘Devengo”. 4) Los Reportes SIGFE érea transaccional y Reporte SIGFE
Subtitulo 33 serdn elaborados por Seccién de Presupuesto DIRNAC. 5) Para este ADP la medicién del indicador sera: * Ao

1; Corresponde a la ejecucion desde 04/01/2023 al 31/12/2023. + Afio 2: Corresponde a la ejecucidn desde 01/01/2024 al
31/12/2024. + Afio 3: Corresponde a [a ejecucion desde 01/01/2025 al 31/12/2025.
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E g Medios de Varlﬂcaclon Ley de Presupues(o (pdﬂ
% de Avance:100% Repones SIGFE (pdf)

Observacion: ‘
Al 31/12/2023, se alcanza un resultado efectivo del $7,13%, ya que de un requerimiento de $15,232.990,281, se ejecutaron |
$17.710.641.635, Las principales estrategias desarrolladas para alcanzar este resultado fueron las siguientes: 1.-Reuniones
peribdicas de monitoreo con los equipos, |o que permitic detectar los nudos criticos y buscar estrategias para superarfos. 2.-
Priorizacidn de documentacion que debia ser gestionada por el area juridica y que involucraba distintos procesos de compras |
de productos y/o contratacidn de servicios. 3.-Seguimiento y menitoreo mensual de la ejecucion presupuestaria por parte de |
la Unidad de Presupuesto. 4.-Repontabilidad constante del avance de la ejecucién presupuestaria, generando |as alenas
necesarias y |2 aceleracion de las gestiones que permitieran concretar |a recepcion conforme de bienes y Sarvicios.

Retroalimentacién
% de Avance Observado 100,00% 7 o J

_ Observacion:

1.4 Porcentaje de reclamos recibidos de parte de la ciudadania respondidos en un plazo maximo de 15 dias habiles, en el
afot

Férmula de Célculo

(NGmero de reclamos recibidos de parte de la ciudadania respondidos en un plaze maximo de 15 dias habiles en el afo t/
Nimero total de reclamos ingresados a través del SIAC en el afio t) * 100 \

Medios de Verificacién

1) Planilla de seguimianto acumulada, elaborado por SIAC Regional a mas tardar al mes sigulente del perfodo de evaluacién. |
2) Informe de cumplimiento anual, elaborado por SIAC Regional, aprobado por ella Director/a Regional, a mas tardar al mes
siguienta del periodo de evaluacitn. ‘

Toda meta comprometida que tenga dificultades en su realizacién serd susceptible de aceptarse come cumplids, siempre y |
cuando, cuente con una justificacién de causa externa calificada y no prevista (reducciones de presupuasto externas, hechos \
fortuitos comprobables -inestabilidad social, pares, protestas, elc.-, catdstrofes y cambios en la legislacidn vigente).

Nota del indicador

1) El indicador mide el piazo de la respuesta que entrega la institucién, a nivel regional, a todos los reclamos que ingresan a
travas de los distintos canalas de atencidn ciudadana dispuestos por JUNJI, tales como la Oficina de Informacién, Reclamos
y Sugerancias (OIRS), el buzén prasencial, correes electrdnicos, pagina web. 2) El iempo de respuesta se ajusta a lo
establecido en los protocolos del Sistama de Informacidn y Atencion Ciudadana SIAC da I3 institucion y corresponde a 15
dias habies. 3) Para efectos del denominador se consideraran sdlo los reclamos ingresados al SIAC entre al 01/01 y el 3011
del afio t, @ excapaidn del afo 1 que s2 consideraran s6lo los reclamos ingresados 3l SIAC entre al 21/08 y el 30/11 del afio L
4) Se recogera el dato en forma mensual y acumulativa a través de Planilla de seguimianto. 5) El resultado final se oblieng en
el mes de diciembre y se elaborara el Informe final de cumplimiento con corte al 31/12 dal afio 1. 6) La medicion del indicador
es anual y considera los siguientes periodos: « Ao 1: Desde el 21/08/2023 al 31/12/2023. » Afio 2. Desde el 01/01/2024 al
31/12r2024. « Afio 3: Desde el 01/01/2025 al 31/12/2025.

Medios de Veriﬂcacién Planilta de Seguimséento (xisx)
% de Avance:100% Informe de Cumplimiento (pdf)

Observacién:

Al 31/12/2023, se obtiene un resultado efectivo de un 98.72%, ya que de 78 reclames ingresados al SIAC, 77 se
respondieron en un plazo maximo de 15 dias habiles. Dentro de las principales gestiones desarroliadas para el cumplimiento
de este indicador se destacan 1.- Coordinacidn con las Subdirecciones y Unidades, de manera de agilizar las propuestas de
respuestas elaboradas dentro de sus equipos, 2.-Coordinaciéon con Subdirecciones para mantener el flujo de respuesta a
través del Sistema SIACPRO, 3.- Seguimiento de las fechas de respuestas. 4.- Asesoria de plataforma SIACPRO para el
cormecto flujo de respuesta, Se reconoce como un desafio la realizacion de talleres de sensibilizacién para los equipos que
responden reciamaos de fa ciudadania. Por olro lado y a pesar del cumplimiento de la meta en este indicador, s observa [a
necasidad de mejorar ka gestion del ciclo de respuesta de los reclamos ingresados, ya que es indispensable acortar los
tiempos de respuesta para evilar la concantracién de los procesos carcanos al final del plazo legal establecido, y de esta
forma no tensionar a los equipos ni poner en riesgo Ia respuesta oporuna a usuarios y usuarias.

Retroalimantacion
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% de Avance Observado 100,00%

Observacion:

Objetivo 2:Apoyar activamente en el fortalecimiento de la Educacion Piblica y de Calidad, reforzando los
estandares de atencion en la red de establecimientos de este nivel en la region.

Ponderacién ano 1: 25%

Nombre del Indicador

(2.1 Porcentaje de Jardines Infantles de adminisiracion directa dasicos con al menos cuatro Asesorias Técnicas y/o
| supervision técnica en el afo t,

Férmula de Célculo

(NGmero de Jardines Infantiles de administracién directa cldsicos con al menes cuatro Asesorias Técnicas ylo supenvision
técnica en el afo t/ Numero de Jardines Infanties de administracion directa clasicos programados con al menos cualro
Asesorias Técnicas y/o supenvision técnicaen el afort) * 100

Meta | _Pmd«udor
| 75% 15%

Meodios de Verificaciéon

1) Informe de cumplimiento aprobado por Subdirector/a de Calidad Educativa y por Director/a Regional. 2) Reporte de
Jardines Infantiles de administracion directa clasicos programados con 3l menos cuatro Asasorias Técnicas yio supervision
téenica aprobado por Director/a del Departamento de Cakdad Educativa DIRNAC.

Supuestos

Toda meta comprometida que lenga dificultades en su realizacién sera susceptible de aceplarse como cumplida, siempre y
cuando, cuente con una justificacidn de causa externa calificada y no prevista (reducciones de presupuesto externas, hechos
fortuites comprobables -nestabilidad social, paros, protestas, elc.-, catastrofes y cambies en la legisiacidn vigente).

1) El Reporte de Jardines Infantiles de agministracion directa clasicos programados con al menos cualro Asesorias Técnicas
ylo supervision técnica, sera emitido por el Depanamento de Calidad Educativa a mas tardar al 30 de junio del afio 1, y
contendra el Listado al mes de abril de jardines infantiles de administracion directa clasicos. 2) El Informe de cumplimiente,
serd emitido a mas tardar al mes siguiente del periodo de evaluacion de Director/a Regional y debera conténer un listado de

| las Asesorias realizadas y/o supervision iécnica en los jardines infantiles de administracién directa clésicos, 3) Los jardines

| infantiles de administracién directa clasicos deberan contar con 4 asesorias Técnicas y/o supervision técnica durante €l afe (.
Las asesorias técnicas y/o supervision técnica podran realizarse a través de acompafamiento remoto o a través de visitas
presenciales, a uno o mas integrantes del equipo educativo del Jardin, 4) Se excluira de la medicién aguellos jardines
Infantiles de administracién directa clasicos que se encuentren en obras de reposicion, conservacion y de mejoramiento de la
infraestructura, que requieran de la suspensitn de atencidn educatva. 5) La medicion del Indicador es anual y considera las
asesorias realizadas en el siguiente periodo” « Afio 1: Desde el 04/01/2023 al 31/12/2023. - Aho 2: Desde el 01/01/2024 al
31/12/2024. « Ano 3: Desde el 01/01/2025 al 31/12/2025,

vy A N L e T =T =
WMM‘;\J -M"—}' T 3
. | Medios de Verificacion: Informe cumplimiente (pdf)
% de Avance:100% | Reporte jardines (pdf)

Observacion:
Al 31 de diciembre de 2023, a nivel regional, se regisira un resultado efectivo de un 83,33%. Este resultado, da cuenta de
que, de un total de 30 Establecimientos, 25 Unidades Educativas cuentan con 4 0 més visitas a partir de los registros que los
Asesores Técnicos incorporaron a la Plataforma de Asesoria Téenica, lo que permitié alcanzar el cumplimiento de la meta
definida en el Convenio de Alta Direccidn Publica de la directora regional, para su primer afio de gestion, En base a los
resultados obtenidos, se destacan las siguientes gesliones: 1.-Los diferentes Equipos Territoriales, lograron dar organizacion
y seguimiento a las visitas de acompanamienio por medio de la elaboracién y evaluacion del Plan territorial. 2.-De igual
forma, la implementacion de reuniones territoriales sisteméticas durante el pericdo facilité la gestién en la toma de decisiones |
respecto del acompanamiento presencial y remoto a los equipos educativos, 3.-También se puede visualizar, relevandoe las
fortalezas de los Equipos Territoriales, que pudieron dar cuenta de priorizaciones para el acompafamiento en las Unidades
Educativas, evidenciandose algunos jardines infantiles con mas de 4 visitag, con la finalidad de contar con personas, equipos
y liderazgos idéneos en los diferentes niveles de |a organizacion siendo un fiel reflejo de los valores institucionales, tal como
|lo manifiesta el Plan estratégico, fortaleciendo |z gestidn institucional, apuntande a procesos eficientes y respuesias
oporiunas interna y externamente, priorizando los desafios institucionales, 4.-Finalmente, los Equipos Territoriales, a pesar de
no contar con |a dotacion completa de profesionales, resguardaron 1a priorizacion de visitas desde una mirada
interdisciplinaria, para apoyar la gestién integral en las Unidades Educativas.

Retroalimentacion

| % de Avance Observado | 100,00%
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\' Observacién:

1

Nombre del Indicador

|

l 2.2 Porcentaje de jardines infantiles clasicos de administracién directa que oblienen reconocimiento oficial en elafol,

Férmula de Cilculo

(Numero de jardines infantiles ciasicos de administracién directa que obtienan RO en el afio V! Numero de jardines infantiles
| clasicos de administracién directa planificades para el afio t)* 100

100% 10%

Mota | Ponderador

Medios de Verificacién

1) Informe Anual de Reconocimiento Oficial Jardines Infantiles Clasicos de administracién directa JUNJI, elaborado por
Encargado/a de Reconocimiento Oficial regional, aprobado por Director/a Reglonal y visado por Encargado/a de
Reconacimiente Oficial DIRNAC. 2) Némina numérica desagregada per regién de jardines infantdes clasicos de
administracién directa para el aflo 1, elaborada por Encargado/a de Reconocimiento Oficial JUNJI y visada por Vicepresidenta
Ejecutiva.

Teda meta comprometida que tenga dificultades en su realizacién sard susceptible de aceplarse como cumplida, siempre y
cuando, cuente con una justificacion de causa externa calificada y no prevista (reducciones de presupuesto externas, hechos
fortuitos comprobables -inestabilidad social, pares, protestas, elc., catdstrofas y cambios en 3 legislacdn vigente),

Nota del indicador

1. El numerador incluye todos los jardines infantiles ciésicas de administracion directa que han obtenido Reconocimiento
Oficial en el ano t. 2, Para el denominador, se entendera camo “Namero de jardines infantdes cldsicos de administracién
directa planificados para el aflo 1" a la cantidad numérica determinada, de acuerdo con cada situacién regional, por
Encargado/a de Reconocimiento Oficial DIRNAC y visada por Vicepresidenta Ejecutiva a més tardar en marzo del afio 1,
pudiendo ser actualizada una vez por Vicepresidenta Ejecutiva, de acuerdo con nuevos lineamientos institucionales, a més
tardar al 30 de junio de cada afo 1. 3. Se excluirdn de la medicion todos aquelios proyectos de JJ.II clésicos de
administracién directa planificados que formalicen término anticipado de su contrato de obra durante el afe t. 4. Elinforme
Anual de Reconocimiento Oficial sera elaborado por Encargadofa de Reconocimiento Oficial regional, aprobado por
Directorla Reglonal y visado Encargadafa de Reconocimiento Oficial DIRNAC a mas tardar al mes siguiente del pericdo de
evaluacién, 5, El pericdo de medicion de este indicador considera: * Ao 1: Desde el 04/01/2023 al 31/12/2023, « Afto 2: No

T e S e e
NS 3 N T

Némina jardines (pdf)

Observacion:

Al 31/12/2023, se alcanza un resultado efective de un 100,00%, dado que, el dnico jardin infantil programado para la
obtencién del RO dentro del periodo, alcanza la certificacién durante el mes de octubre de 2023, Al respecto, regicnalmente
se realizaron las siguientes gestiones para alcanzar el Reconocimiento Oficial: 1.-Seguimients y cocrdinaciones con las
subdirecciones para revisar estado de avance del jardin infantil, cen la finalidad de subsanar cbservaciones. 2.-Coordinacion
reakzada en la Mesa Regional de Reconocimiento Oficial, para destrabar nudos criticos que favoreceron el proceso de
Reconocimiente Oficial, 3.-Trabajo coordinado con las subdirecciones para la implementacion del jardin infantil (cceficients
1écnico, mobiliario e induccidn, entre otras) 4.-Trabajo colaborative con la SEREMI de Educacidn y la Subsecretaria de
Educacién Parvularia, para el proceso de Reconccimiento Oficial. 5.-Capacitacién a todo el personal, con relacién al proceso
de Reconaocimiento Oficial y mantencién normativa.

| % de Avance Observado 100,00%
Observacién:

Objetivo 3:Conducir al Servicio en el proceso de ampliacién de cobertura, especialmente para los nifios y
nifas de 4 aflos, aumentando la calidad y con un marco institucional consistente con esta tarea.

Ponderacién afio 1: 0%

Objetivo 4:Generar directrices que contribuyan al bienestar integral y buen trato de las nifias y los nifios a
través de la aplicacion de programas de alimentacion, salud, proteccién y trabajo educativo con la familia,
de acuerdo a las politicas gubernamentales.

Ponderacion afio 1: 15%
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Nombre del Indicador

4.1 Porcantaje de jardines infantiles de administracién directa clasicos que promueven acciones asociadas a énfasis
institucionales en su Proyecto Educativo Institucional (PEL) al aito t,

Formula de Calculo

| (NUmero de jardines infanties de administracion directa clasicos que promusven acciones asociadas a énfasis insttucionales
an su Proyecto Educativo Institucional (PE) al afio t f Numero de jardines infantiles de administracién direcia clasicos al 30
| de abril de 2023)* 100

Medios de Verificacién

| 1} Informe de cumplimiento aprebade por Subdirector/a de Calidad Educaliva, 2) Reporie de jardines infantiles de
| administracion directa clasicos al 30 de abril de 2023,

Toda meta comprometida que tenga dificullades en su realzacion serd susceptible de aceptarse como cumplida, siempre y
cuando, cuente con una justificacion de causa externa calificada y no prevista (reducciones de presupuesio externas, hechos
fortuitos comprobables -inestabilidad social, pares, protestas, etc.-, catastrofes y cambios en la legislacion vigente). |

Nota del indicador

1) Se entendera por “que promueven acciones asaciadas a énfasss insttucionales en su Proyecto Educativo Institucional
(PEI)" a: a) enfoque inclusivo (Necesidades educalivas especiales, género, puebles criginarios) b) diversificacion de la
enseflanza, ¢) bienestar integral (procesos vinculades a programa de alimentacidn, sakud, proteccion, buen trato) y d)

| participacion de las familias. 2) El Reporte de jardines infantiles de administracion directa clasicos al 30 de abril de 2023, sera '
emitido por la Unidad de Operaciones en el Jardin DIRNAC a mas tardar al 30 de junic 2023. 3) El Informe de cumplimiento,

| sera emitido a mas tardar al mes siguiente del periodo de evaluacidn de Director/a Regional y deberd contener un listade de

| jardines infantiles de administracion direcla ciésicos que promueven acciones asociadas a énfasis institucionales en su

‘ Proyecto Educativo Institucional (PE). 4) Se excluira de la medicion aquellos jardines Infantiles de administracidn directa

| ciasicos que se encuentren en obras de reposicidn, conservacién y de mejoramiento de la infraestructura, que requieran de la

| suspension de atencidn educativa. 5) El numerador del indicador es acumulado y su medicidn corresponde a la siguiente

1 pauta: *Afio 1: Desde el 04/01/2023 al 31/12/2023, + Afio 2: Desde el 04/01/2023 al 31/12/2024. - Afio 3: Desde el 04/01/2023
al 3112/2025.

Medios de Verificacion: Informe cumplmiento (pdf)
Némina jardines (pdf)

% de Avance:100%
Observacion:
Al 31 de diciembre de 2023, se registra un 100,0% de resultado efectivo durante el periodo, ya que, las 30 Unidades
Educativas desarrollaron ¢ implementaron préclicas pedagégicas que dan cuenta de la promocidn de acciones asociadas a
los énfasis institucionales, considerado como rula de trabajo y una herramienta esencial el Plan Estratégico de la JUNJI. La |
principal gestidn que aportd al cumplimiento de este indicader en la regién, se enfoca en contar de manera eportuna con
orientaciones y ineamientos institucionales para focalizar y organizar un trabajo articulado y colaborativo, a través de
procesos de acompaiamientos técnicos interdisciplinarios de los diferentes equipos territoriales, quienes por medio de visitas |
de asesorias, jornadas de capacitacién agrupada, envio de orientaciones por corree instilucional, relevaron la importancia de
los énfasis institucionales, de manera de dar cumplimiento a los objetvos planteades en el plan estratégico, considerando

| que estas tematicas son la base para entregar procesos educatives de calidad, orientando permanentemente a los equipos
educativos en los acompadamientos, para la actlualizacion y revisidn de los instrumentos. A partir de lo anterior se destaca el |
trabajo desarrollado en las Unidades Educativas por los equipos pedagdgicos, quienes demostraron una apropiacién y |

| compromiso con los sentidos en les énfasis institucionales, teniendo la posibilidad de avanzar hacia una educacion de mayor
calidad, con equipos educativos que aportaron desde el seguimiente y la sistemalizacién en la implamentacion de las

| practicas para visibilizar el quehacer pedagégico respecto de los énfasis institucionales, Que el PEl Ias Unidades Educativas |

| cuente con los 4 énfasis refleja la identided y caracteristica de la institucidn, ya que orientan el quahacer y la gestion de sus

| establecimientos, situando a los nifes y nifas al centro del proceso educativo, reconociendo sus derachos, caracteristicas y

l particularidades considerando la diversidad come un componente esencial de |a equidad y la justicia social, tal como lo

manifiesta la Propuesta Curricular Institucienal, Es asi como cada Unidad Educativa pone especial atencidn en los Enfasis

Institucionales, con Ia finalided de generar una educacién oportuna, pertinente y de calidad, que propicie aprendizajes

relevantes y significatives que favorezcan el desarrollo integral, Un nudo critice ientificado s que, si bien todos los

| establecimientos cuentan con la declaracién de los 4 Enfasis Institucionales, las comunidades educativas deben avanzar en

} asumir correspensablemente con los distinlos actores en acciones diversas que den cuenta de la pertinencia de la gestién,

| vinculando de manera integral todos aquellos factores que intervienen en la organizacion de la accién pedagdgica

Retroalimentacion
' % de Avance Observado 100,00%
Observacion:

Objetivo 5:Promover, a nivel regional y en concordancia con los lineamientos nacionales, ambientes bien
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tratantes y favorables para el desarrollo integral de nifios y nifias, y el bienestar laboral de funcionarias y
funcionarios.

Ponderacion aio 1: 30%

Nombre del Indicador
|51 Porcentaje de implementacion de las actividades del Plan Anual de Promocidn de Buenos Tratos a nifios y nifas.

Férmula de Calculo

(Numero de actividades implementadas en el afio t/ Namero de actividades programadas en ¢laiio 1) * 100

Meta ' Penderador
85% 15%
Meodios de Verificacién

1) Plan Anual de Promocién de Buenos Tratos a nifos y nifias, firmado por Subdirector/a de Calidad Educativa, y aprobado |
por Diractor/a Regional. 2) Informe de cumplimiento anual, firmado por Subdirector/a de Calidad Educativa, aprobado por
| Director/a Regional, a8 mas tardar al mes siguiente del periodo de evaluacion.

Supuestos

Toda meta comprometida que tenga dificultades en s realizacién seré susceptible de aceptarse come cumplids, siempre ¥
cuando, cuente con una justificacién de causa externa calificada y no prevista (reducciones de presupuesto externas, hachos
fortuitos comprobables -inestabilidad social, paros, protestas, elc.-, catastrofes y cambios en Iz legislacion vigente)

Nota del indicador

1) Para la elaboracién del plan anuzal se debara considerar |as orientaciones técnicas entregadas por el Depariamento de
Calidad Educativa DIRNAC, Dicha elaboracion debera contar con |a asesorfa del equipo de buen trato de DIRNAC, verificada
por medio de correo electronico, y debera ser firmada por Subdirector/a de Calidad Educativa para |3 posterior aprobacion de
Director/a Regional. EI Plan Anual debera ser emitide a mas tardar el 24-11-2023 para el afo 1; 31-10-2024 para el afio 2y
31-10-2025 pars el afio 3. 2) El informe de cumplimiento anual debera ser elaborado a mas tardar al mes siguiente del
pericdo de evaluacién e incorporara una tabla de seguimiento con el detalle de las actividades, plazos, responsables y
medios de verificacién asociades. Se considerard comao "actividad implemantada® aquella que cuente con la totalidad de las
acciones ejecutadas con sus respectives medios de verificacién y se realice a mas tardar en la fecha comprometida en el
plan. 3) La medicién del indicador es anual y considera: - Afe 1: Desde el 21/08/2023 al 20/08/2024. + Afio 2: Desde el
21/08/2024 =l 20/08/2025. + Afio 3: Desde el 21/08/2025 al 21/08/2026.

Sropice e

% de Avance:100%

Informe anual cumplimiento (pdf)

Observacion:
| Al 20/08/2024, de un total de 09 actividades programadas en el Plan Anual de Promacién de Buenos Tratos, se han
| ejecutado 09 actividades, alcanzando un resultado de un 100 %. Dentro de las gestiones que se han desarrollado para poder
alcanzar el resultado en el indicador se destacan el desarrolio de coordinaciones con subdirecciones, redes externas de
| proteccién a la infancia, desarrolio de material de apoyo y asesorias en tematicas relativas a la promocién del buen trato y
| deteccion oportuna de situacionas de maltrato y/o vulneracion de derechos. Generando el fortalecimiento de conocimientes
téenicos, y de las practicas padagégicas bien tratantes. Se evidencid una alta participacion de las familias y los equipos
pedago6gicos en las actividades especificas de promecion del buen trato infantil. Las acciones y actividades reakzadas, en
general, refigjan una sélida estrategia para la promacion del buen trato y |a gestion de maltrato infantil en jardines infantiles
de administracién directa. Sin embargo, se identifican debilidades en |a coordinacion entre subdirecciones y restriccian
presupuestaria que implicaron un desafio para abordar la gestién institucional.

Retroalimentacion
% de Avance Observado | 100,00%

Observacion:

Nombre del Indicador

| 5.2 Porcentaje de actvidades implementadas del Plan regional de género en el afio t.
Férmula de Célculo

{Nomero de actividades implementadas del Plan regional de génerc en el afio t/ Numero de actividades programadas del
Plan regional de género en el afo 1)*100
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Medios de Verificacién

1) Plan regional de género firmado por Encargada de la Mesa de Género regional y aprobado por Director/a Regional. 2)
Informe anual de cumplimiento del Plan elaborado por Encargada de la Mesa de Género regional.

Supuestos

Toda meta comprometida que tenga dificultades en su realizacién serd susceptible de aceptarse como cumplida, siempre ¥ |
cuando, cuente con una justificacion de causa externa calificada y no prevista (reducciones de presupuesto externas, hechos {
fortuitos comprebables -inestabilidad sacial, paros, protestas, etc-, catastrofes y cambios en la legisiacion vigente). |

Nota del indicador

5 1) Para la elaboracidn del plan regional se deberd considerar las orientaciones técnicas entregadas por Mesa de Género

‘ DIRNAC. Dicha elaboracién debera contar con la asesoria de la Mesa Género DIRNAC, verificada por medio de correo

| electronico, y debera ser firmado por Encargadale de la Mesa de Género regional para la posterior aprebacidn de Director/a

| Reglenal. EI Plan Anual debera ser emitido a mas tardar el 17-11-2023 para el afio 1; 31-03-2024 para el afo 2 y 31-03-2025
para el aho 3. El plan podré ser actualzado una vez dentro de cada periodo de gestion de Director/a Regional, de acuerdo

| con nuevos lineamientos institucionales, a mas tardar al 30 de junio de cada afio. Solo se podrén medificar las actividades

1 posteriores a la fecha de actualizacidn del plan, y debera contar con fa visacién de la Mesa de Género DIRNAC a través de

| correo electrénico. 2) El Plan Incluira un listado de actividades, las fechas programadas y medios de verificacion. Las

| actividades se daran por ‘cumplidas” si se realizan 8 mas tardar en la fecha senalada en el plan. 3) Elinforme de

| cumplimiento anual sera elaborado a mas tardar al mes siguiente del periodo de evaluacidn e incluird una fabla de

‘ seguimiento con el detalle de |as actividades, plazos, responsables y medios de verificacidn asociados. Se considerara como
“actividad implementada” aquella que cuente con la totalidad de las acciones ejeculadas con sus respectivos medios de

| verificacion y se realice a mas tardar en la fecha comprometida en el plan. 4) La medicion del indicador €s anual y considera:

|+ Ano 1: Desde el 21/08/2023 al 31/12/2023, « Afio 2: Desde el 01/01/2024 al 31/12/2024. « Afio 3. Desde €l 01/01/2025 al

| 31/12/2025.

‘Autoevaluacién 3 R P R

= W rg ST

‘ | Medios de Verificacién: Plan de Género (pd)
% de Avance:100% ! Informe de cumplimiento (pdf)

Observacién: [
Al 31/12r2023, las 05 actividades programadas en el Plan de género regional se ejecutaron, alcanzando asi un resultado de |
un 100,00%. Se destaca Ia valoracion positiva por parte de los y las participantes en |8s actividades desarrolladas, se
visualiza como un tema relevante de conocer para Lrabajar con nifics, nifas y sus familias y para aplicar en funciones
desarrolladas en las oficinas. A través de las actividades se puede levantar informacién para construccién del Plan de Género |
2024. Se realiza una amplia difusidn de las actividades, tanto en su convocaloria, como en sus resultados finales de manera ’
de posicionar la parspactiva de género como un eje importante para la entrega de educacion parvulana de calidad en las |
| unidades educativas de la region. La ejecucion de fas actividades implico €l trabajo coordinade entre subdirecciones
| regionales y con departamentos de direccidn nagjonal.

Retroalimentacion
% de Avance Observade
Opsemclén:

ANIELA PAZ TRIVINO MILLAR
~——=Nicepresidenta Ejecutiva
Junta Nacional de Jardines Infantiles

10
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Il- INCORPORASE al presente acto administrativo la
Evaluacion Anual correspondiente al primer periodo comprendido entre el 21/08/2023 al 21/08/2024, del
Convenio de Desempefiio suscrito entre dofia Marjorie Karina Alzamora Rojas y dofia Daniela Trivifio Millar,
Vicepresidenta Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, para el trienio 2023-2026, junto con la
“Retroalimentacion” de la misma.

lil.- ESTABLEZCASE como porcentaje final de
cumplimiento del convenio de desempefio, para el Alto Directivo dofia Marjorie Karina Alzamora Rojas, el
100%. -

IV.- INFORMESE a la Direccion Nacional del Servicio Civil

para su conocimiento y registro, mediante el envio de la copia respectiva.
ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE.

CAC/MEPA/CSH/PSV/pau

Distribucion:

- Direccién Nacional de Servicio Civil.

- Vicepresidencia Ejecutiva.

- Secretaria del Departamento de Planificacion.

- Secretaria del Departamento de Gestidn y Desarrollo de Personas.
- Secretaria del Departamento de Fiscalia y Asesoria Juridica.

- Oficina de Partes.

- Ingreso N°1666-2024.

Firmado por:

Daniela Paz Trivifio Millar
Vicepresidenta Ejecutiva
Fecha: 09-10-2024 17:36 CLT
Junta Nacional de Jardines
Infantiles

PDCSV MEPA CESH CGAAC
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