S

resoLucion exentancots/ (30857

MAT: APRUEBA CONVENIQ DE DESEMPENO COLECTIVO
PARA EL ANO 2017, SUSCRITO ENTRE LA MINISTRA DE
EDUCACION Y LA VICEPRESIDENTA EJECUTIVA DE LA
JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES.

SANTIAGO, 30 DIC 201

VISTOS:

1°) la Ley N° 17.301, de 1970, del Ministerio de
Educacion Pablica, que “Crea Corporacién Denominada Junta Nacional de Jardines Infantiles”; 2°) el Decreto
Supremo N° 1.574, de 1971, del Ministerio de Educacién Publica, que “Aprueba Reglamento de la Ley N°*
17.301, que Crea la Junta Nacional de Jardines Infantiles”; 3°) la fey N* 20.981, de 2016, del Ministerio de
Hacienda, sobre “Presupuesto del Sector Publice Correspondiente al Afio 2017”; 4°) la ley N° 19.880, de
2003, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que establece “Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracidn del Estado”; 5°) la ley N° 19.553, de
1998, del Ministerio de Hacienda que “Concede asignacion de modernizacién y otros beneficios que indica”;
6°) la ley N° 19.882, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que “Regula nueva politica de personal a los
funcionarios publicos que indica”; 7°) el Decreto Ley N° 249, de 1974, del Ministeric de Hacienda, que “Fija
escala Unica de sueidos para el personal que sefiala; 8°) el Decreto Supremo N° 983, de 2003, del Ministerio
de Hacienda que “Aprueba Reglamento para a aplicacidon de incremento por desempefio colectivo del
articulo 7° de la Ley N° 19.553"; 9°) el Decreto Exento N° 41, de 29 de enero de 2016, del Ministerio de
Educacién; 10°) la Resolucion N° 1.600, de 2008, de |a Contraloria General de la Republica, que “Fija Normas
Sobre Exencién del Tramite de Toma de Razon” y los demas antecedentes tenidos a la vista.

CONSIDERANDO:

1°) Que, la Ley N° 19.882, que “Regula nueva politica de
personal a los funcionarios publices que indica” establece un incentivo por desempefio colectivo como una
nueva herramienta de gestién, incremento que reemplaza a aquel por desempefic de la asignacion de
modernizacidn contemplado en la Ley N® 19.553, que “Concede asignacion de modernizacién y otros
beneficios que indica”.

2°) Que, el objetivo del convenio de desempefio
colectivo es establecer ios equipos, unidades o areas de trabajo de la Junta Nacional de Jardines Infantiles y
sus metas e indicadores de gestion para el afio 2017, por aplicacién de lo dispuesto en el articulo primero
nimero 4 y el articulo segundo transitorio, letra ¢) de la Ley N* 19.882 previamente singularizada.

3°) Que, ¢l articulo 19 del Decreto Supremo N° 983, de
2003, del Ministerio de Hacienda, establece que “Mediante resolucién o decreto, el respectivo jefe superior
del servicio formalizard el convenio de desempefio dentro de los 10 dias siguientes o su suscripcion.
Traténdose de servicios distintos a subsecretarios, las resoluciones deberdn ser visadas por el
correspondiente subsecretario”.

4°) Que, para el logro de los citados objetivos se
suscribid “Convenio de Desempefio Colectivo” entre el Ministerio de Educacidn y este Servicio, el cual fue
remitido a esta Junta Nacional de Jardines Infantiles con fecha 21 de diciembre pasado, por lo que se hace
necesario la dictacidn del correspondiente acto administrativo.

RESUELVO

I.- APRUEBASE Convenio de Desempefo Colectivo para
el afio 2017, junto a sus respectivos anexos, suscrito entre la Ministra de Educacion y la Vicepresidenta
Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, con fecha 30 de noviembre de 2016, que se adjunta a
la presente Resolucidn Exenta y cuyo texto es el siguiente:

Junta Nacional de Jardines Infantiles-JUNJI

Marchant Pareira 726, Providencia,
Santiago, Chile Fono: (56-2) 26545000




Junta Nacional de Jardines Infantiles
CONVENIO DESEMPENO COLECTIVO 2017

Junta Naclenzal de Jardines Infantiles
Marchant Pereira 726, Providencia, Santiagoe
Fono: +562 26545000 RN
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PRESENTACION DE LA INSTITUCION

Ministerio Educacion

‘Nombre Sra. Ministra Adriana Delpiano Puelma
Servicio , ' Junta Nacional de Jardines infantiles
‘Nombre Jefe de Servicio Desirée Lopez de Maturana Luna
Cargo Jefe de Servicio Vicepresidenta Ejecutiva

Responsable institucional del Convenio Christian Cdrdova Torre -

Cargo Director Departamento de Planificacién
VLey'qti.l'é rige al Servicio: Ibey N® 17.301 de 19:,70

; ecreto Supremo N° 1.574 de 1971

JUNJI durante el pericdo de gestion 2014-2018, se encuentra inserta en el contexto de Reforma
Educacional y por tanto muy desafiada desde el puntoc de vista de la gestion, por tal motive todos los
instrumentos internos y herramientas de gestién gubernamental, estan alineados con los ejes y
desafios estratégicos, asi como el Programa de Gobierno en ia materia.

De esta manera, el Convenio de Desempefio Colectivo 2017 busca acotar y focalizar el trabajo
orientando las metas e indicadores al cumplimiento de los objetivos institucionales, intencionando con
ello una mayor pertinencia territorial y participacién de los equipos.

Para lograrlo se consideré necesario la formacién de 16 equipos de trabajo, distribuido en las 15
regiones del pais y un equipo en direccién nacional (DIRNAC).

Cada uno de los 16 equipos, se encuentra compuesto por 5 indicadores transversales, estratégicos
y homogéneos y 3 indicadores internos, a modo de reflejar las realidades regionales y desafios
institucionales.

Cabe sefalar que cada uno de los indicadores de los 16 equipos fue consensuado en una primera
instancia por los Directores y Directoras Regionales y luego, de acuerdo a lo que define el Reglamento
en el articulo 29°, fueron informados y consultados a las Asociaciones de Funcionarios (AJUNJI y
APROJUNJN.

El detalle de cada equipo con sus respectivos indicadores asociados se encuentran en el Anexo 1, e
identifican: el indicador, férmula de calculo, meta comprometida, ponderacion, fecha de cumplimiento
y medios de verificacion que respaldaran los resultados. Asimismo, se incluyen notas técnicas que
permiten comprender de mejor forma el indicador y supuestos que podrian afectar su adecuado
cumplimiento.
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IDENTIFICACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

La estructura definida para el afio 2017 de los equipos, considerd pardmetros territoriales y funcionales,
identificando para ello 16 equipos de trabajo de acuerdo a la siguiente distribucion:

« Quince (15) equipos correspondientes a las Direcciones Regionales: funcionarios/as que se

desempefian en las unidades educativas administradas por JUNJI y en las oficinas regionales.

e Un (1) equipo de la Direccion Nacional del Servicio agrupando los funcionarios/as que se
desempenian en los Departamentos/ Unidades del nivel central (DIRNAC).

Equipo de Trabajo Cargo Respensable Nombre
Equipo 1 Region de Tarapaca Directora Regicnal Karina Zamorano Rivera
Equipo 2 Region de Antofagasta Directora Regional Mabel Encalada Contreras
Equipo 3 Regidn de Atacama Directera Regional Marcela Gonzalez Burgos
Equipo 4 Regién de Coguimbo Directora Regional Marla Angélica Romero Zuleta
Equipo 5 Regidn de Valparaiso Directora Regional (T y P} Carolina Morales Navarro
Equipo 6 Regidn de O'Higgins Directora Regional Daniela Farifia Barrios
Equipo 7 Regitn del Maule Director Regicnal Andrés Esquivel Pefia
Equipo 8 Regidén del Biobia Directora Regional Andrea Saldafia Ledn
Equipo 8 Regién de La Araucania Directora Regional Maria Isabel Cofré Molinet
Equipo 10 Region de Los Lagos Director Regional Sergio Uribe Scheffer
Equipo 11 Regién de Aysén Directera Regionat Marisol Martinez Sanchez
Equipo 12 Egtgé:zir\c:gecll\:l"aegnaglanes y Directera Regional Ingrid Burgos Torres
Equipo 13 Regidn Metropolitana Directora Regional Maria Teresa Vio Grossi
Equipo 14 Region de Los Rios Director Regional (T y P) Cristian Morales Otiva
Equipo 15 Regién de Arica Parinacota Directora Regional Sandra Flores Contreras
Equipe 16 Direccién Nacional (DIRNAC) g:;ici:;z;ggganamento ce Christian Cordova Torre
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO ANO 2017
ENTRE EL )
MINISTERIO DE EDUCACION
Y
JUNTA NACIONAL DE JARDINES INFANTILES {JUNJI)

En Santiago, a 30 de noviembre de 2016, entre la Ministra de Educacidén, Adriana Delpiano
Puelma y la Vicepresidenta Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), Gladys
Desirée Lopez de Maturana Luna, se ha suscrito el siguiente Convenio de Desempefio:

PRIMERO: E! objetivo de! presente convenic es establecer los equipos, unidades o areas de
trabajo de la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) y sus metas e indicadores de gestion
para el afio 2017, en virtud de lo dispuesto en la Ley N° 19.553, modificada por Ley N° 19.882
gue Regula nueva politica de personal a los funcionarios publicos que indica y en el Decreto N°®
983, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba Reglamento para la aplicaciéon del
incremento por desempeno colective.

El grado de cumplimiento de dichas metas determinara el incremento por desempefio colectivo a
que se refiere el articulo 7° de la Ley N°19.553, qgue correspondera percibir durante ei afio 2018
a losflas funcionarios(as) de la Junta Nacional de Jardines Infantiles JUNJI adscritos a los
respectivos equipos de trabajo.

SEGUNDOQ: Los equipos de trabajo que a continuacion se sefialan se encuentran definidos
considerando tantos criterios funcionales come territeriales. Las unidades de trabajo definidas
son 18, distribuidos en:

« Quince (15) equipos correspondientes a las Direcciones Regionales: funcionarios/as que se
desempenfian en las unidades educativas administradas por JUNJI y en las oficinas regionales.

e« Un (1) equipo de la Direccidon Nacional del Servicio agrupando los funcionarios/as que se
desempenfan en los Departamentos/ Unidades del nivel central (DIRNAC).

TERCERO: Se adjunta y forma parte integrante de este convenio, el Anexo 1: Indicadores de
Desempefio, que contemplan el niumero de indicador, ponderacion, nombre del indicador, formuia
de calculo, meta 2017, fecha de plazo de cumplimiento, medios de verificacidn, supuestos y notas
técnicas, para cada centro de responsabilidad de la Junta Nacional de Jardines infantiles (JUNJI).

CUARTO: Se adjunta y forma parte integrante de este convenio, el Anexo 2: Nomina de
Funcionarios por Centro de Responsabilidad, en el cual se incorpora a la totalidad de los
funcionarios de la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI}, en formate digital (CD).

QUINTO:; Las metas establecidas en el presente convenio deben cumplirse entre el 01 de enero
y el 31 de diciembre de 2017.

SEXTO: Se realizara un seguimiento de los meses de junio y diciembre de las metas
comprometidas y se emitira un informe de cumplimiento.

Un informe final, verificado por la Unidad de Auditoria Interna de la Junta Nacional de Jardines
Infantiles (JUNJI}, sera remitido a la Ministra de Educacidn a mas tardar el 07 de febrero de 2018.

SEPTIMO: El presente convenio se firma en dos ejemplares de igual tenor, quedando uno en
poder de cada parte.

IANA DELPIANO PUELMA
Ministra de Educacidn
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ANEXO 1

INDICADORES DE DESEMPENO

CONVENIO DESEMPENQO COLECTIVO 2017
16 CENTROS DE RESPONSABILIDAD
DIRECCION NACIONAL Y DIRECCIONES REGIONALES
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EQUIPO 1:
EQUIPO 2:
EQUIPO 3:
EQUIPO 4:
EQUIPO 5:
EQUIPO 6:
EQUIPO 7:
EQUIPO 8:
EQUIPO 9:

EQUIPO 10:
EQUIPO 11:
EQUIPO 12:
EQUIPO 13:
EQUIPO 14:
EQUIPO 15:
EQUIPO 16:
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CONVENIO DE DESEMPERO COLECTIVO 2017
Equipo 1: Regidn de Tarapacéa

N° Ponq. Tipo lndicador Férmula de calculo : .gn‘;t? Plazo - '_
Porcentaje de matricula promedio de (Matrlcula promedio de parvulos en el Programa ‘
parvulos con respecto a la capacidad de Educativo Jardin Infantil cldsico en el afio 1 /Capacidad de

t] 10% T atencion en el Programa Educative Jardin | atencién en el Programa Educative Jardin Infantil clsico 98.0% | 31.12.2017
Infantii clasico. en el afio 1)*100
Porcentaje de asistencia mensual promedio | {Asislencia mensual promedio de parvulos del Programa
de parvulos del Programa Educativo Jardin | Educativa Jardin Infantil clasico en afo tMatricula

2| 10% T Infantit clasico, respecte de matricula mensual prormedio de parvulos del Programa Educativo 80.4% | 31.12.2017
mensual promedio. Jardin Infantil clasico en afio 1)*100
Porcentaje de parvulos con Entrevistas de | {Numero de parvulos con Entrevistas de
Retroalimentacion entre la Educadora de Retroalimentacion entre fa Educadora de Parvulos y los
Parvulos y los padres en los Jardines padres en los Jardines Infantiles cldsicos - Administrados

<,

3| 15% T Infantiles clasicos -Administrados por por JUNJI y Administrados por Terceros con 65,0% | 31.12.2017
JUNJI y Administrados por Terceros con financiamiento JUNJI / Nuomero de parvulos matriculados
financiamienta JUNJL, al mes de abril del afio £)*100
(Total de efecucion presupuestaria de los Subtitulos 22-

Porcentaje de ejecucion presupuestaria de | 24 {exceptuando 24.03.170) y 29 {exceptuando 29.04) a
los Subtitulos. 22-24 (exceptuando nivel regional al 31.08.2017 / Tolal del presupuesto

L7

4| 10% T 24.03.170) v 29 (exceptuando 29.04) a vigenie de los Subtltulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) 60.0% | 31.08.2017
nivel regional al 31.08.2017 y 29 (exceptuando 29.04) a nivel regional al

31.08.2017)*100
(Numero de Jardines Infantiles clasicos de administracién
Porcentaje de Jardines Infantiles clasicos directa que implementan planes de mejora en el afio t

51 15% T | de administracion directa que implementan | /N{mero total de Jardines Infantiles clasicos de 41,2% | 31.12.2017

planes de mejora en el afo t. administracion directa operando al mes de agosto
2015)y*100
Porcentaje de funcionarios/as (Nemero de funcionarios/as capacitados/as en tematicas

6| 15% R | capacitados/as en temalicas de Seguridad | de Seguridad y Prevencion de Riesgos en el afio 60,0% | 31.12.2017

y Prevencion de Riesqos en el afio 1. t/Dotacion efectiva al mes de diciembre del afo t-1)*100
. . ; - (Total de actividades realizadas del Plan de Participacion

7| 18% | R 5&'5%3?33%{55&3?%?ﬁi?iﬂ‘ﬂid:fa?ﬂ Ciudadana en el afio UTotal de actividades programadas | o, qe. | 54 15 3917

t del Plan de Participacién Ciudadana programadas para ' T
' el afio H*100
Porcentaje de ejecucion de actividades del {Total Qe acywdade? del Plaq de Comunicacién Interna

o Aoy de la Direccion Regionat realizadas en el afio t/Total de s

8| 10% R | Plan de Comunicacién Interna de la iividad 1Pl C icacion | de | 64,0% | 31.12.2017
Direccién Regional en afio t. actividades del Plan de Comunicacion Interna de fa

Direccién Regienal programadas para €l afio 1)*100

{1} Tipo de indicador: Transversal o Regional

Meta | - MEDIOS DE VERIFICACION
1 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Maltricula emitido del Sistema de Informacién de Parvulos, GESPARVU
2 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Parvutas, GESPARVU
3 1) Reporte de entrevista de retroalimentacion emitido por la Seccion de Estudios y Desarrolio Institucional DIRNAC.
2) Informe de cobertura emitide por la Seccion de Estudios y Desarrollo Institucional AIRNAC al mes de abril afia t.
4 Reporte SIGFE: Estado de Ejecucidn de Requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2017.
1) Reporte de la Unidad de Promacion de Ambientes Bientratantes DIRNAC que da cuenta de la implementacion de los planes de mejora
5 de los Jardines Infantiles clasicos de administracion directa.
2) Reporte de cobertura Jardines Infantiles a agosto 2015, GESPARVU.
1) Resolucidn Exenta que aprueba el Plan Anua! de Capacitacin de Prevencion de Riesgos 2017.
6 2) Informe de ejecucion del Plan Anual de Capacitacion de Prevencion de Riesgos 2017 que reporte la cantidad de funcionarios {(as)
capacitados (as), fimado por Encargado de Prevencién de Riesgos Regional y la Directora Regional.
3) Informe que dé cuenta de la Dotaci¢n Efectiva, firmade por la Subdirectora de Administracion y Recursos Humanos.,
7 1} Resolucién Exenta que aprueba el Pian de Actividades de Parlicipacion Ciudadana 2017.
2) Informe gue de ejecucién del Plan de Actividades de Participacion Cludadana 2017, firmado por la Directora Regional.
1) Resolucion Exenta que aprueba el Plan de Actividades de Comunicacion Interna de la Direccién Regional 2017,
8 2) Informe de Ejecucion del Plan de Actividades de Comunicacion Interna de la Direccién Regional 2017, fitmado por la Directora
Regional.
Meta |- - SUPUESTOS ‘ -
1 1) Inemstenma de demanda de atencion de pérvu os. 2} Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas hechos de violencia y
acciones terroristas que afecten la provisién de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.
1) Factores climaticos. 2) Dispersion geografica. 3) Enfermedades aestacionales de 10s parvulos. 4) Catastrofes naturales.
2 | 5) Paralizacion de los gremios. 6) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de viclencia y acciones terroristas que
afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.
1) Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asislir a las entrevistas de retroalimentacion
3 | agendadas por las Educadoras de Parvulos. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de viclencia y acciones
terroristas que afecten |a provision de bienes y servicios a los ciudadangs y el normal funcignamiento de las instituciones.
1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales
4 | o nacicnales. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision
de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.
1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales
§ | o nacionales. 2} Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision
de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.
6 Hechos fortuitos comprobables gue inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales o
nacionales.
1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales
7 | onacionales. 2) Situaciones de inestabilidad soctal, paros, protestas, hechos de viclencia y acciones terroristas que afecten la provisién
de bienes y servicios a |os ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones. —
8 Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variabies que se estan midiendo: catéstrofe,
nacionales. e Oz
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Meta:

- NOTAS TECNICAS | ' ks :

1) Indicador con medicion mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil clasico en su modalidad de
atencién: Jardin Infantil administrados por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF), correspondientes al
periodo Marzo - Diciembre de cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

2) Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestion de Parvulos (GESPARVU).

3) La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados / funcionando.

4) El indice varia en funcion del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucién por cierre temporal
debido a intervencién o por cierre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJI,

La medicion del indicador considera los parvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil clasico, (Jardin
Infantil Administrado por JUNJI y Administrado por terceros con financiamiento JUNJI) correspondiente al periodo Marzo /Diciembre
de cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

1) El indicador mide todas las entrevistas realizadas por la Educadora de Parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los
parvulos, a fin de retroalimentarles sobre el proceso educativo de nifios y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el
Departamento Técnico.

2) El periodo de medicién es entre Marzo y Diciembre y se utilizara como linea base los parvulos matriculados al mes de Abril en el
Programa Educativo Jardin Infantil clasico: Administrado por JUNJI y Administrado por Terceros con financiamiento JUNJI (VTF).

3) La medicién del indicador excluye a las modalidades de atencion del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan sélo
con Técnicas en atencion de parvulos y la entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Parvulos.

4) Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del nimero de entrevistas que se les hayan
realizado a las madres, padres y/o apoderadas/os.

5) Todas las entrevistas de retroalimentacién con madres, padres y/o apoderadas/os realizadas por la Educadora de parvulos se
registraran en el Sistema GESPARVU independientemente del instrumento utilizado como apoyo y registro.

1) El indicador se medira en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.

2) Se considera el presupuesto vigente al 31.08.2017 de los Subtitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) de
los programas presupuestarios 01y 02,

3) Se entiende por: PRESUPUESTO VIGENTE, el presupuesto inicial més todas las modificaciones, es decir, aumentos y
disminuciones.

Durante el afo 2017 se implementaran planes de mejora que se espera puedan, en un corto plazo, impactar positivamente en la
satisfaccion laboral y bienestar de las/os funcionarias/os y, en consecuencia, en el buen trato hacia los nifios y nifias. Se entiende
como Planes de Mejora, a todas aquellas acciones o programas de trabajo que contribuyen a promover ambientes que permitan el
desarrollo integral de personas, capaces de relacionarse armonicamente con los otros y su entorno. Por Plan de Mejora
implementado se considera que, a lo menos el 30% de las actividades acordadas en el plan sean llevadas a cabo. El 30% dice
relacién con las sesiones que debe realizar el o la profesional a cargo del disefio y articulacion del plan. Se entendera por actividad
implementada la sesion de trabajo en la que se realice lo pactado, cuyo medio de verificacién sean las listas de asistencias, o actas
de reuniones dependiendo de lo que se lleve a cabo. Los planes son especificos, varian caso a caso. Las actividades posibles de
implementar y que se deberan ajustar a la realidad y necesidades de cada jardin, segun el diagndstico realizado por el equipo
regional y el Jardin Infantil, pueden ser dentro de otras posibles las siguientes: Asesoria directa a Jefatura, Capacitaciones en
tematicas técnicas detectadas en el diagnéstico, Mediaciones laborales entre miembros del equipo, Formalizar practicas (reuniones,
canales de comunicacion interna), Asesoria para modificaciones en la organizacion del trabajo (roles y funciones otros).

1) El Plan de Capacitacion de Prevencion de Riesgos 2017 aprobado por resolucién exenta regional.

2) La capacitacion esta dirigida a los funcionarios y funcionarias de las Unidades Educativas, Oficina Regional, Oficina Provincial y
personal a honorarios.

3) Se considera la dotacién efectiva al 31/12/2016.

1) El Plan de Actividades de Participacion Ciudadana 2017 se formaliza por medio de resolucién exenta regional.
2) Entre las actividades de participacién ciudadana se consideran jornadas, didlogos ciudadanos, ferias publicas, cabildos,
pasacalles.

1) El Plan de Actividades de Comunicacion Interna de la Direccién Regional 2017 se aprueba por medio de resolucion exenta
regional.
2) Se incluye la participacién de todas las unidades y subdirecciones de Direccién Regional.




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017
Equipo 2: Region de Antofagasta

N° [Pond. | Tipo Indicador Férmuta de caleulo ;";It;‘ Plazo
Porcentaje de matricula promedic de {Matricula promedio de parvulos en el Programa
1] 10% T parvulos con respecto a [a capacidad de Educativo Jardin Infantii cldsico en el afia t /Capacidad de 95.0% | 31.12.2017
atencion en el Programa Educativo Jardin | atencién en el Programa Educativo Jardin Infantil clasico ' o
Infantil clgsico. en el afio t)"100
Porcentaje de asistencia mensual promedio | (Asistencia mensual promedio de parvwulos del Programa
5 de péarvulos del Programa Educative Jardin | Educativo JardIn Infantil clasico en afio VMatricula
2| 10% T Infantil clasico, respecto de matricula mensual promedio de parvulos del Programa Educativo 77.0% | 31.12.2017
mensual promedio. Jardin Infantil ¢lasico en afio 1)*100
Porcentaje de parvulos con Entrevistas de | (NUmero de parvulos con Entrevistas de
Retroalimentacién entre la Educadora de Retroalimentacion entre la Educadora de Parvulos vy los
o Parvulos vy los padres en los Jardines padres en los Jardines Infantiles cldsicos - Administrados o
3| 20% T Infantiles clasicos -Administrados por por JUNJI y Administrados por Terceros con 59,0% | 31.12.2017
JUNJI y Administrados por Terceros con financiamiento JUNJI f Nuimero de parvulos matriculados
financiamiento JUNJI. al mes de abril dei afio t)*100
(Total de ejecucion presupuestaria de los Subtitulos 22-
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de | 24 (exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) a
o los Subtluios. 22-24 (exceptuando nivel regional al 31.08.2017 / Total del presupuesto
41 10% | T 124.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) a | vigente de los Subtitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) | 50:0% | 31.08.2017
nivel regional al 31.08.2017 y 29 (exceptuando 29.04) a nivel regional al
31.08.2017)*100
(Numero de Jardines Infantiles clasicos de administracion
Porcentaje de Jardines Infantiles clasicos directa que implementan planes de mejora en el afio t
5| 10% T | de administracidn directa que implementan | /NUmero total de Jardines Infantites clasicos de 47,1% | 31.12.2017
planes de mejora en el afio t. administracién directa operando al mes de agosto
2015)"100
Porcentaje de respuesta a reclamos {Numero de reclamos recibidos de parte de la ciudadania
recibidos de parte de la ciudadanta respondidos en un plazo méximo de 14 dias habiles en el o
6| 15% R respondidos en un plazo maxime de 14 afio YNumero tolal de reclamos ingresados a través del 80.0% | 31.12.2017
dias habiles. SIAC en el afio )*100
Porcentaje de presupuesto para {Total presupuesto vigente asignade para capacitacién
7| 10% R | capacitacién ejecutado al 31 de agosto del | ejecutado al 31 de Agosto del afio t/ Tatal presupuesto 80,0% | 31.12.2017
ano t. vigente asignado para capacitacién en el afic )*100
Sumatoria de supervisiones realizadas en
Promedio de Supervisiones Técnicas establecimientos def Programa Educativo Jardin infantil
8| 15% R | Educativas del Programa Educativo Jardln | en el afio t f Numero total de establecimientos del =3 |3t.12.2017
Infantil clasico. Programa Educativo Jardin infantil existentes en la
region.

(1) Tipo de indicador: Transversal o Regional

Meta

MEDIOS DE VERIFICACION

Repornte anua'l de Capacidad/Asistencia/Matricuia emitido del Sistema de Informacion de Parvulos, GESPARVU

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacion de Parvulos, GESPARVLU

1) Reporie de entrevista de retroalimentacién emitido por la Seccidn de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC.
2) Informe de cobertura emitido por la Seccién de Estudios y Desarrotlo institucional DIRNAC al mes de abnl aflo t.

E S SIS

Reporte SIGFE; Estado de Ejecucion de Requerimiento de Gasto sin movimienio efectivo al 31.08.2017.

1) Reporte de la Unidad de Promocion de Ambientes Bientratanies DIRNAC que da cuenta de la implementacion de los planes de mejora
de los Jardines Infantiles clasicos de administracién directa.
2) Reporte de cobertura Jardines Infantiles a agosto 2015, GESPARVU.

Informe Regional que contenga el nimero de reclamos totales por rango de tiempeo y cumplimiento final.

~H

Reporle SIGFE: Estade de Ejecucién de Requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31 de Agosto 2017.

1. Certificado que valide porcentaje de cumplimiento del indicador emitido par Sub Directora Técnica.
2. Némina de Jardines Infantiles existentes del Pregrama Educativo jardin Infantil clasico al mes de marzo de 2017, en la regidn.

Meta

SUPUESTOS

1) Inexistencia de demanda de atencién de parvulos. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y
accignes terroristas que afecten la provisién de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Factores climaticos. 2) Dispersion geografica. 3) Enfermedades estacionales de los parvulos. 4} Catéstrofes naturales.
5) Paralizacion de los gremios. 6) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas. hechos de viclencia y acciones terrorisias gue
afecten Ia provisién de bienes y servicios a los ciudadanoes v ef normal funcionamiento de las instituciones.

1) Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificutlades o resistencias para asistir a 1as entrevistas de retroalimentacion
agendadas por las Educadoras de Parvulos. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones
terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de ias instituciones.

1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales
o nacionales. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision
de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcicnamiento de las instituciones.

1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales
o nacionales. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros. protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provisién
de bienes y servicios a los ciudadanos y el normai funcionamiento de [as instituciones.,

Hechos forluitos comprobables, que inciden o afecten negativarmente en las variables que se estén midiendo: Datos de contactos
eréneos que no permitan responder el reclamo.

Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afeclen negativamente en las variables que se estén midiendo: Que las bases técnicas no
sean entregadas opertunamente. Que no se presenten ofertas a las licitaciones. Que las licitaciones sean declaradas desiertas

Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: Que la unidad educativa
deje de funcionar.

Fiscadl




Meta

- NOTAS TECNICAS

1) Indicador con medicién mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil clasico en su modalidad de atencién:
Jardin Infantil administrados por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF), correspondientes al periodo Marzo
- Diciembre de cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

2) Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestion de Parvulos (GESPARVU).

3) La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados / funcionando.

4) El Indice varia en funcion del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucién por cierre temporal
debido a intervencién o por cierre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJI.

La medicién del indicador considera los parvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil clasico, (Jardin
Infantil Administrado por JUNJI y Administrado por terceros con financiamiento JUNJI) correspondiente al perfodo Marzo /Diciembre de
cada aro, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

1) El indicador mide todas las entrevistas realizadas por la Educadora de Parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los
parvulos, a fin de retroalimentarles sobre el proceso educativo de nifios y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el
Departamento Técnico.

2) El periodo de medicién es entre Marzo y Diciembre y se utilizara como linea base los parvulos matriculados al mes de Abril en el

| Programa Educativo Jardin Infantil clasico: Administrado por JUNJI y Administrado por Terceros con financiamiento JUNJI (VTF).

3) La medicién del indicador excluye a las modalidades de atencion del Programa Educativo Alternative por cuanto éstas operan sélo con
Técnicas en atencion de parvulos y la entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Parvulos.

4) Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del nimero de entrevistas que se les hayan realizado
a las madres, padres y/o apoderadas/os.

5) Todas las entrevistas de retroalimentacion con madres, padres y/o apoderadas/os realizadas por la Educadora de parvulos se
registraran en el Sistema GESPARVU independientemente del instrumento utilizado como apoyo y registro.

1) El indicador se medira en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.,

2) Se considera el presupuesto vigente al 31.08.2017 de los Subtitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) de los
programas presupuestarios 01y 02.

3) Se entiende por: PRESUPUESTO VIGENTE, el presupuesto inicial mas todas las modificaciones, es decir, aumentos y disminuciones.

Durante el afio 2017 se implementaran planes de mejora que se espera puedan, en un corto plazo, impactar positivamente en la
satisfaccion laboral y bienestar de las/os funcionarias/os y, en consecuencia, en el buen trato hacia los nifios y nifias. Se entiende como
Planes de Mejora, a todas aquellas acciones o programas de trabajo que contribuyen a promover ambientes que permitan el desarrollo
integral de personas, capaces de relacionarse armonicamente con los otros y su entorno. Por Plan de Mejora implementado se considera
que, a lo menos el 30% de las actividades acordadas en el plan sean llevadas a cabo. El 30% dice relacién con las sesiones que debe
realizar el o la profesional a cargo del disefio y articulacién del plan. Se entenderd por actividad implementada la sesion de trabajo en la
que se realice lo pactado, cuyo medio de verificacion sean las listas de asistencias, o actas de reuniones dependiendo de lo que se lleve
a cabo. Los planes son especificos, varfan caso a caso. Las actividades posibles de implementar y que se deberan ajustar a la realidad y
necesidades de cada jardin, segun el diagnéstico realizado por el equipo regional y el Jardin Infantil, pueden ser dentro de otras posibles
las siguientes: Asesoria directa a Jefatura, Capacitaciones en tematicas técnicas detectadas en el diagndstico, Mediaciones laborales
entre miembros del equipo, Formalizar practicas (reuniones, canales de comunicacion interna), Asesoria para modificaciones en la
organizacién del trabajo (roles y funciones otros).

1) El indicador mide el plazo de la respuesta que entrega la institucion, a nivel regional, a todos los reclamos que ingresan a través de los
distintos canales de atencion ciudadana dispuestos por JUNJI.

2) El tiempo de respuesta se ajusta a lo definido en la carta de derechos ciudadanos de la institucion y corresponde a 14 dfas habiles.

3) El resultado final se obtiene en el mes de Diciembre, no obstante se recogera el dato en forma mensual y acumulativa.

1) Se entiende por Presupuesto vigente aquel presupuesto inicial (Ley de Presupuestos) mas todas las modificaciones o incrementos.
2) El presupuesto de capacitacion estd compuesto por las siguientes cuentas: 22.01.001.002 Alimentos y bebidas para Capacitacion,
22.08.999.003 Arriendos de Capacitacién, 22.08.007.006 Pasajes de Capacitacion y 22.11.002 Cursos de Capacitacion.

3) Para efectos de capacitacién se entenderd actividad ejecutada (devengada) al 31 de Agosto de 2017.

1) Indicador de medicién mensual y acumulativa.

2) Se considera, para efectos del indicador, sélo a los jardines de administracion directa, modalidad clasica y VTF.

3) Considera como minimo 3 supervisiones por unidad educativa.

4) Se considera como base el numero total de Jardines Infantiles, existentes al mes de marzo del afio 2017, segun GESPARVU
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CONVENIO DE DESEMPENG COLECTIVO 2017
Equipo 3: Region de Atacama

N [ Pond.| Tipo Indicador - Férmula de catculo g:;t; Plaz'qj.g:.
Parcentaje de matricuta promedio de {Matricula promedio de parvulos en el Programa
1| 10% T parvu!os con respecto afa capac_:idad de Educativo Jardin Infantil clsico en el aflo t /Capacidad de 93 3¢
atencidn en el Programa Educativo Jardin | atencidn en el Programa Educative Jardin Infantil clasico 3% 1 31.12.2017
Infantil clasico. en el affo t)*100
Porcentaje de asistencia mensual promedio | (Asistencia mensual pramedio de parvulos del Programa
2 | 10% ¢ | de parvulos del Programa Educative Jardin | Educativo Jardin Infantil ¢lasico en afio tMatricuia 72.0% | 31.12.20
Infantil clasico, respecto de matricula mensual promedio de parvulos del Programa Educativo v 12.2017
mensual promedio. Jardin Infantil clasico en afio $*100
Porcentaje de parvulos con Entrevistas de | (Namero de parvulos con Entrevistas de
Retroalimentacidn entre la Educadora de Retroalimentacién entre la Educadora de Parvulos y los
o Parvulos y los padres en los Jardines padres en los Jardines Infantiles clasicos - Administrados
3] 15% T Infantites cldsicos -Administrados por por JUNJI| y Administrados por Terceros con 65.0% | 31.12.2017
JUNJI y Administrados por Terceros con finranciamiento JUNJI / Nimero de parvulos matriculados
financiamiento JUNJI. al mes de abril del afio )*100
(Total de ejecucion presupuestaria de los Subtiiulos 22-
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de | 24 (exceptuando 24.03.170} y 29 (exceptuando 29.04) a
3 los Subtitulos. 22-24 (exceptuando nivel regional al 31.08.2017 / Total del presupuesto
41 19% | T |24.03.170) y 29 (exceptuando 20.04)a | vigente de los Sublitutos 22-24 (exceptuando 24.03.17) | 60:0% | 31.08.2017
nivel regional a! 31.08.2017 y 29 (exceptuando 29.04} a nivel regicnal al
31.08.2017)*100
(Numerc de Jardines Infantiles clasicos de administracion
Porcentaje de Jardines Infantiles clasicos directa que implementan planes de mejora en el afio t
5| 10% T | de administracién directa que implementan | /Numera total de Jardines Infantiles clasicos de 33.3% | 31.12.2017
planes de mejora en el afo t. administracion directa operando af mes de agosto
2015)*100
Porcentaje de respuesta & reclamos {NOomero de reciamos recibidos de parte de la ciudadanla
recibidos de parte de la ciudadania respondidos en un plazo maximo de 14 dias habiles en el
6| 20% R respondidos en un plaze maximo de 14 afno t/Numero total de reclamos ingresados a través del 70.0% | 31.12.2017
dlas habiles SIAC en el afio 1)*100
Suma (Fecha de término de elaboracion de propuestas
Tiempo promedio de elaboracitn de de Resclucicnes exenta y resoluciones afecta afio T- <4
71 15% R | propuestas de Resoluciones exenta y Fecha de inicio de elabaracién de propuestas de dias 31.12.2017
Resoiuciones afecta Rescluciones exenta y resoluciones afecta afio T) / Total
Resoluciones Exenta o Afectas elaboradas ano t).
Porcentaje de presupuesto vigente para (Total presupuesto vigente asignado para capacitacion
8| 10% R | capacitacion gjecutado ai 31 de agosto del | ejecutado al 31 de agosto del afio t / Total presupuesto 60,0% [ 31.08.2017
afio i, vigente asignado para capacitacién en el afio )"100

{1} Tipo de indicador: Transversal o Regional

Meta

MEDIOS DE VERIFICACION :

1

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitide del Sistema de Infarmacién de Parvulos, GESPARVU

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacion de Parvulos, GESPARVU

1} Reporte de entrevisia de retroalimentacion emitido por la Seccién de Estudios y Desarrollo Instifucionai DIRNAC,
2} Informe de cobertura emitido por la Seccidn de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC al mes de abril arfig ¢,

2
3
4

Reporte SIGFE: Estado de Ejecucidn de Requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2017.

1) Reporte de la Unidad de Promocion de Ambientes Bientratantes DIRNAC que da cuenta de la implementacion de los planes de mejora
de los Jardines Infantiles ¢clasicos de administracion directa,
2) Reporte de cobertura Jardines infantiles a agosto 2015, GESPARVU.

informe estadlstico regicnal gue contiene ei ndimero de reclamos totales y cumplimiento por rango de tiempo.

cursadas.

Informe emilido por fa Asesora Juridica en donde se identifica el nimero de la Solicitud (Hoja de Ruta) y detalle de |as resoluciones

Reporle SIGFE: "Estado de ejecucién de requerimignic de Gasto sin movimiente efectivo al 31 de Agosto 2017

Meta

SUPUESTOS

1) Inexistencia de demanda de atencion de parvulos. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y
acciones lerroristas que afecten la provision de bienes y servicios a log ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Factores climéaticos, 2) Dispersién geografica. 3} Enfermedades estacionales de los parvulos. 4) Catastrofes naturales.
5) Paralizacion de los gremios. 8) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones iesroristas gue
afecten la provision de bienes v servicios a los ciudadanos y €l normal funcionamiento de las instituciones.

1) Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimeniacion
agendadas por las Educadoras de Parvulos. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones
terroristas que afecten [a provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Hechos fortuitos comprobables que inclden o afecten significativamente en Ias variables que se estdn midiendo: catastrofes regionales
o nacionales. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provisién
de bienes v servicios a los ciudadanocs y el nermal funcionamiento de las instituciones.

1} Hechos fortuitos comprobabtes que inciden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo: catasirofes regionales
o nacionales. 2} Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision
de bienes y servicios a los ciudadanos y el nermal funcienamiento de las instituciones,

servicio de correos.
2) Dates de contactos erréneos.

1} Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: interrupcion del

organizacional de la Institucion

Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten significativamente en ias variables que se esian midienda: Cambics en la estructura

Heche fortuito comprobable que incidan o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: falta de oferentes en
licitaciones publicadas para cursos solicitados. Licitaciones que sean declaradas desiertas.




Meta |

NOTAS TECNICAS

1) Indicador con mediciéon mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil clasico en su modalidad de atencion:
Jardin Infantil administrados por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF), correspondientes al periodo Marzo
- Diciembre de cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

2) Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestién de Parvulos (GESPARVU).

3) La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados / funcionando.

4) El indice varia en funcién del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucién por cierre temporal
debido a intervencién o por cierre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJI.

La medicion del indicador considera los parvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil clasico, (Jardin
Infantil Administrado por JUNJI y Administrado por terceros con financiamiento JUNJI) correspondiente al periodo Marzo /Diciembre de
cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

1) Elindicador mide todas las entrevistas realizadas por la Educadora de Parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los
parvulos, a fin de retroalimentarles sobre el proceso educativo de nifios y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el
Departamento Técnico.

2) El periodo de medicion es entre Marzo y Diciembre y se utilizara como linea base los parvulos matriculados al mes de Abril en el
Programa Educativo Jardin Infantil clasico: Administrado por JUNJI y Administrado por Terceros con financiamiento JUNJI (VTF).

3) La medicion del indicador excluye a las modalidades de atencion del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan sélo con
Técnicas en atencién de parvulos y la entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Parvulos.

4) Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del nimero de entrevistas que se les hayan realizado
a las madres, padres y/o apoderadas/os.

5) Todas las entrevistas de retroalimentacion con madres, padres y/o apoderadas/os realizadas por la Educadora de parvulos se
registraran en el Sistema GESPARVU independientemente del instrumento utilizado como apoyo y registro.

1) El indicador se medira en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.

2) Se considera el presupuesto vigente al 31.08.2017 de los Subtitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) de los
programas presupuestarios 01 y 02.

3) Se entiende por: PRESUPUESTO VIGENTE, el presupuesto inicial mas todas las modificaciones, es decir, aumentos y disminuciones.

Durante el afio 2017 se implementaran planes de mejora que se espera puedan, en un corto plazo, impactar positivamente en la
satisfaccion laboral y bienestar de las/os funcionarias/os y, en consecuencia, en el buen trato hacia los nifios y nifias. Se entiende como
Planes de Mejora, a todas aquellas acciones o programas de trabajo que contribuyen a promover ambientes que permitan el desarrollo
integral de personas, capaces de relacionarse armonicamente con los otros y su entorno. Por Plan de Mejora implementado se considera
que, a lo menos el 30% de las actividades acordadas en el plan sean llevadas a cabo. El 30% dice relacién con las sesiones que debe
realizar el o |a profesional a cargo del disefio y articulacién del plan. Se entendera per actividad implementada la sesi6n de trabajo en la
que se realice lo pactado, cuyo medio de verificacion sean las listas de asistencias, o actas de reuniones dependiendo de lo que se lleve
a cabo. Los planes son especificos, varian caso a caso. Las actividades posibles de implementar y que se deberén ajustar a la realidad y
necesidades de cada jardin, segun el diagnostico realizado por el equipo regional y el Jardin Infantil, pueden ser dentro de otras posibles
las siguientes: Asesoria directa a Jefatura, Capacitaciones en tematicas técnicas detectadas en el diagnéstico, Mediaciones laborales
entre miembros del equipo, Formalizar practicas (reuniones, canales de comunicacion interna), Asesoria para modificaciones en la
organizacién del trabajo (roles y funciones otros).

1) El indicador mide el plazo de la respuesta que entrega la institucion, a nivel regional, a todos los reclamos que ingresan a través de los
distintos canales de atencién ciudadana dispuestos por JUNJI.

2) El tiempo de respuesta se ajusta a lo definido en la carta de derechos ciudadanos de la institucion y corresponde a 14 dias habiles.

3) El resultado final se obtiene en el mes de Diciembre, no obstante se recogera el dato en forma mensual y acumulativa.

El resultado final se obtiene en el mes de Diciembre, no obstante se recogera el dato en forma mensual y acumulativa.

1) Se entiende por Presupuesto vigente aquel presupuesto inicial (Ley de Presupuestos) mas todas las modificaciones o incrementos.
2) El presupuesto de capacitacion esta compuesto por las siguientes cuentas: 22.01.001.002 Alimentos y bebidas para Capacitacién,
22.09.999.003 Arriendos de Capacitacion, 22.08.007.006 Pasajes de Capacitacion y 22.11.002 Cursos de Capacitacion.

3. Para efectos de capacitacion se entenderd actividad ejecutada (devengada) al 31 de Agosto de 2017.




CONVENIO DE DESEMPERNQ COLECTIVO 2017
Equipo 4: Regidn de Coquimbo

“Meta

N* | Pond. | Tipo Indicador Férmula de calculo 2047 “Plazo i
Porcentaje de matricula promedio de {Matricula promedio de parvulos en el Programa
1| 15% T parvu!os con respecto a la capacidad de Educativo Jardin Infantil clasico en el afia t /Capacidad de 91.4% | 31.12.2017
atencitn en el Programa Educativo Jardin | atencidn en el Programa Educative Jardin Infantil clasico o o
Infantil clasico. en el afig 1)*100
Forcentaje de asistencia mensual promedio | (Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa
2 | 10% T de parvulos del Programa Educativo Jardin | Educative Jardin Infantil clasico en afio t/Matricula 74.3% | 31.12.2017
infantil clasico, respecto de matricula mensual promedio de parvulos del Programa Educativo e R
mensual promedio. Jardin Infantil clasico en ano )*100
Percentaje de parvulos con Enfrevistas de | (Nimero de parvulos con Entrevistas de
Retroalimentacién entre la Educadora de Retroalimentacién entre la Educadora de Parvulos y los
o Parvulos y los padres en los Jardines padres en los Jardines Infantiles clasicos - Administrados
3] 15% T Infantiles clasicos -Administrados por por JUNJI y Administradas por Terceros con 60.0% | 31.12.2017
JUNJI y Administrados por Terceros con financiamiento JUNJI / NGmero de parvulos matriculados
financiamiento JUNJI. al mes de abril de! afio t)"100
(Total de ejecucion presupuestaria de los Subtftulos 22-
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de | 24 (exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) a
4| 10% T los Subtliulos. 22-24 (exceptuando nivel regional al 31.08.2017 / Total de presupuesto 60.0% | 31.08.2017
24.03.170) y 29 {exceptuando 29.04) a vigente de los Subtitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) ' R
nivel regional al 31.08.2017 y 29 (exceptuando 28.04) a nivef regional al
31.08.2017)"100
{Numero de Jardines Infantiles clasicos de administracion
Porcentaje de Jardines Infantites clasicos directa que implementan planes de mejora en el afio t
5| 10% T | de adminisiracion direcla que implementan | /NUmero tolal de Jardines Infantiles clasicos de 15,6% § 31.12.2017
planes de mejora en el afio t. administracion directa operando al mes de agosto
2015)*100
Porcentaje de Informes Estadisticos (Numero de informes Estadisticos Regicnal enviados a
o Regional enviados a Director(a) Regional y | Director(a) Regional y Directoras de establecimientos de
6| 15% R Directoras de establecimientos de administracién directa en el afio t / Numero total de 75.0% | 31.12.2017
administracidn directa. informes estadisticos programados en ef afio t) *100
Porcentaje de funcionarios capacitados en . ; - ,
7| 15% R {el afo respecto de la dotacion efectiva en g&oﬁg::?g: 2?;;{:::05?,?”0: d?: ggcgtgq:sog nelafot/ 80,0% | 31.12.2017
el afio
(Total de actividades del Programa de Prevencion de
Porcentaje de Ejecucion de actividades del | Riesgos en los Jardines Infantiles clasicos Administrados
8| 10% R Programa de Prevencién de Riesgos en los | por JUNJI realizadas en el afic t / Total de actividades del 75.0% | 31.12.2017
Jardines Infantiles clasicos Administrados | Programa de Prevencidn de Riesgos en los Jardines ! o
por JUNJI Infantiles clasicos Administrados por JUNJI programadas
para el afio t) *100

(1) Tipo de indicador: Transversal o Regional

Meta MEDIOS DE VERIFICACION
1 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacion de Parvulos, GESPARVU
2 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Parvulos, GESPARVU
3 1) Reporte de entrevista de retroalimentacion emitido por la Seccion de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC,
2) Informe de cobertura emitide por la Seccién de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC al mes de abril afio t.
4 | Reporte SIGFE: Estado de Ejecucién de Requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2017.
1) Reporte de la Unidad de Fromocion de Ambientes Bientratantes DIRNAC que da cuenta de la implementacién de los planes de mejora
5 de los Jardines Infantiles cldsicos de administracion directa.
2) Reporte de cobertura Jardines Infantiles a agosto 2015, GESPARVU.
6 1) Informe consolidade emitido por Subdirector de Planificacion que dé cuenta de los informes programados.
2) Coireo institucional con informes adiuntos enviados a Directora Regional v Directoras de Establecimientos de administracion directa.
1) Registro de Capacitaciones en SISPUBLI
7 | 2) Informe Emitido por el Subdirector de RRHH que contendra: a) Dotacién efectiva promedio mensual b) Listado de funcionarios {as)
capacitados (as).
1) Programa de Aclividades de Prevencion de Riesgos en los Jardines Infantiles Administrados por JUNJI 2017, firmado por la Direclora
8 Regional y Sub-Director de Infraestructura y Coberlura.
2) Informe de Ejecucion del Programa de Actividades de Prevencion de Riesges en los Jardines Infanliles Adrninistrados por JUNJI
2017, Sub-Director de Infraestructura y Cobertura y Prevencionista de Riesgos.
Meta SUPUESTOS
1 1) Inexistencia de demanda de atencion de parvulos. 2) Situaciones de inestabilidad sacial, paros, protestas, hechos de violencia ¥
acciones terrorisias que afecten la provision de bienes y servicies a los ciudadanags y el normal funcionamiento de las instituciones.
1) Factores climéticos. 2) Dispersion geografica. 3) Enfermedades estacionales de los parvulos. 4) Catastrofes naturales,
2 | 5) Paralizacion de los gremios. 6) Situaciones de inestabilidad sccial, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que
afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamienta de Jas instituciones.
1) Aigunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacion
3 | agendadas por las Educadoras de Parvulos. 2) 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones
terroristas que afeclen [a provisién de bienes y servicios a los ciudadanos vy el normai funcionamiento de las instituciones.
1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en tas variables gue se estan midiendo; catéstrofes regionales
4 | o nacionales. 2} Siluaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten fa provision
de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.
1) Hechos forluitos comprobables que inciden o afecten significativamente en [as variables que se estdn midiendo: catastrofes regionales
5 | o nacignales. 2} Situaciones de inestabilidad social, paros, proteslas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision
de bienes y servicios a los ciudadancs y el nermal funcionamiento de las instituciones.
Hechos fortuitos comprebables que inciden o afecten negalivamente en las variables que se estén midiendo: Siluaciones de inestabilidad
6 | social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten ia provision de bienes y servicios a los ciudadanos LA el
normal funcionamiento de las instituciones. e =S
7 Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: paralizacién de amwuéé’?ﬂ

de proveedores de servicios.

R

FISCALIA




Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: paralizacién de actividades
de proveedores de servicios.

Meta

NOTAS TECNICAS

Jardin Infantil administrados por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF), correspondientes al periodo Marzo
- Diciembre de cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

2) Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestién de Parvulos (GESPARVU).

3) La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados / funcionando.

4) El indice varia en funcién del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucién por cierre temporal
debido a intervencion o por cierre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJI.

1) Indicador con medicion mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil clasice en su modaliﬁad de atencion: .

La medicidn del indicador considera los parvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil clasico, (Jardin
Infantil Administrado por JUNJI y Administrado por terceros con financiamiento JUNJI) correspondiente al periodo Marzo /Diciembre de
cada ano, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

1) El indicador mide todas las entrevistas realizadas por la Educadora de Parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los
parvulos, a fin de retroalimentarles sobre el proceso educativo de nifios y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el
Departamento Técnico.

2) El periodo de medicion es entre Marzo y Diciembre y se utilizara como linea base los parvulos matriculados al mes de Abril en el
Programa Educativo Jardin Infantil clasico: Administrado por JUNJI y Administrado por Terceros con financiamiento JUNJI (VTF).

3) La medicién del indicador excluye a las modalidades de atencion del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan sélo con
Tecnicas en atencion de parvulos y la entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Parvulos.

4) Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del niumero de entrevistas que se les hayan realizado
a las madres, padres y/o apoderadas/os.

5) Todas las entrevistas de retroalimentacion con madres, padres y/o apoderadas/os realizadas por la Educadora de parvulos se
registrardn en el Sistema GESPARVU independientemente del instrumento utilizado como apoyo y registro.

1) El indicador se medira en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.

2) Se considera el presupuesto vigente al 31.08.2017 de los Subtitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) de los
programas presupuestarios 01y 02.

3) Se entiende por: PRESUPUESTO VIGENTE, el presupuesto inicial mas todas las modificaciones, es decir, aumentos y disminuciones.

Durante el afio 2017 se implementaran planes de mejora que se espera puedan, en un corto plazo, impactar positivamente en la
satisfaccion laboral y bienestar de las/os funcionarias/os y, en consecuencia, en el buen trato hacia los nifios y nifias. Se entiende como
Planes de Mejora, a todas aquellas acciones o programas de trabajo que contribuyen a promover ambientes que permitan el desarrollo
integral de personas, capaces de relacionarse arménicamente con los otros y su entorno. Por Plan de Mejora implementado se considera
que, a lo menos el 30% de las actividades acordadas en el plan sean llevadas a cabo. El 30% dice relacidn con las sesiones que debe
realizar el o la profesional a cargo del disefio y articulacion del plan. Se entendera por actividad implementada la sesion de trabajo en la
que se realice lo pactado, cuyo medio de verificacion sean las listas de asistencias, o actas de reuniones dependiendo de lo que se lleve
a cabo. Los planes son especificos, varian caso a caso. Las actividades posibles de implementar y que se deberan ajustar a la realidad y
necesidades de cada jardin, segun el diagnéstico realizado por el equipo regional y el Jardin Infantil, pueden ser dentro de otras posibles
las siguientes: Asesoria directa a Jefatura, Capacitaciones en tematicas técnicas detectadas en el diagnéstico, Mediaciones laborales
entre miembros del equipo, Formalizar practicas (reuniones, canales de comunicacion interna), Asesoria para modificaciones en la
organizacién del frabajo (roles y funciones otros).

1) La estructura del informe contempla las principales variables de gestion (matricula, asistencia, capacidad entre otros) y tablas
estadisticas a nivel provincial, comunal, regional y por Jardin Infantil,

Se prevé el envio de 4 Informes en el afio calendario 2017 con las siguientes fechas comprometidas:

- 5 de Mayo (informacién corte marzo);

- 7 de Agosto, (informacion corte a Junio);

- 8 de Noviembre (Informacién corte a Septiembre);

- 5 de enero (Informacion corte a Noviembre).

2) El Informe/Boletin se enviara a Director/a regional y Directoras de establecimientos admlnlstramén directa, firmado por el Sub-Director
de Planificacién, con un plazo limite de los 5 primeros dias habiles del mes subsiguiente al establecido como corte. Solo el itimo informe
sera emitido en el mes siguiente respecto al mes de corte.

1) Las capacitaciones corresponderan a todas las actividades llevadas a cabo y que son registradas en el SISPUBLI.

2) El indicador mide a todos los funcionarios capacitados, sin diferenciar los recursos con los que se pago dicha capacitacion.
3) Incluye actividades de capacitacion sin costo.

4) El funcionario se cuenta solo una vez, si es que participo en diferentes cursos durante el afio.

5) El denominador corresponde al Total Dotacion Efectiva promedio del periodo evaluado.

1) El Programa Anual de Prevencion de Riesgos se elaborara con Prevencionista de Riesgos de la Direccion Regional, tendra
contemplada en su estructura propdsito, objetivos especificos, actividades, fechas y plazos entre otros.

2) Para validar programa se realizara resolucion exenta firmado por Directora Regional y Sub-Director de Infraestructura y Cobertura. 3)
Considera tres pericdos de ingreso SIGV2 los meses de Junio, Septiembre y Diciembre 2017.
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CONVENIO DE DESEMPERO CoLECTivo 2017
Equipo §: Regién de Valparaiso

N° [Pond. | Tipo indicador Férmula de calculo ;ﬂoe:; " Plazo ;!
Porcentaje de matricula premedio de (Malrlcula promedio de pdrvulos en el Programa
11 10% T parvulos con respecto a la capacidad de Educativo Jardin Infantil clasico en el afo t /Capacidad de 91.4% | 31.12.2017
. atencién en el Programa Educativo Jardin | atencitn en ef Programa Educative Jardin Infantil clasico HA e
Infantil cldsice. en el afo 1)"100
Porcentaje de asisiencia mensual promedio | (Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa
2 | 10% T de parvulos del Programa Educativo Jardin | Educativo Jardin Infantil clasico en afio UMatricula 75.3% | 31.12.2017
Infantil clasico, respecto de matricula mensual promedio de parvulos del Programa Educativo ' e
mensual promedio. Jardin Infantil clasico en afio §*100
Porcentaje de parvulos con Enfrevistas de | (NUmero de parvulos con Entrevistas de
Retroalimentacién entre la Educadora de Retroalimentacion entre la Educadora de Parvulos v los
o Parvulos vy los padres en los Jardines padres en los Jardines Infantiles clasicos - Administrados
3| 15% T Infantiles clasicos -Administrados par por JUNJI y Administrados por Terceros con 58.0% | 31.12.2017
JUNJI y Administrados por Terceros con financiamiento JUNJE / NUmero de parvulos matriculados
financiamiento JUNJI. al mes de abril del afic )*100
{Total de ejecucion presupuestaria de los Subtitulos 22-
Porcentaje de ejecucién presupuestaria de | 24 (exceptuando 24.03.170} y 29 (exceptuando 29.04) a
los Subtitulos, 22-24 (exceptuando nivel regional al 31.08.2017 / Total del presupuesto o,
41 19% | T 12403.170) y29 (exceptuando 20.04ya | vigente de los Subtitulos 22-24 (exceptuando 24 03.170) | 50:0% | 31.08.2017
nivel regional al 31.08.2017 . y 29 (excepluando 29.04) a nivel regional al
31.08.2017)*100
{Numero de Jardines Infantiles ci&sicos de administracion
Porcentaje de Jardines Infantiles clasicos directa que impiementan planes de mejora en el afio t
5] 12% T | de administracion directa que implementan | /NOmero total de Jardines Infantiles clasicos de 24,4% | 31.12.2017
planes de mejora en el ano 1. administracion directa operando al mes de agosto
2015)*100
Porcentaje de apariciones de prensa
posntlva_s ggsllonada_s por la_Umdad de (Numero de apariciones de prensa positiva en medios
Comunicaciones a nivel regional que escritos y audiovisuales efectuados en ¢l afio YNumero
6| 15% R | difundan la importancia de la educacion t ¥ auct o ! : 90,0% | 31.12.2017
inicial, la misién institucional y aumento de otal;e aparicisnes de prensa positiva en:’ned:os escritos
cobertura 2015-2018 de la JUNJI y audiovisuales programados en el afic t )*100
realizadas en el afio t.
(Numero de Supervisiones Técnicas realizadas a
Porcentaje de Supervisiones Técnicas establecimientos del Programa educativo Jardin Infantil y
7| 13% R realizadas a establecimientos del Programa | Aiternativo de administracion directa en el afio YNomero 91.0% | 31.12.2017
educativo Jardin Infantil y Alternative de de Supervisiones Técnicas programadas para los ! e
administracion directa eslablecimientos del Programa educativo Jardin Infantil y
Alternativo de administracién directa en el afo t)*100
Porcentaje de ejecucion de actividades gogal de aclividades trie_ralizadas de_l Pla;n de Participacién
8| 15% | R |programadas en el Plan Anual de iudadana en el afio UTotal de actividades 75,0% | 31.12.2017
A . rogramadas del Plan de Participacion Ciudadana para
Participacién Ciudadana en el afio t gl afio 1*100

(1) Tipo de indicador: Transversal o0 Regional

Meta MEDIOS DE VERIFICACION
1 Reporte artual de CapamdadesnstenmaIMatrlcuIa emitido del Sistema de Informacioén de Parvulos, GESPARVU
2 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacion de Parvulos, GESPARVU
3 1) Reporte de entrevista de retroalimentacién emitido por Ja Seccion de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC.
2) Informe de coberiura emitido por la Seccidn de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC al mes de abril afio 1,
4 Reporie SIGFE: Estado de Ejecucién de Requerimiento de Gasto sin movimienio efectivo al 31.08.2017.
1) Reporte de la Unidad de Promocién de Ambientes Bientratantes DIRNAC que da cuenta de la implementacién de los planes de mejora
5 de los Jardines Infantiles cldsicos de administracién directa.
2) Reporte de cobertura Jardines Infantiles a agosto 2015, GESPARVU.
1) Registro mensual de publicaciones de prensa escrita.
2) Cenrtificacion e informe fotografico mensual de participacion en medios audiovisuales (TV y Radio), irmade por Encargada Regional de
8 comunicaciones.
3J) Planitla de estado de avance mensual con el detalle de apariciones tanto en prensa escrita como audic visual.
4) informe anual que contiene el dato mensual y acumulado firmade por Encargada Regional,
5) Informe que dé cuenta de |a Programacién de apariciones de prensa paositiva firmado por la Encargada Regional.
1) Némina de Jardines Infantiles de administracion directa y Alternativos, en funcionamiento al 31 de marzo del 2017, emitida por
GESPARVU.
7 2} Informe Mensual emitide por Subdirectora Técnica, que considere el detalle de las supervisiones programadas y ejecutadas
efectivamente en el afio t.
3) Informe anual y acumulativo emitido por Subdirectora Técnica, que considere el detalte de las supervisiones programadas y ejecutadas
efectivamente en el afio t.
1) Plan anual de Participacién Ciudadana visado por Directora. 2} Reporte Mensual de avance de las actividades, de acuerdo a lo
8 programado, subido en Agenda de Participacion Ciudadana On Ling. 3) Registras de asistencia.
4) Actas por actividad. §) Informe consclidado final de las aclividades ejecutadas en el Plan de Parlicipacién Ciudadana, efaborado por
Encargada regional.
Meta SUPUESTOS
1 1} Inexistencia de demanda de atencidn de parvulos. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de viclencia y
acciones terroristas que afecten la provision de bienes vy servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.
1) Factores climaticos. 2) Dispersién geogréafica. 3) Enfermedades estacionales de los parvulos. 4) Catastrofes naturates,
2 | &) Paralizacion de los gremios. 6) Situaciones de inestabifidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terraristas que
afecten la provisién de bienes y servicios a los tiudadanos y e normal funcionamiento de tas instituciones.
1) Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificuitades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroali B |
3 | agendadas por las Educadoras de Parvulos. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, prolestas, hechos de violen%éﬂﬁ@?
terroristas que afesten |a provisidn de bienes vy servicios a los ciudadanos y el normat funcionamientos de las institucio {S% ,@ ¢
(=
fi =
Pagia 11§ 34 Jr=ro

FISCALIA

2
%
LA\
=
&
in




1) Hechos fortuitos comprobables que Inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catdstrofes regionales
o nacionales. 2) Situaciones de inestabilidad social, pares, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provisién
de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las Instituciones.

1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales
o nacionales. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de viclencia y acciones lerroristas que afecten la provision
de bienes y servicios a los ciudadanos y el nomal funcionamiento de fas instituciones.

1) Reduccidn presupuestaria que afecte a la Unidad de Comunicaciones, disminuyendo la capacidad de compra de espacios publicitarios.
2) Ocurrencia de hechos negativos {paros, robos, etc.) que dificulten el posicionamiento de temas positivos en los medios de prensa.

3) Ocurrencia de licencias prolongadas o reduccién de dotacién de ta Unidad de Comunicaciones, que afecte el normal desarrollo de sus
funciones.

-3) Cierre transitorio producto de proyectos de Conservacidn, Ampliacién o Reposicién.

1) Hechos fortuitos comprobables que incidan o afecten negativamente en las variables que se estan midiendo.
2) Cambios de Politicas emanadas desde los ministerios involucrados.

4} Cierre definitivo de establecimientos producte de términos anticipados de convenios de operacidn (alternativos).

1) Reduccion presupuestaria que afecte la realizacion de alguna de las actividades contempladas en el Plan Anual de Participacién
Ciudadana.

2) Ocurrencia de Imprevistos ajenos a la voluntad de la institucién que impida Ia realizacién de algunas de las actividades consideradas en
el Plan Anual de Participacién Ciudadana.

3) Modificacion de fos lineamientos de la politica de participacion ciudadana de la institucidn que impliquen el cambio de actividades del
Plan Anual de Parlicipacién Ciudadana.

Meta .

NOTAS TEGNICAS

1) Indicador con medicidn mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil clasico en su modalidad de atencién:
Jardin Infantil administrades por JUNJ y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF), correspondientes al periode Marzo
- Diciembre de cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

2) Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestion de Parvulos (GESPARVU).

3) La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados / funcionando.

4) E! indice varia en funcién del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucién por cierre temporal
debido a intervencitén o por cierre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJI.

La medicidn del indicador considera los parvuios matriculados {GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil clasico, {Jardin
Infantil Administrado por JUNJI y Administrado por terceros con financiamiento JUNJI) coirespondiente al perlodo Marzo /Diciembre de
cada aito, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

1} El indicador mide todas las entrevistas realizadas por la Educadora de Parvulos con ias madres, padres y/o apoderadas/os de los
parvulos, a fin de retroalimentaries sobre el proceso educativo de nifies y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el
Departamento Técnico.

2) El periodo de medicion es entre Marzo y Diciembre y se utilizard como lInea base los parvules matriculados al mes de Abril en el
Programa Educalivo Jardin Infantil clasico: Administrado por JUNJI y Administrado por Terceros con financiamiento JUNJI (VTF).

3) La medicidn del indicador excluye a las modalidades de atencion del Programa Educative Alternativo por cuanto éstas operan sélo con
Técnicas en atencidn de parvulos y la entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Parvulos.

4) Para efectos del indicador el parvuio se contabiliza solo UNA vez, independiente del nimero de entrevisias que se les hayan realizado
a las madres, padres y/o apoderadas/os.

5) Tedas las entrevistas de retroalimentacion con madres, padres y/o apoderadas/os realizadas por la Educadora de parvulos se
registraran en el Sistema GESPARVU independientemente dei instrumento ulilizado como apoyo y registro.

1} El indicador se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.

2) Se considera el presupuesto vigente al 31.08.2017 de los Subtitulos 22-24 (exceptuande 24.03.170) v 29 (exceptuando 29.04) de los
programas presupuestarios 01 y 02,

3) Se entiende por: PRESUPUESTO VIGENTE, el presupuesto inicial mas todas las madificaciones, es decir, aumentos y disminuciones,

Durante el afio 2017 se implementaran planes de mejora que se espera puedan, en un corto plazo, impaclar positivamente en la
satisfaccién laboral y bienestar de lasfos funcionarias/os y, en consecuencia, en el buen {rato hacia los nifios y nifias. Se entiende como
Planes de Mejora, a todas aquellas acciones o programas de trabajo que contribuyen a promover ambientes que permitan el desarrollo
integral de personas, capaces de relacionarse armonicamente con los otros y su entorno. Por Plan de Mejora implementado se considera
que, a lo menos el 30% de las aclividades acordadas en el plan sean llevadas a cabo. El 30% dice relacién con las sesiones que debe
realizar el o la profesional a cargo del disefio y articulacion del plan. Se entendera por actividad implementada 1a sesidn de trabajo en la
que se realice lo pactado, cuyo medio de verificacién sean las listas de asistencias, o actas de reuniones dependiendo de lo que se lleve
a cabo. Los planes son especificos, varlan caso a caso. Las actividades posibles de implementar y que se deberan ajustar a {a realidad y
necesidades de cada jardin, segun el diagnéstico realizado por el equipo regional y el Jardin infantil, pueden ser dentro de otras posibles
las siguientes: Asesoria directa a Jefatura, Capacitaciones en temalicas técnicas detectadas en el diagnéstico, Mediaciones laborales
entre miembros de! equipo, Formalizar practicas (reuniones, canales de comunicacion Interna), Asesoria para modificaciones en la
organizacién del trabajo (roles y funciones otros).

1) Se entiende por publicacién positiva a todas las apariciones gestionadas por la Unidad de Comunicaciones o compradas a través de
espacios publicitarios que den a conacer el quehacer inslitucional en la regidn de Valparaiso relevando la importancia de la Educacion
Parvularia y el aumenlo de cobertura.

2) Las apariciones se registran en forma mensual contabilizandose de manera acumulativa_desde el inicio al término del afio.

1} El indicador considera para efecios de medicion los estabiecimientos del programa Educativo Jardin Infanti! en su modalidad
Administracién por JUNJI (cldsicos), y del Pregrama Educativo Alternativo de atencién en sus maodalidades Jardin Familiar, 1aboral y
étnico, Programa de Mejoramiento a la Infancia {PMI} y Centros Educativos Culturales de Infancia (CEC.

2) Se entiende por supervision técnica la asesoria y apoyo que realiza algin profesional integranie del Equipo Técnico Regional (ETR) a
los Jardines Infantiles, las que quedan consignadas con objetivos y compromisos en un instrumento determinado para tales efectos.

3) El informe anual de supervisiones técnicas es emitido por Subdirectora Técnica Regional al finalizar el afio lectlvo, visado por la
Directara Regional.

4} La programacién de las supervisiones técnicas responde a la realidad regional.

5) El ndrero de supervisiones programadas (denominador) se mantiene en el sisterna de informacion para la gestion (SIG) hasta finalizar
el periodo v se calcula en base a los Jardines Infantiles en funcionamiento al mes de marzo del 2017.

6) El informe anual de supervisiones contendra el programa de supervisiones elaborado para el afio que se informa, dando cuenta del
denominador. :

7) Los Jardines Infanliles insulares se excluirdan del denominador por razones de [ndole presupuestaria.

1) Para efectos del cumplimiento de actividades consignadas en el Plan Anual de Participacién Ciudadana que sean de cardcter
mensual, la actividad se dara por cumplida con el 65% de ias tareas realizadas.

2} Se entiende por Plan Anual de Participacion Ciudadana un documento elaberado por la encargada regional de Panlicipacion ciudadana
y visade por |a Directora Regional y Encargado Nacional de Participacion Ciudadana, donde se sefialan entre oiras, |a programacién de

actividades para el afio lective. Este sera elaborado y definide por resolucion exenta,




CoNvVENIO DE DesEmPENO COLECTIVO 2017
Equipo 6: Regién de O'Higgins

N°| Pond. | Tipo Indicadar Férmula de caiculo gn:f; Plazo® :
Porcentaje de matricula promedio de (Matricula promedio de parvulos en el Programa
1| 10% T pérvu!os con respecto a ta capacidad de Educativo Jardin Infantil clasico en el afio t /Capacidad de 89.0% | 31.42.2017
atencién en el Programa Educativo Jardin | atencion en el Programa Educativo Jardin Infantil clasico e o
Infantil clasico. en e afio 1)*100
Porcentaje de asistencia mensual promedio | (Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa
21 10% T de parvulas del Programa Educativo Jardin | Educative Jardin Infantil clasico en afio YMatricuia 78.0% | 31.12.2017
Infantil clasico, respecto de matricula mensual promedio de parvulos del Programa Educativo ' T
mensual promedio. Jardin Infantil cldsice en afo H)*100
Porcentaje de parvulos con Entrevistas de | (NGmero de parvulos con Entrevistas de
Retroalimentacion entre la Educadora de Retrealimentacion entre la Educadora de Parvulos y los
a Parvuios y ios padres en los Jardines padres en los Jardines Infantiles clasicos - Administrados
3| 20% T Infantiles clasicos -Administrados por por JUNJI y Administrados por Terceros con 59.0% | 31.12.2017
JUNJI y Administrados por Terceros con financiarniento JUNJI/ NUmero de parvulos matricutados
financiamiento JUN.J. al mes de abril del afio H*160
(Total de ejecucidn presupuestaria de |os Subtitulos 22-
Porcentaje de ejecucién presupuestaria de | 24 (exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) a
5 los Sublitulos. 22-24 {excepluando nivel regional al 31.08.2017 / Total del presupuesto
41 10% | T |2403.170) y 20 (exceptuando 29.04)a | vigente de los Subtituios 22-24 (exceptuand: 24.03.170y | 80.0% | 31.08.2017
nivel regional al 31.08.2017 y 28 (exceptuando 29.04) a nivel regional al
31.08.2017)y*100
{Numere de Jardines Iinfantiles clasicos de administracién
Porcentaje de Jardines Infantiles cldsicos directa que impfementan planes de mefora en el afio t
5 20% T | de administracion directa que implementan | /Numero total de Jardines infantiles cldsicos de 96,.9% | 31.12.2017
planes de mejora en el afo t. administracion directa operando al mes de agosto
2015100
Paorcentaje de Jardines Infantiles . " )
Alternativos labgrales y/o familiares que ;?;m:::sde :ardrltr_ags ;:fanllles All?rnativosl l?‘bogﬂ?ﬁ y:.'ol
61 10% | R |participan en asesorias respecto del total | | &S que participan en asesorias en el ano ol 70,0% | 31.12.2017
de Jardines Infantiles Alternativos laborales | C° Jgrdmes Ipfantlles Alternativos Laborales y/o
N . Famitiares existentes al 01/03/2017)*100
ylo familiares de la Regidn.
Porcentaje de presupuesto ejecutado del (Total de ejecucion presupuestaria asignada a Subt,
7] 10% R [ Sub.24.03.171 al 30 de junio del afio t del | 24.03.171 al 30 de junia del afio t /Total de presupuesto 50,0% | 30.06.2017
Programa 01 y 02. vigente de Subt. 24.03.171 al 30 de junio en el afio 1}*100
Porcentaje de Jardines Infanties olasicos | i TeT0 8 EEERe HoE o atenciones
B | 10% | R |G adminisracion diecta, con lrabajos 3¢ | menores realizados en el aflo YN” mantenciones 70,0% | 31.12.2017
afo t ! menores programadas a Jardines Infantiles clésicos de
: administracién directa en el afio H)*100

(1) Tipo de indicador: Transversal o Regional

Meta |-

MEDIOS DE VERIFICACION

Reporle anual de Capac;dadlAs|stenCIaiMatrlcuIa ermnitido del Sistema de Informacién de Parvulos, GESPARVU

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricuia emitido del Sistema de Informacién de Pérvulos, GESPARVU

1) Reporte de entrevista de retroalimentacién emitido por la Seceién de Esludios y Desarrolio institucional DIRNAC.
2) informe de cobertura emitido por {a Seccion de Esludios y Desarrollo Institucional DIRNAC al mes de abril afio t.

B W N|=

Reporte SIGFE: Estado de Ejecucion de Requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2017.

1) Reporte de la Unidad de Promocidn de Ambientes Bientratantes DIRNAC que da cuenta de la implementacién de los planes de mejora
de los Jardines Infantiles ctasicos de administracion directa.
2} Reporte de cobertura Jardines Infantiles a agosto 2015, GESPARVU.

1) Actas de reunién.
2) Listado de asistencia.

UPAR regional a la subdireccion de Planificacion.

4) Listado de Jardines Infanliles Alternativos (Familiares y/o Laborales); ieporte GESPARVU AL 01/03/2017.
5) Informe de resultados al 31.12.2017, aprobado por la Directora Regional.

3J) Cronograma de programacion de asesorias agrupadas anual, con fecha 01.03.2017, enviado a través de correo electronico por ia

1) Reporie SIGFE al 30.06.2017.

2} Diagnéstico de requerimiento de Jardines Infantifes sobre malerial educativo. enviado al 01.03.2017 por Subdireccion Técnica a
Subdireccién de RRFF, debe enviarse con copia a Subdireccién de Planificacidn y Presupuesto con esta fecha.

Subdirectora de Planificacion.

1) Némina de Jardines Infantiles clasicos de administracion directa operando al mes de ENERO 2017 en la regién firmado por la

2) Listados de requerimientoc de mantenciones menores, enviados por Jardines Infantiles clasicos de administracion directa a
Subdireccion de Infraestructura, en planilla con timbre de jardin y firma de Directora del Establecimiento.
3) Diagnostico de necesidades de mantenciones menores en Jardines Infantiles clasicos de administracion directa, elaborado

8 | subdireccion de Infraestructura.
4) Cronograma elaborado por Subdireccién de Infraestructura de mantenciones menores a Jardines Infantiles clasicos de administracién
directa, enviado con fecha 01.03.2017 a Subdireccidn de Planificacion y Presupuesto.
5) Acta de recepcion de obra, firmada por Encargado de Mantenciones y Directora de Jardin Infantil.
6) Informe de resultados al 31.12.2017, aprobado por la Cirectora Regional.

Meta SUPUESTOS

1 1) Inexistencia de demanda de atencion de parvulos. 2) Situaciones de inestabitidad social, paros, protestas, hechos de violencia y
acciones terroristas que afecten la provisién de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.
1) Factores climaticos. 2) Dispersidén geografica. 3) Enfermedades estacionales de los parvulos. 4) Catdstrofes naturales.

2 | 5) Paralizacién de los gremios. 8} Situacicnes de inestabilidad social, pares, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que
afecten la provisidn de bienes y servicios a los ciudadanes y e! normal funcionamiento de las instituciones.
1) Algunas madres, padres y/o apcderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroatimentacion._...

3 | agendadas por las Educadoras de Parvulos. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acc;onsﬁg- j A r'?D -~
terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el nermal funcionamiento de las instituciones. . 7~ 3. g

] o
uEatma

FISCALIA




1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales
o nacionales. 2) Situaciones de inestabilidad social, pares, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision
de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: calastrofes regionales
o nacionales. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision
de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Paralizaciones de funcionarias/os. 2) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se
estan midiendo: catastrofes regionales o nacionales.

1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales
o nacionales. 2) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: paralizacion
de actividades de proveedores de servicios.

1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo: catastrofes regionales
o nacionales. 2) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: paralizacion
de actividades de proveedores de servicios.

Meta

NOTAS TECNICAS

1) Indicador con medicién mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil clasmo ensu modalldad de atenc;lén
Jardin Infantil administrados por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF), correspondientes al perlodo Marzo
- Diciembre de cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

2) Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestién de Parvulos (GESPARVU).

3) La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados / funcionando.

4) El indice varia en funcién del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucion por cierre temporal
debido a intervencién o por cierre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJI.

La medicion del indicador considera los parvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil clasico, (Jardin
Infantil Administrado por JUNJI y Administrado por terceros con financiamiento JUNJI) correspondiente al periodo Marzo /Diciembre de
cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

1) El indicador mide todas las entrevistas realizadas por la Educadora de Parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los
parvulos, a fin de retroalimentarles sobre el proceso educativo de nifios y nifas, de acuerdo a las orientaciones definidas por el
Departamento Técnico.
2) El periodo de medicion es entre Marzo y Diciembre y se utilizara como linea base los parvulos matriculados al mes de Abril en el
Programa Educativo Jardin Infantil clasico: Administrado per JUNJI y Administrado por Terceros con financiamiento JUNJI (VTF).
3) La medicion del indicador excluye a las modalidades de atencion del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan sélo con
Técnicas en atencién de péarvulos y la entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Parvulos.
4) Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del nimero de entrevistas que se les hayan realizado
a las madres, padres y/o apoderadas/os.

5) Todas las entrevistas de retroalimentacion con madres, padres y/o apoderadas/os realizadas por la Educadora de parvulos se
registraran en el Sistema GESPARVU independientemente del instrumento utilizado COmo apoyo y registro.

1) El indicador se medira en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.

2) Se considera el presupuesto vigente al 31.08.2017 de los Subtitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) de los
programas presupuestarios 01 y 02.

3) Se entiende por: PRESUPUESTO VIGENTE, el presupuesto inicial més todas las modificaciones, es decir, aumentos y disminuciones.

Durante el afio 2017 se implementaran planes de mejora que se espera puedan, en un corto plazo, impactar positivamente en la
satisfaccion laboral y bienestar de las/os funcionarias/os y, en consecuencia, en el buen frato hacia los nifios y nifias. Se entiende como
Planes de Mejora, a todas aquellas acciones o programas de trabajo que contribuyen a promover ambientes que permitan el desarrollo
integral de personas, capaces de relacionarse arménicamente con los otros y su entorno. Por Plan de Mejora implementado se considera
que, a lo menos el 30% de las actividades acordadas en el plan sean llevadas a cabo. El 30% dice relacion con las sesiones que debe
realizar el o la profesional a cargo del disefio y articulacion del plan. Se entendera por actividad implementada la sesién de trabajo en la
que se realice lo pactado, cuyo medio de verificacién sean las listas de asistencias, o actas de reuniones dependiendo de lo que se lleve
a cabo. Los planes son especificos, varian caso a caso. Las actividades posibles de implementar y que se deberan ajustar a la realidad y
necesidades de cada jardin, segun el diagndstico realizado por el equipo regional y el Jardin Infantil, pueden ser dentro de otras posibles
las siguientes: Asesoria directa a Jefatura, Capacitaciones en tematicas técnicas detectadas en el diagnostico, Mediaciones laborales
entre miembros del equipo, Formalizar practicas (reuniones, canales de comunicacion interna), Asesoria para modificaciones en la
organizacion del trabajo (roles y funciones otros).

1) Para la construccién del denominador se considerara el Jardines Infantiles Alternativos (Familiares y/o laborales), al 01 de marzo de
2017.

2) Se entiende por asesoria aquel espacio de intercambio de conocimientos que permite la optimizacion de los recursos en funcion del
quehacer de UPAB. La relacion se establecera respeclo de las condiciones de bienestar, tanto de nifios y nifias, el equipo educativo y
sus procesos, asi como sus familias. Las asesorias pueden ser individuales o agrupadas. El ambito tematico est4 relacionadas con
tematicas de buen trato que apoyen el rol educador y promuevan el desarrollo de habilidades de liderazgo pedagégico.

1) Este indicador busca realizar el proceso de adquisicién de material educativo para Jardines Infantiles en forma oportuna.

2) Indicador considera material de ensefianza fungible y no fungible para el Programa Presupuestario 01 y 02.

3) Diagnéstico de requerimiento de Jardines Infantiles sobre material educativo, enviado al 01.03.2017 por Subdireccién Técnica a
Subdirecciéon de RRFF, debe enviarse con copia a Subdireccion de Planificacion y Presupuesto con esta fecha.

Indicador considera sélo Jardines Infantiles clasicos de administracién directa vigentes al 30.01.2017.




CONVENIO DE DESEMPENG COLECTIVO 2017
Equipo 7: Regién del Maule

N° | Pond. | Tipo Indicador Formula de calcuio - g‘&t; :
Porcentaje de matricula promedio de (Matricula pramedio de parvulos en el Programa
11 10% T pérvu!os con respecto a la capacidad de Educativo Jardin Infantil clasico en el afc t /Capacidad de 2 5%
atencion en el Programa Educative Jardin | atencién en el Programa Educative Jardin tnfantil ¢lasico 92,5% | 31.12.2017
Infantil cidsico. en el aio 1)*100
Porcentaje de asistencia mensual promedio | {Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa
2| 10% T de pa_rvulns_ del Programa Educativo Jardin | Educativo Jardin Infantil ciasico en afio tYMatricula 78.0% | 3
Infantil clasico, respecto de matricuta mensual promedio de parvulos del Programa Educativo : 1.12.2017
miensual promedio. Jardin Infantil clasico en ano H)*100
Porcentaje de parvulos con Entrevistas de | (NGmero de parvulos con Entrevistas de
?elroalimentactén entre la Educadora de Retroalimentacion entre la Educadora de Parvulos y los
arvulos y los padres en los Jardines padres en los Jardines infantiles cldsicos - Administrados
3] 20% T Infantiles clasicos -Administrados por por JUNJI y Administrados por Terceros con 59.0% | 31.12.2017
JUNJ! y Administrados por Terceros con financiamiento JUNJI / Numero de parvulos matriculados
financiamiento JUNJ!, al mes de abril def afio t)*100
(Total de ejecucion presupuestaria de fos Subtitulos 22-
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de | 24 {exceptuando 24.03.170) y 29 (excepluando 29.04) a
" los Subtitutos. 22-24 (exceptuando nivel regional a1 31.08.2017 ! Total de! presupuesto
41 19% | T 12403.170) y 29 (exceptuando 20.04)a | vigente de los Sublitulos 22-24 (exceptuandop 24.03.170) | 60.0% | 31.08.2017
nivel regional al 31.08.2017 y 29 (exceptluanda 29.04) a nivel regional al
31.08.2017)*100
{(Numero de Jardines Infantiles clasicos de administracidn
Porcentaje de Jardines Infantiles clasicos directa que implementan planes de mejora en el afio t
5| 20% T | de administracién directa que implementan | /Numero total de Jardines Infantiles clasicos de 80.0% | 31.12.2017
planes de mejora en el afio L. administracion directa operando al mes de agosto
2015)*100
Porcentaje de respuesta a reclamos {Numero de reclamos recibidos de parte de la ciudadania
o recibidos de parte de la ciudadania respondidos en un plazo maximo de 15 dfas habiles en el
6| 10% R respondidos en un plazo maximo de 15 afio t'Nomero total de reclamos ingresados a través del 98,0% | 31.12.2017
dlas habiles SIAC en ef afte 1)*100
Porcentaje de presupuesto vigente para (Total presupuesto vigente asignado para capacitacian
71 10% R | capacitacion ejecutado al 31 de agosto dei | ejecutado al 31 de agosto del ario ¢ f Total presupuesto 65,0% | 31.08.2017
aflo t. vigente asignado para capacitacién en el afio 1)*100
Promedio de dlas de respuesta a {Sumatoria de dias de respuesta de parte de
8 | 10% R Solicitudes de Transparencia Pasiva por subdirecciones responsables a Solicitudes de <10 31.12.2017
parte de parte de subdirecciones Transparencia Pasiva en el aflo t/ N° total de Solicitudes dias e
responsables. de Transparencia Pasiva en el afio t)
(1) Tipo de indicador; Transversal o Regional
‘Meta MEDIOS DE VERIFICACION T4

1 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacin de Parvulos, GESPARVU

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Parvulos, GESPARVU

1) Reporte de entrevista de retroalimentacién emitido por la Seccién de Estudios y Desarrcllo Institucional DIRNAG.
2) Informe de cobertura emitido por (a Seccidn de Estudios y Desarrolio Instituciona! IRNAC al mes de abril afio t.

2
3
4 Reporte SIGFE: Estado de Ejecucidon de Requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo at 31.08.2017.

1) Reporte de fa Unidad de Promocién de Ambientes Bientratantes DIRNAC que da cuenta de ia implementacion de los planes de mejora
5 de los Jardines Infantiles cldsicos de administracién directa.
2) Reporte de cobertura Jardines Infantiles a agasto 2015, GESPARVU.

Informe Regional del Porcentaje de respuesta a reclamos firmado por I2 Encargada Regional SIAC y el Director Regionat o un Informe
Regional que contenga el numerc de reclamos totales por rango de tiempo y cumplimients final.

Reporie SIGFE: "Estado de gjecucidn de requerimiento de Gastp sin movimiento efeclivo al 31 de Agosto 2017,

1) Correo Electrénica o memordndum enviado de parte de Unidad Juridica a Subdirecciones Responsable de dar respuesta a
8 solicitudes. 2) Correo electronico o0 memorandum de Subdirecciones responsable de dar respuesta a solicitudes, a Unidad Jurfdica.
3) Reporte del ingreso de las respuestas por parie de Subdirecciones Responsahble de dar respuesta a solicitudes. )

Meta SUPUESTOS

1) Inexistencia de demanda de atencidon de parvulos. 2) Situaciones de inestabitidad social, paros, protestas, hechos de violencia y
acciones terroristas que afeclen la provisién de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcicnamiento de las instituciones.

1} Factores climaticos. 2) Dispersion geografica. 3) Enfermedades estacionales de los parvulos. 4) Catastrofes naturales,
2 | 5) Paralizacién de los gremios. 6} Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que
afecten la provisidn de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacion
3 |agendadas por las Educadoras de Parvulos. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechas de violencia y acciones
terroristas que afecten |la provisién de bienes y servicigs a los ciudadanos v el normal funcionamiento de las instituciones.

1} Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales
4 1o nacionales. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de viclencia y acciones terroristas que afecten |a provisién
de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las inslituciones.

1} Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales
o nacicnales. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechaos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision

5 de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones. 3) No contar con la dotacién minima requerida para
la continuidad operacional del equipo UPAB.

6 Hechos fortuitos comprobables que inciden a afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: Datos de contaclos errdneos
que no permitan responder el reclamo

7 Hechos fortuilos comprobables, que inciden o afecten negativamente en Ias variables que se estén midiende: Que las bases té¢nicas no

sean entregadas oportunamente. Que no se presenten ofertas a las licitaciones. Que [as licitaciones sean declaradas desiertas.

1) Hechos fortuitos comprobables que inciden ¢ afecten negativamente en as variables que se estén midiendo: Datos de contactos
8 | erréneos que no permitan responder el reclamo. 2} Inasistencia de los funcionarios en Direccion Regional, que le corresponda responder
la solicitud de la ciudadanla.




Meta

NOTAS TECNICAS _

1) Indicador con mediciéon mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil clasico en su modalidad de atencién:
Jardin Infantil administrados por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF), correspondientes al periodo Marzo
- Diciembre de cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

2) Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestion de Parvulos (GESPARVU).

3) La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados / funcionando.

4) El indice varia en funcién del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucién por cierre temporal
debido a intervencién o por cierre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJI.

La medicién del indicador considera los parvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil clasico, (Jardin
Infantil Administrado por JUNJI y Administrado por terceros con financiamiento JUNJI) correspondiente al periodo Marzo /Diciembre de
cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

1) El indicador mide todas las entrevistas realizadas por la Educadora de Parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los
parvulos, a fin de retroalimentarles sobre el proceso educativo de nifios y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el
Departamento Técnico.

2) El periodo de medicion es entre Marzo y Diciembre y se utilizara como linea base los parvulos matriculados al mes de Abril en el
Programa Educativo Jardin Infantil clasico: Administrado por JUNJI y Administrado por Terceros con financiamiento JUNJI (VTF).

3) La medicion del indicador excluye a las modalidades de atencion del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan sélo con
Técnicas en atencién de parvulos y la entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Parvulos.

4) Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del nimero de entrevistas que se les hayan realizado
a las madres, padres y/o apoderadas/os.

5) Todas las entrevistas de retroalimentacioén con madres, padres y/o apoderadas/os realizadas por la Educadora de parvulos se
registraran en el Sistema GESPARVU independientemente del instrumento utilizado como apoyo y registro.

1) El indicador se medira en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.

2) Se considera el presupuesto vigente al 31.08.2017 de los Subtitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) de los
programas presupuestarios 01 y 02.

3) Se entiende por: PRESUPUESTO VIGENTE, el presupuesto inicial mas todas las modificaciones, es decir, aumentos y disminuciones.

Durante el afio 2017 se implementaran planes de mejora que se espera puedan, en un corto plazo, impactar positivamente en la
satisfaccion laboral y bienestar de las/os funcionarias/os y, en consecuencia, en el buen trato hacia los nifios y nifias. Se entiende como
Planes de Mejora, a todas aguellas acciones o programas de trabajo que contribuyen a promover ambientes que permitan el desarrollo
integral de personas, capaces de relacionarse arménicamente con los otros y su entorno. Por Plan de Mejora implementado se considera
que, a lo menos el 30% de las actividades acordadas en el plan sean llevadas a cabo. El 30% dice relacién con las sesiones que debe
realizar el o la profesional a cargo del disefio y articulacion del plan. Se entendera por actividad implementada la sesién de trabajo en la
que se realice lo pactado, cuyo medio de verificacion sean las listas de asistencias, o actas de reuniones dependiendo de lo que se lleve
a cabo. Los planes son especificos, varfan caso a caso, Las actividades posibles de implementar y que se deberan ajustar a la realidad y
necesidades de cada jardin, segun el diagnéstico realizado por el equipo regional y el Jardin Infantil, pueden ser dentro de otras posibles
las siguientes: Asesorla directa a Jefatura, Capacitaciones en tematicas técnicas detectadas en el diagnoéstico, Mediaciones laborales
entre miembros del equipo, Formalizar practicas (reuniones, canales de comunicacion interna), Asesoria para modificaciones en la
organizacion del trabajo (roles y funciones otros).

1) El indicador mide el plazo de la respuesta que entrega la institucion, a nivel regional, a todos los reclamos que ingresan a través de los
distintos canales de atencién ciudadana dispuestos por JUNJI.

2) El tiempo de respuesta se ajusta a lo definido en la carta de derechos ciudadanos de la institucién y corresponde a 15 dias habiles.

3) El resultado final se obtiene en el mes de Diciembre, no obstante se recogera el dato en forma mensual y acumulativa.

4) El Registro de reclamos existentes de la regién no informard datos, direcciones, teléfonos u otros antecedentes que pudieran violar la
Ley N° 19.628 sobre Proteccién de la vida privada.

1) Se entiende por Presupuesto vigente aquel presupuesto inicial (Ley de Presupuestos) mas todas las modificaciones o incrementos.
2) El presupuesto de capacitacion esta compuesto por las siguientes cuentas: 22.01.001.002 Alimentos y bebidas para Capacitacion,
22.09.999.003 Arriendos de Capacitacion, 22.08.007.006 Pasajes de Capacitacion y 22.11.002 Cursos de Capacitacion.

3) Para efectos de capacitacion se entenderd actividad ejecutada (devengada) al 31 de Agosto de 2017.

1) El indicador mide el N° de dias en que el responsable de la informacion solicitada por transparencia pasiva y definida por la unidad
juridica da respuesta al requerimiento.

2) El indicador se mide mensualmente.

3) El indicador procura que las subdirecciones y unidades le den la importancia que requiere cada solicitud, respondiendo en el menor
plazo posible.

4) Para efecto de dar respuesta se consideran 10 habiles.-
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017
Equipo 8: Regidén dei Biobio

N® [ Pond. | Tipo Indicador Férmula de calculo g‘oatf; . Plaz-aj_.g;j
. Porcentaje de matricula promedig de {Matricwa promedio de parvufos en el Programa .
1| 10% T parvulos con respecto a la capacidad de Educativo Jardin Infantil cldsico en el afio { /Capacidad de 91,0% | 31.12.2017

atencién en el Programa Educative Jardin | atencién en el Programa Educativo Jardin Infantil clasico
Infantil ¢lasico. en el afo *100

2 | 10% T de parvulos del Programa Educativo Jardin | Educativo Jardin Infantil clasico en ario tMatricula

Porcentaje de asistencia mensual promedio | (Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa

Infantil clasico, respecto de matricula mensual promedio de parvulos del Programa Educativo 77.0% 1 31.12.2017

mensual promedio. Jardin Infantil cldsico en afio 10D

Porcentaje de parvulos con Entrevistas de | (NUmero de parvulos con Entrevisias de
Retroalimentacion entre la Educadora de Retroalimentacion entre la Educadora de Parvulos y los

o Pérvulos y los padres en los Jardines adres en los Jardines Infantiles clasicos - Administrados
3| 10% T Infantiles clasicos -Administrados por Eor JUNJ! y Administrados por Terceros con 59.0% | 31.12.2017
JUNJI y Administrados por Terceros con financiamiento JUNJ! / Numero de parvulos matriculados
financiamiento JUNJI. al mes de abril del afio t}*100
(Total de ejecucion presupuestaria de los Subtitulos 22-
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de | 24 (exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) a
o los Subtitulos. 22-24 (exceptuando nivel regional al 31.08.2017 / Total del presupuesto
41 70% | T |5403170) y 29 (exceptuando 29.04)a | vigente de fos Subtituios 22-24 (exceptﬂandg 24.03.170) | 80.0% | 31.08.2017
nivel regional al 31.08.2017 y 29 (exceptuando 29.04) a nivel regional al
31.08.2017)*100
(Numero de Jardines Infantiles clasicos de administracion
Porcentaje de Jardines Infantiles clasicos directa que implementan planes de mejora en el afo t
5| 15% T |} de administracion directa que implementan | /Numero total de Jardines Infantiles clasicos de 231% | 31.12.2017
planes de mejora en el afio t. administracién directa operando al mes de agosto
2015)"100
(Numero de reuniones de equipo de gestidn itineranie en

6 | 15% r | Porcentaje de reuniones de equipo de

provincias en el afio t / Numero de reuniones en 100,0% | 31.12.2017

gestidn itinerante por provincias. provincias programadas en el afio }*100

7| 15% R

(Nemero de Informes/Boletin de Monitorea de
Desemperio regional enviados a Director(a) Regionai de
cada subdireccidn en el afio !/ Numere de 100,0% | 31.12.2017
Infarmes/Boletin de Monitoreo de Desempefio regional
Programados en el aiio )*100

Porcentaje de Informes/Boletin de
Monitoreo de Desempefio regional
enviados a Director(a) Reglonal de cada
subdireccion :

Porcentaje de presupueste inicial para (Total presupuesto inicial asignado para capacitacion

B | 15% R | capacitacion ejecutado a! 31 de Agosto dei | ejecutado al 31 de Agosto del ario t/ Total presupuesto 60,0% | 31.08.2017

afio t. inicial asignade para capacitacion en el afo t)*100

{1) Tipo de indicador: Transversal o Regicnal

Meta MEDIOS DE VERIFICACION
1 Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Parvulos, GESPARVU
2 Repore anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitide de! Sistema de Infarmacion de Parvulos, GESPARVU
3 1) Reporte de entrevista de retroalimentacion emitido por la Seccidn de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC.
2} Informe de cobertura emitido por la Seccion de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC al mes de abril afig {.
4 Reporte SIGFE: Estado de Ejecucion de Requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2017.
1) Reporte de la Unidad de Promocion de Ambientes Bientratantes DIRNAC gue da cuenta de la implementacién de los planes de mejora
5 | delos Jardines Infantiles cldsicos de administracién directa.
2) Reporte de cobertura Jardines Infantiles a agosto 2015, GESPARVU.
8 1) Actas de reunién. 2) Lista de asistencia de las reuniones de gestiones itinerantes realizadas en fas diferentes provincias.
3} Informe que dé cuenta de ias reuniones programadas, firmado por la Directora Regional.
7 1} Boletines impresos y correo adjunto de su envlo a directora regional. 2) Informe gue dé cuenta de la programacion de los boletines,
firmado por la Directora Regional.
8 Reporte SIGFE firmado por el subdirector de RRHH.
Meta SUPUESTOS

1} inexistencia de demanda de atencién de parvulos. 2) Situaciones de inestabilidad sociai, paros, protestas, hechos de viclencia y
acciones terroristas que afeclen la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Factores climaticos, 2) Dispersién geografica. 3) Enfermedades estacionales de los parvulos. 4) Catastrofes naturales.
5) Paralizacién de |os gremios. 8) Situaciones de inestabifidad social, paros, protestas, hechos de viclencia y acciones terroristas que
afecien [a provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcienamiento de las instituciones.

1} Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a [as entravistas de retroalimentacion
agendadas por las Educadoras de Parvulos. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones
terroristas que afecten 1a provisidn de bienes y servicios a los civdadanos y el normal funcionamianto de las instituciones.

1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativarmnente en tas variables gue se estan midiendo: catastrofes regionales
o nacionales. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de viclencia y acciones terroristas gue afecten la provision
de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales
o nacionales. 2} Situaciones de inestabilidad saocial, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision
de bienes y seivicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones. 3} No contar con la dotacion minima requerida para
la contfinuidad operacional del equipo UPAB.

1) Hechos fortuitos comprebables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo. 2} Falta de vehiculo
institucional para el viaje. 3) Situaciones de inestabilidad social, paros y/a protestas que impidan la realizacién de estas actlvidades. 4)
Catéstrofe nacionai o regional.

1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en jas variables gue se estadn midiendo. 2) Situaciones de
inestabilidad social, paros ylo protestas que impidan la realizacion de estas actividades. 3) Catastrofe nacional o regional. -

Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo: Falta de oferentes para
cursos solicitados.




Meta. |

. ‘NOTAS TECNICAS ...

1} Indicador con medicion mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil clasico en su modalidad de atencién:
Jardin Infantil administrados' por JUNJI y Administrados per terceros con financiamiento JUNJI (VTF), correspondientes al periodo Marzo
- Dictembre de cada afio, por lo gue el promedio anual se calcuia sobre diez meses.

2) Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestién de Parvulos (GESPARVL).

3) La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados / funcionando.

4) El Indice varla en funcién del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucién por cierre temporal
debido a intervenclion o por cierre de un establecimiento administrade por terceros con financiamiento de JUNJI.

La medicidn del indicador considera ios parvulos matriculados (GESPARVL) en Programa Educativo Jardin Infantil clasico, (Jardin
Infantil Administrado por JUNJI y Administrade por terceras con financiamiento JUNJI) correspondiente al periodo Marzo /Diciembre de
cada afo, por lo que ef promedio anual se calcula sobre diez meses.

1) Elindicador mide todas las entrevistas realizadas por la Educadora de Parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los
parvulas, 2 fin de retroalimentaries sobre el proceso educativo de nifios y niflas, de acuerdo a las orientaciones definidas por el
Departamento Técnico.

2) El periodo de medicion es entre Marzo y Diciernbre y se ulilizard como |inea base los parvulos matriculados &l mes de Abril en el
Programa Educativo Jardin Infantil clasico: Administrado por JUNJl y Administrado por Terceros con financiamiento JUNJI (VTF).

3) La medicion del indicador excluye a las modalidades de atencién del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan sdlo con
Técnicas en alencién de parvuios y la entrevista es de respensabilidad de la Educadora de Parvulos,

4) Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del niumero de entrevistas que se les hayan realizado
a las madres, padres y/o apoderadas/os.

5} Todas las entrevistas de retroalimentacién con madres, padres y/o apoderadas/os realizadas por |la Educadora de parvulos se
registraran en el Sistema GESPARYU independientemente del instrumento utilizade como apoyo y registro.

1} El indicador se medird en dos niveles: REGIONAL y NACICNAL,

2) Se considera el presupuesto vigente al 31.08.2017 de los Sublitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 {exceptuando 29,04) de los
programas presupuestarios 01y G2,

3) Se entiende por: PRESUPUESTO VIGENTE, el presupuesto inicial mas lodas las modificaciones, es decir, aumentos v disminuciones.

Burante el afic 2017 se implementaran planes de mejora que se espera puedan, en un corto plazo, impactar positivamente en la
satisfaccion laboral y bienestar de lasfos funcionarias/os y, en consecuencia, en el buen trato hacia los nifios y nifas. Se entiende como
Planes de Mejora, a todas aquellas acciones o programas de trabajo que contribuyen a promover ambientes que pemmitan el desarrollo
integral de personas, capaces de relacionarse armdnicamente con los otros y su entorno. Por Plan de Mejora implementado se considera
que, a lo menos el 30% de las actividades acordadas en el plan sean llevadas a cabo. El 30% dice relacién con las sesiones que debe
realizar el o la profesionai a cargo del disefio y articulacién del plan. Se entendera por actividad implementada |a sesion de trabajo en la
que se realice lo pactado, cuyo medio de verificacion sean las listas de asistencias, o actas de reuniones dependiendo de lo que se lleve
a cabo. Los planes son especificos, varlan caso a caso. Las actividades posibles de implementar y que se deberan ajustar a la realidad y
necesidades de cada jardin, segin el diagndstico realizado por el equipo regional y el Jardin Infantil, pueden ser dentro de otras posibles
las siguientes: Asesorla directa a Jefatura, Capacitaciones en temalicas &cnicas detectadas en el diagnostico, Mediacienes laborales
enire miembros del equipo, Formalizar practicas (reuniones, canales de comunicacién interna), Asesorla para modificaciones en la
organizacién del trabajo {roles y funciones otros).

1) Estas reunignes de gestidn se realizardn a lo menos una vez en fas diferentes provincias, incluida la provincia de Concepcion.
{Provincia de Nuble, Arauco, Bioblo y Concepcidn}.

2) En estas reuniones participard la directora Regional junto a todos Ios subdirectores de cada drea: Sub. de Planificacién, Recursos
Humanos, Recurso Financieros, Sub. Técnica, Control Normmative y elfa encargado de |a provingia corespondienie donde se desarrolle
esta aclividad, en caso de ausencia de unos de tos subdirectores deberd asistir un subregante.

1) Durante el afo se confeccionara 1 boletin por cada subdireccion (5) mostrandg los principales avances y logros en sus areas de
trabajo durante el afio. )

2) Estos boletines deberan ser confeccionados y entregados a mas tardar el mes de septiembre del afio en curseo, con el detalie de las
principales gestiones realizadas al mes de agosto.

1) El presupuesto vigente corresponde al presupuesto asignado desde Direccidn Naclonal a cada Direccion Regional, en base al
presupuesto inicial asignado anualmenle en la Ley de Presupuesto Subtitulo 22, Glosa de Capacitacién y Perfeccionamiento. Mas todas
ias modificaciones {(incrementos ¢ reducciones) informadas mediante Decreto del Ministro de Hacienda.

2) Para efecto de Capacitacidn se entenderd [a aclividad ejecutada o en ejecucion al 31/08/2017.

3) Las actividades de capacitacion comprometidas o en ejecucion corresponden a las gestionadas desde y para cada direccién regional.
4) Presupuesto ejecutado corresponde a presupuesto de actividades de capacitacion comprometidas o en ejecuclén al 31 de agosto.
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017

Equipo 9: Reg

ion de l.a Araucania

N° | Pond. | Tipo Indicador Férmula de calculo gl::; - Plazo .-
Parcentaje de matricuia promedio de (Matricula promedio de pdrvulos en el Programa
1| 10% T parvu!os con respecto a la capacidad de Educativo Jardin Infantil cidsico en el afie t /Capacidad de 94.0% | 31.12.2017
atencion en el Programa Educativo Jardin | atencidn en el Programa Educativo Jardin Infantil clasico ' o
Infantil ¢clasico. en el afo t)*100
Porcentaje de asistencia mensual promedio | (Asistencia mensual promedio de parvulos del Prograrma
o de parwulos del Programa Educativa JardIn | Educativo Jardin Infantil clasice en afio tMatricula
2| 10% T tnfantii clasico, respecto de matricula mensual promedio de parvulos del Pragrama Educativo 77.0% | 31.12.2017
mensual promedio. Jardin infantil clasico en afo )*100
Porcentaje de parvulos con Entrevistas de | (NUmero de parvulos con Entrevistas de
Retroalimentacién entre |a Educadora de Retroalimentacion entre la Educadora de Parvulos vy los
o, Parvulos y ios padres en los Jardines padres en los Jardines Infantiles clasicos - Administrados
3| 15% T Infantiles clasicos -Administrados por por JUNJI y Administrados por Terceros con 59.0% | 31.12.2017
JUNJI y Administrados por Terceros con financiamiento JUNJI / Numera de parvulos matriculados
financiamiento JUNJI. al mes de abril del afio H)*100
{Total de ejecucion presupuestaria de los Subtitulos 22-
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de | 24 (exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) a
o los Subtitulos. 22-24 (exceptuando nivel regionat al 31.08.2017 / Total del presupuesto
4] 10% T 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) a vigente de los Subtitulos 22-24 (exceplﬂand£24.03.170) 60.0% | 31.08.2017
nivel regional al 31.08.2017 y 29 (exceptuando 29.04) a nivel reglonal al
31.08.2017)*100
(Numero de Jardines Infantiles clasicos de administracidn
Porcentaje de Jardines Infantiles clasicos directa que implementan planes de mejora en el afio t
5| 15% T | de administracién directa que implementan | /NUmero totai de Jardines Infantiles clasicos de 31,6% | 31.12.2017
planes de mejora en el afio t. administracion directa operando al mes de agosto
2015)*100
(Total de Jardines infantiles clasicos y alternativos
Porcentaje de Jardines Infantiles clasicoy | administrados por JUNJI que han sido supervisados en el
6| 15% R | alternativo de administracion directa que afio I/ Total de Jardines Infantiles cldsicos y aitemnativos 85,0% | 31.12.2017
han side supervisados en el afio t. administrados por JUNJI al mes de marzo del afio t-1)
“100
Porcentaje de nuevos Jardines Infantiles (Total de nuevos Jardines Infantiles clésicos
clasicos administrados por JUNJI que han | administrados JUNJI que han tenido reuniones con
7 10% R tenido reuniones de trabajo con alguna alguna Subdireccion / Total de nuevos Jardines Infantiles 70.0% | 31.12.2017
Subdireccién Regional. clasicos administrados por JUNJI al afie H*100
Porcentaje de presupueste vigente para {Presupuesto de capacitacién ejecutado al 31 de agosto
8 [ 15% R | Capacitacién ejecutado al 31 de agosto del | arfio t/ Presupuesto de capacitacion asignado para 60,0% | 31.08.2017
afio t. capacitacion en el afio )*100

(1) Tipo de indicador: Transversal o Regional

Meta MEDIQS DE VERIFICACION

1 Reparte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Parvulos, GESPARVU

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Parvulos, GESPARVU

1) Reporte de entrevista de retroalimentacidn emitido por la Seccién de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC.
2} Informe de cobertura emitido por la Seccion de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC al mes de abril afo t.

2
3
4 Reporte SIGFE: Eslado de Ejecucitn de Requerimients de Gasto sin movimiento efectivo ai 31.08.2017.

1) Reporte de la Unidad de Promacidn de Ambientes Bientratantes DIRNAC que da cuenta de |a implementacién de los planes de me;ora
de los Jardines Infantiles cldsicos de administracion directa.
2) Reporte de cobertura Jardines Infantiles a agosto 2015, GESPARVLU.

1) Nomina de Jardines Infantiles de administracion directa en funcionamiento at 31 de marzo del 2017, emitida por GESPARVU
2) informe de supervisién anual emitido por Sub directora Técnica Regional visade por la Direclora regional.

1) Registro de Asistencia de cada reunién,
2) Némina de Jardines Infantiles cldsicos de administracion directa en la Regién gue iniciaran actividades entre marzo 2016 y marzo de

2017,

Reporte SIGFE: Estade de ejecucidn de requerimiento de gasto sin movimiento efectivo al 31 de agosto 2017; visado por la
Subdirectora Planificacion.

Meta | SUPUESTOS

‘I) Inexistencia de demanda de atencién de parvutos. 2) Situaciones de inestabilidad sccial, paros, protestas, hechos de wolenma ¥
acclones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanas y el normal funcienamiento de las instituclones,

1) Factores climaticos. 2) Dispersion geogrdfica. 3) Enfermedades estacionales de los parvulos. 4) Catastrofes naturales.
§) Paralizacion de los gremios. 6) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que
afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacion
agendadas por las Educadoras de Pérvulos, 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones
terroristas que afecten la provision de bienes y servicios 2 los ciudadanos vy el normal funcionamiento de las instituciones.

1} Hechos forluitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo: catastrofes regionales
o0 nacionales. 2} Siluaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision
de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamienta de las instituciones.

1) Hechos fortuitos comprobabies que inciden o afecten significativamente en [as variables que se est&n midiendo: catastrofes regionales
o nacionales. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provisidn
de bienes y servicios & los ciudadanes y el nermal funcionamiento de las instituciones. 3) No contar con la dotacisn minima requerida para
la continuidad operacicnal del eguipo UPAB.

1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales
o nacionales. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones lerroristas que afecten la provisién
de bienes y servicios a los ciudadanos y el norma! funcionamiento de ias instituciones.

1) Alto numero de tareas emergentes que impidan desarrollar el plan de visitas a Jardines infantiles, 2) Que el N° de establecimientos
comprometidos no_este aun en operacién por diversas razones.

1) Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo. 2) Cambni/dgﬁéghﬁ;
emanadas desde los Ministerios invelucrados. 3) Falta de aprobacién de presupuesto para capacitacion. :*33 RD/EE
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NOTAS TECNICAS

1) Indicador con medicién mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil clasico en su modalidad de atencién:
Jardin Infantil administrados por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF), correspondientes al perlodo Marzo
- Diciembre de cada arfio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

2) Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestion de Parvulos (GESPARVU).

3) La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados / funcionando.

4) El indice varia en funcion del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucion por cierre temporal
debido a intervencion o por cierre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJI.

La medicion del indicador considera los parvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil clasico, (Jardin
Infantil Administrado por JUNJI y Administrado por terceros con financiamiento JUNJI) correspondiente al periodo Marzo /Diciembre de
cada afo, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

1) Elindicador mide todas las entrevistas realizadas por la Educadora de Parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los
parvulos, a fin de retroalimentarles sobre el proceso educativo de nifios y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el
Departamento Técnico.

2) El periodo de medicion es entre Marzo y Diciembre y se utilizara como linea base los parvulos matriculados al mes de Abril en el
Programa Educativo Jardin Infantil clasico: Administrado por JUNJI y Administrado por Terceros con financiamiento JUNJI (VTF).

3) La medicion del indicador excluye a las modalidades de atencién del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan sélo con
Técnicas en atencién de parvulos y la entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Parvulos.

4) Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del numero de entrevistas que se les hayan realizado
a las madres, padres y/o apoderadas/os.

5) Todas las entrevistas de retroalimentacion con madres, padres y/o apoderadas/os realizadas por la Educadora de parvulos se
registrarén en el Sistema GESPARVU independientemente del instrumento utilizado como apoyo y registro.

1) El indicador se medira en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.

2) Se considera el presupuesto vigente al 31.08.2017 de los Subtitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) de los
programas presupuestarios 01y 02.

3) Se entiende por: PRESUPUESTO VIGENTE, el presupuesto inicial mas todas las modificaciones, es decir, aumentos y disminuciones.

Durante el afio 2017 se implementaran planes de mejora que se espera puedan, en un corto plazo, impactar positivamente en la
satisfaccion laboral y bienestar de las/os funcionarias/os y, en consecuencia, en el buen trato hacia los nifios y nifias. Se entiende como
Planes de Mejora, a todas aquellas acciones o programas de trabajo que contribuyen a promover ambientes que permitan el desarrollo
integral de personas, capaces de relacionarse armonicamente con los otros y su entorno. Por Plan de Mejora implementado se considera
que, a lo menos el 30% de las actividades acordadas en el plan sean llevadas a cabo. EI 30% dice relacidn con las sesiones que debe
realizar el o la profesional a cargo del disefio y articulacion del plan. Se entendera por actividad implementada la sesion de trabajo en la
que se realice lo pactado, cuyo medio de verificacion sean las listas de asistencias, o actas de reuniones dependiendo de lo que se lieve
a cabo. Los planes son especificos, varian caso a caso. Las actividades posibles de implementar y que se deberan ajustar a la realidad y
necesidades de cada jardin, segun el diagnostico realizado por el equipo regional y el Jardin Infantil, pueden ser dentro de otras posibles
las siguientes: Asesorfa directa a Jefatura, Capacitaciones enlematicas técnicas detectadas en el diagnostico, Mediaciones laborales
entre miembros del equipo, Formalizar practicas (reuniones, canales de comunicacion interna), Asesoria para modificaciones en la
organizacion del trabajo (roles y funciones otros).

1) Elindicador considera para efectos de medicién los establecimientos del Programa Educativo jardin Infantil en su modalidad de
atencion jardin Infantil administrados por JUNJI (clasicos) y del Programa Educativo alternativo de atenciéon en sus modalidades jardin
familiar, laboral , étnico, Programa Mejoramiento a la Infancia (PMI) y Centros Educativos Culturales de Infancia (CECI).

2) Se entiende por supervision técnica la asesoria y apoyo que realiza algun profesional integrante del Equipo Técnico Regional (ETR) a
los Jardines Infantiles las que quedan consignadas con cbjetivo y compromisos en un instrumento determinado para tales efectos.

3) El informe anual Supervisiones Técnicas es emitido por la Sub Directora Técnica regional al finalizar el afio lectivo aprobado por
Director/a Regional.

4) La programacion de las Supervisiones Tecnicas responde a la realidad regional.

5) Elnumero de supervisiones programadas (denominador) se mantiene en Sistema de Informacion de la Gestion (SIG) hasta fi nallzar
el periodo y se calcula en base a los Jardines Infantiles en funcionamiento al mes de marzo de 2017.

6) El informe anual de supervisiones contendré el Programa de Supervisiones elaborado para el afio que se informa, dando cuenta del
denominador.

7) Los Jardines Infantiles insulares se excluiran del denominador por razones de indole presupuestaria.

8) Para efectos del indicador, la supervision en un jardin en especifico se contabiliza soio UNA vez, independiente del nimero de
supervisiones gque se le haya realizado durante el afio.

1) El nimero de nuevos Jardines Infantiles clasicos administrados por JUNJI vigentes a marzo de 2017 y puestos en funcionamiento
desde marzo de 2016 en la region se obtiene a través de GESPARVU.

2) Las reuniones de trabajo, cuyo objetivo es analizar y asesorar en tematicas importantes para la gestién educativa y administrativa de
los Jardines Infantiles, deben realizarse en el establecimiento con la participacién del equipo de Jardin Infantil o parte de ellos y
subdirectores y/o encargados de unidades y/o profesionales asesores de las subdirecciones regionales.

1) El presupuesto anual destinado a capacitacion comprende los recursos asignados en el subtitulo 22 del programa 01 para
capacitacion de funcionarios tanto de jardines Infantiles como de la Direccién Regional.
2) La meta se plantea considerando el resultado promedio obtenido al mes de agosto en los Ultimos tres afios.
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CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017
Equipo 10: Regién de Los Lagos

N[ Pond. | Tipo Indicador Férmula de célculo 'gloe,;‘? Ptaz
Porcentaje de matricula promedio de {Matricula promedio de parvulos en el Programa
11 10% T parvu_los con respecto a la capacidad de Educativo Jardin Infantil clésico en el afio t /Capacidad de 92 5% | 31.12.2017
atencion en el Programa Educativo Jardin | atencién en el Programa Educativo Jardin Infantil clasico ~e e
Infantil cldsico. en el afo 1)*100
Porcentaje de asistencia mensual promedio | (Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa
2| 10% T de parvulos del Programa Educativo Jardin | Educalivo Jardin Infantil clasico en afio t/Matricula 74.0% | 31.12.2017
Infantil clasico, respecto de matricula mensual promedio de parvulos del Programa Educativo ! e
mensual promedic. Jardin Infantil clasico en afio )*100
Porcentaje de parvulos con Entrevistas de | (Numero de parvulos con Entrevistas de
Retroalimentacién entre la Educadora de Retroalimentacion entre la Educadora de Parvulos y los
o Parvulos y los padres en los Jardines padres en los Jardines infantiles clasicos - Administrados
3| 15% T Infantiles clasicos -Administrados por por JUNJI y Administrados por Terceros con 60.0% | 31.12.2017
JUNJI y Administrados por Terceros con financiamiento JUNJI / Nudmero de parvulos matriculados
financiamiento JUNJI, al mes de abril del afo )*100
(Total de ejecucion presupuestaria de 1os Subtitulos 22-
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de | 24 (exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) a
o, los Subtitulos. 22-24 (exceptuando nivel regional al 31.08.2017 / Total del presupuesto o
41 10% | T 12403.170) y 20 (exceptuando 23.04) a | vigente de los Subtitulos 22-24 (excepluand 24 03,170) | 60:0% | 31.08.2017
nivel regional al 31.08.2017 y 29 (exceptuando 29.04) a nivel regional al
31.08,2017)*100
(Numero de Jardines Infantiles clasicos de administracitn
Porcenlaje de Jardines Infantiles clasicos directa que implementan planes de mejora en el afo t
5| 10% T | de administracién directa que implementan | /Numero tolal de Jardines Infantiles clasicos de 57,1% | 31.12.2017
planes de mejora en el ano t. administracién directa operando &l mes de agosto
2015)*10¢
Porcentaje de Jardines Infantiles clasicos {Ndmero de Jardines Infantiles clasicos de administracién
de administracion direcla y alternativos de | directa y alternativos de atencion (familiar, taboral y
atencidn (familiar, iaboral y étnicos), que etnicos) que reciben asesoria al mes de agosto del afio t
61 20% R reciben asesorla para la adecuada { Numero Tolal de Jardines Infantiles clasicos de 80,0% ; 31.08.2017
ejecucion de las comunidades de administracion directa y alternativos de atencién (familiar,
aprendizaje laboral y étnicos) al mes de marzo del afio $)*100
porseie de niomes de Geston ge | 0710 S0 omes e Sescr de Nt Presiern
o : . h h
71 15% | R geet?olz;?s;:ir?c:zloetnwados aDirector(@} | | Stormes de Gestion de Meta Presidencial programados | | >0% | 31.12.2017
9 para el afio 1)*100
, - (Numero total actividades del Pian Operativo Anual
Porcentaje de actividades del Plan ) . .
] ; (POA) de la regidn ejecutadas en el afio t/ Numero total o
8 10% R eojgg[;?g;g Anual (POA) de la regién actividades comprometidas en el Plan Operativo Anual 80,0% | 31.12.2017
{POA) de la regién en el afio 1)*100

(1) Tipo de indicador: Transversal o Regicnal

Mela:

MEDIOS DE VERIFICACION

Repone anual de Capac:dadlASIstenmaIMatrlcula emitido de} Sistema de Informacién de Parvulos GESPARVU

Reporie anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido def Sistema de Informacion de Parvulos, GESPARVLU

1) Reporte de entrevista de retrealimeniacion emitido por la Seccién de Estudios y Desarrollo [nstitucional IRNAC.
2) Informe de cobertura emitido por la Seccidn de Estudics v Desarroflo institucional DIRNAC al mes de abril ana t.

Bl oW [Nof-

Reporte SIGFE: Estadc de Ejecucién de Requerimients de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2017.

1) Reporte de la Unidad de Promocién de Ambientes Bientratantes DIRNAC que da cuenta de la implementacion de los planes de mejora
de los Jardines Infantiles clasicos de administracion directa,
2) Reporte de cobertura Jardines Infantiles a agosto 2015, GESPARVLU.

Informe de asesorias realizadas al 31 de agosto 2017. Adjuntando |a Bitdcora de supervisién.

~N>

inferme de Gestion de Meta Presidencial a Director/a Regional.

1) Plan Operativo Anual (POA) regional, 2017

2) Planilla Regionat de monitoreo de programa de actividades 2017 asociadas a la ejecucion def POA y sus plazos.
3) Ceriificade que dé cuenta de las actividades ejecutadas, firmadc por Director Regional.

Meta

SUPUESTOS

1) Inexistencia de demanda de atencidn de parvulos. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y
acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanes v el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Factores climaticos. 2) Dispersion geografica. 3) Enfermedades estacionales de los parvulos. 4) Catastrofes naturales.
5) Paralizacién de los gremios. 6) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que
afecten la provisién de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacion
agendadas por las Educadoras de Parvulos. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones
terroristas que afecten ia provision de bienes y servicios a los ciudadanes y el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales
o nacionales. 2} Situaciones de inestabilidad social, parcs, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision
de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las institusiones.

ia continuidad operacional del equipo UPAB.

1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionaies
o nacienales. 2) Situacienes de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provisidn
de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones. 3) No contar con la dotacién minima requerida para

Heches fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables gue se estén midiendo.

1) Hechos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo.
2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision de bienes y
servicios a los ciudadanos y el normat funcionamiento de las instituciones.

programadas.

Hecho fortuito comprobable, que incidan o atecten significativamente en las variables que se estan midiendo:
1} Acciones o eventos de terceros que afecten la realizacion de 1a actividad programada,
2) Cambio en las priaridades, instrucciones y directrices de Direccion Nacional, que retrasan y/o impidan la ejecucién de 8

3) Cambio de Politicas emanadas por el Ministerio de Educacion; que retrasan y/g impiden Ja ejecucion de las activid;

—
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- NOTAS TECNICAS 5

1) Indicador con medicién mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil clasico en su modalidad de atencién:
Jardin Infantil administrados por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF), correspondientes al periodo Marzo
- Diciembre de cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

2) Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestion de Parvulos (GESPARVU).

3) La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados / funcionando.

4) El indice varia en funcién del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucién por cierre temporal
debido a intervencion o por cierre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJI.

La medicién del indicador considera los parvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil clasico, (Jardin
Infantil Administrado por JUNJI y Administrado por terceres con financiamiento JUNJI) correspondiente al periodo Marzo /Diciembre de
cada afio, per lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

1) El indicader mide todas las entrevistas realizadas por la Educadora de Parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los
parvulos, a fin de retroalimentarles sobre el proceso educativo de nifios y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el
Departamento Técnico.

2) El periodo de medicion es entre Marzo y Diciembre y se utilizara como linea base los parvulos matriculados al mes de Abril en el
Programa Educativo Jardin Infantil clasico: Administrado por JUNJI y Administrado por Terceros con financiamiento JUNJI (VTF).

3) La medicion del indicador excluye a las modalidades de atencion del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan sélo con
Tecnicas en atencion de parvulos y la entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Parvulos.

4) Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del nimero de entrevistas que se les hayan realizado
a las madres, padres y/o apoderadas/os.

5) Todas las entrevistas de retroalimentacion con madres, padres y/o apoderadas/os realizadas por la Educadora de parvulos se
registraran en el Sistema GESPARVU independientemente del instrumento utilizado como apoyo y registro.

1) El indicador se medira en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.

2) Se considera el presupuesto vigente al 31.08.2017 de los Subtitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) de los
programas presupuestarios 01y 02.

3) Se entiende por: PRESUPUESTO VIGENTE, el presupuesto inicial mas todas las modificaciones, es decir, aumentos y disminuciones.

Durante el afio 2017 se implementaran planes de mejora que se espera puedan, en un corto plazo, impactar positivamente en la
satisfaccion laboral y bienestar de las/os funcionarias/os y, en consecuencia, en el buen trato hacia los nifios y nifias. Se entiende como
Planes de Mejora, a todas aquellas acciones o programas de trabajo que contribuyen a promover ambientes que permitan el desarrollo
integral de personas, capaces de relacionarse arménicamente con los otros y su entorno. Por Plan de Mejora implementado se considera
que, a lo menos el 30% de las actividades acordadas en el plan sean llevadas a cabo. El 30% dice relacién con las sesiones que debe
realizar el o la profesional a cargo del disefio y articulacién del plan. Se entenderd por actividad implementada la sesién de trabajo en la
que se realice lo pactado, cuyo medio de verificacion sean las listas de asistencias, o actas de reuniones dependiendo de lo que se lleve
a cabo. Los planes son especificos, varian caso a caso. Las actividades posibles de implementar y que se deberan ajustar a la realidad y
necesidades de cada jardin, segin el diagnéstico realizado por el equipo regional y el Jardin Infantil, pueden ser dentro de otras posibles
las siguientes: Asesorla directa a Jefatura, Capacitaciones en tematicas técnicas detectadas en el diagnostico, Mediaciones laborales
entre miembros del equipo, Formalizar practicas (reunicnes, canales de comunicacion interna), Asesoria para modificaciones en la
organizacién del trabajo (roles y funciones otros).

Se consideraran para el calculo del denominador los Jardines Infantiles clasicos y alternativos de administracion Directa al mes de marzo
2017. /

1) Elindicador supone un programa de cuatro (4) informes de Gestion de Meta Presidencial en el afio calendario 2017: Abril, (corte a
Marzo), Julio (Certe a Junio), Octubre (Corte a Septiembre) y Diciembre (corte a Nov), cifra o nimero que se constituye en el
denominador de la formula.

2) Cada uno de los informes emitidos (4) se enviara oportunamente a traveés de correo electrénico en un plazo no mayor al Gltimo dia del
mes siguiente al establecido como corte.

1) Se considerara implementada la actividad cuando se encuentre finalizada en un 100%.
2) El monitoreo del programa de actividades del POA se realizard a través de una Planilla de seguimiento por la Subdireccion de
Planificacién Regional.
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CONVENIO DE DESEMPERNO COLECTIVO 2017
Equipo 11: Regién de Aysén

N°| Pond. | Tipo o indicador Férmula de calculo I\zn:‘t; g
Porcentaje de matricula promedio de (Matricula promedio de pérvulos en el Programa
1| d0% T parvdios con respecto a la capacidad de Educativo Jardin Infantil clasico en e! afio t /Capacidad de 93.0% | 31.12.2017
atencion en el Programa Educativo Jardin atencién en el Programa Educativo Jardin infantil clasico ' e
infantil clasico. en el afic 1)"100
Porcentaje de asisiencia mensual premedio | (Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa
o de parvulos del Programa Educativo Jardin | Educativo Jardin Infantil clasico en afic tMatricula
2 | 10% T Infantit clasico, respecte de matricula mensual promedio de parvulos del Programa Educativo 77.0% | 31.12.2017
mensual promedio. Jardin Infantil clasico en afo 1)*100
Porcentaje de parvulos con Entrevistas de | (Numero de parvulos con Entrevistas de
Retroalimentacién entre la Educadora de Retroalimentacion entre la Educadora de Parvulos vy los
o Parvulos y los padres en los Jardines padres en los Jardines Infantiles clasicos - Administrados )
3| 10% T Infantiles cldsicos -Administrados por por JUNJI y Administrados por Terceros con 70,0% | 31.12.2017
JUNJI y Administrados por Terceros con financiamiento JUNJI / Ndmero de parvulos matriculados
financiamiento JUNJI, al mes de abril del arfio )*100
(Total de ejecucion presupuestaria de los Subtitulos 22-
Porcentaje de ejecucién presupuestaria de | 24 {(excepluando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) a
4| 15% T los Subtitulos. 22-24 (exceptuando nivel regional al 31.08.2017 / Total del presupuesto 60.0% | 31.08.2017
24.03.170) y 29 {exceptuando 29.04) a vigente de los Subtitulos 22-24 (exceptuanda 24.03.170) ' e
nivel regional al 31.08.2017 y 29 (exceptuando 29.04) a nivel regional al
31.08.2017)*100
{Numero de Jardines Infantiles clasicos de administracién
Porcentaje de Jardines Infantiles clasicos directa que implementan planes de mejora en el afo t
51 15% T | de administracion directa gue implermentan | /Numero total de Jardines Infantiles clasicos de 75,0% | 31.12.2017
planes de mejora en el afio t. administracion directa operando al mes de agosto
2015)"100
Porcentaje de Jardines Infantiles VTF y {N .‘5‘.’ Jardines Infantiles VTF y entidades .
entidades administradoras que cuentan a: administradoras que cuentan al menos con una visita .
8 | 10% R menos con una visita para fa entrega de para la entrega de asesoria administrativa en el afio t/N 100,0% [ 31.12.2017
asesoria administrativa en el afi t de Jardines Infantiles VTF y entidades administradoras
existentes en |a regién en el mes de marzo 2017)"100
Porcentaje de respuesta a solicitudes de (Numero de solicitudes de reclamos recibidas de parte de
reclamaos recibidas, de parte de la la ciudadania respondidas en un plazo méaximo de 12
7 15% R ciudadania, respondidas en un plazo dias habiles en el ano ¥NGmero total de solicitudes de 90,0% f31.12.2017
maximo de 12 dias habiles. reclamos ingresadas a través del SIAC en el afio 1*100
{Nomero de Jardines Infantiles ¢lasicos y Allernativos
Porcentaje de Jardines Infantiies clasicos administrados por JUNJI que cuentan con informe de
o, administrados por JUNJ! y alternativos que | necesidades de mantencion a! 30 de junio de 2017/
B | 15% R cuentan con informe de necesidades de Numero de Jardines Infantiles clasicos administrados por 100.0% | 30.06.2017 )
mantencién para e! afio 2017 JUNJI y alternativos existentes en la regitn en el mes de
marzo 2617)"100

(1) Tipo de indicador: Transversal o Regional

Meta MEDIOS DE VERIFICACICN

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacion de Parvulos, GESPARYU

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido def Sistema de Informacion de Parvilos, GESPARVU

1) Reporte de entrevista de retroalimentacion emitido por 1a Seccion de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC.
2) Informe de cobertura emitido por la Seccién de Estudigs y Desarrollo Institucicnal DIRNAC al mes de abril afio t.

s w [Nf—=

Reporte SIGFE: Estado de Ejecucion de Requerimiento de Gasto sin movimiento efective al 31.08.2017.

1) Reporte de la Unidad de Promocion de Ambientes Bientratantes DIRNAC que da cuenta de la implementacién de [os planes de mejora
5 |delos Jardines Infantiies clasicos de administracion directa.
2) Reporte de cobertura Jardines Infantiles a agosto 2015, GESPARVU.

1) Actas de reuniones que den cuenta de la visita a los Jardines Infantiles VTF y entidades adminisiradoras
& | 2} Informe respecto a los Jardines Infantiles VTF y enlidades administradoras existentes al 31.03.2017, firmado por la Subdirectora de
Planificacion.

informe o reporte mensual emitido por Encargada SIAC reqgional, firmado por Directora Regional de Aysén.

Informe consolidado de levantamiento de necesidades emitida por Subdirector de Infraestructura y Subdirectera de Planificacion, firmado
por !a Directora Regional de Aysén.

Neta SUPUESTOS R

1} Inexistencia de demanda de atencion de parvulos. 2} Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y
acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanocs y el normal funcienamiento de las instituciones.

1} Factores climéaticos. 2) Dispersion geografica. 3) Enfermedades estacionales de los parvulos. 4) Catastrofes naturales.
2 | 5) Paralizacién de los gremios. 6) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de viclencia y acciones terroristas gue
afeclen la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiente de las instituciones.

1) Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificullades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacion
3 |agendadas por las Educaderas de Parvulos. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de viclencia y acciones
lemroristas que afecten fa provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el nomal funcionamiento de las instituciones.

1} Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales
4 | o nagionales. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones lerroristas que afecten la provisidn
de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcicnamiento de las instiluciones.

1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastroles regionales
o nacionales. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones lerroristas que afecten la provision

5 de bienes y servicios a los ciudadanos y e normal funcionamiento de las instituciones. 3) No cortar con la dotacién minima requerida para
la continuidad operacional del equipo UPAB.
1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo; catastrofes regionales
5 o nacionales. 2} Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten |a-provyrsigni-

de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones. 3) Restriccidn de recursos que imp
las visitas programadas.




1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afeclen significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales
o nacionales. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision
de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales
o nacionales. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provisién
de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones. 3) Restriccién de recursos que impidan cumplir con
las visitas. -

‘Meta

NOTAS TECNICAS

1) Indicador con medicion mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil cldsico en su modalidad de atencion:
Jardin Infantil administrados por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF), correspondientes al perfodo Marzo
- Diciembre de cada ario, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

2) Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestion de Parvulos (GESPARVU).

3) La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados / funcionando.

4) El indice varia en funcién del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucién por cierre temporal
debido a intervencion o por cierre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJI.

La medicion del indicador considera los parvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil clasico, (Jardin
Infantil Administrade por JUNJI y Administrado por terceros con financiamiento JUNJI) correspondiente al periodo Marzo /Diciembre de
cada afo, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

1) El indicador mide todas las entrevistas realizadas por la Educadora de Parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los
parvulos, a fin de retroalimentarles sobre el proceso educativo de nifios y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el
Departamento Técnico.

2) El periodo de medicién es entre Marzo y Diciembre y se utilizara como linea base los parvulos matriculados al mes de Abril en el
Programa Educativo Jardin Infantil clasico: Administrado por JUNJI y Administrado por Terceros con financiamiento JUNJI (VTF).

3) La medicion del indicador excluye a las modalidades de atencion del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan sélo con
Técnicas en atencion de parvulos y la entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Parvulos.

4) Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del nimero de entrevistas que se les hayan realizado
a las madres, padres y/o apoderadas/os.

5) Todas las entrevistas de retroalimentacién con madres, padres y/o apoderadas/os realizadas por la Educadora de parvulos se
registraran en el Sistema GESPARVU independieniemente del instrumento utilizado como apoyo y registro.

1) El indicador se medira en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.

2) Se considera el presupuesto vigente al 31.08.2017 de los Subtitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) de los
programas presupuestarios 01 y 02.

3) Se entiende por: PRESUPUESTO VIGENTE, el presupuesto inicial mas todas las modificaciones, es decir, aumentos y disminuciones.

Durante el afio 2017 se implementaran planes de mejora que se espera puedan, en un corto plazo, impactar positivamente en la
satisfaccion laboral y bienestar de las/os funcionarias/os y, en consecuencia, en el buen trato hacia los nifios y nifias. Se entiende como
Planes de Mejora, a todas aquellas acciones o programas de frabajo que contribuyen a promover ambientes que permitan el desarrollo
integral de personas, capaces de relacionarse armonicamente con los otros y su entorno. Por Plan de Mejora implementado se considera
que, a lo menos el 30% de las actividades acordadas en el plan sean llevadas a cabo. El 30% dice relacion con las sesiones que debe
realizar el o la profesional a cargo del disefio y articulacion del plan. Se entendera por actividad implementada la sesién de trabajo en la
que se realice lo pactado, cuyo medio de verificacion sean las listas de asistencias, o actas de reuniones dependiendo de lo que se lleve
a cabo. Los planes son especificos, varian caso a caso. Las actividades posibles de implementar y que se deberan ajustar a la realidad y
necesidades de cada jardin, segun el diagnostico realizado por el equipo regional y el Jardin Infantil, pueden ser dentro de otras posibles
las siguientes: Asesoria directa a Jefatura, Capacitaciones en tematicas técnicas detectadas en el diagnéstico, Mediaciones laborales
entre miembros del equipo, Formalizar practicas (reuniones, canales de comunicacion interna), Asesoria para modificaciones en la
organizacion del trabajo (roles y funciones otros).

1) Estas visitas de asesoria tienen como objetivo entregar asesoria a entidades que operan Jardines Infantiles VTF y sus respectivos
establecimientos de acuerdo a convenios vigentes en el afio de trabajo.

2) Se entiende por aspectos administrativos aquellos que permiten verificar en terreno el cumplimiento de requisitos establecidos en el
manual de Transferencia de Operaciones.

3) El periodo de medicién es entre marzo y diciembre y se utilizard un acta de la reunion y/o visita realizada.

1) Para efectos de medicion se consideraran todas las solicitudes de reclamos ingresadas al SIAC a través de los canales de
comunicacion de JUNJI. ’

2) El periodo de medicién es entre marzo y diciembre del afio t.

3) La medicion se efectuara con corte al 31 de diciembre.

1) Este catastro es relevante ya que permite detectar las necesidades de mantencion de los Jardines Infantiles clasico y alternativos
administrados por JUNJI, con el proposito de priorizar las necesidades segun su urgencia, contingencia y pertinencia.

2) La medicion se realizara a través de la aplicacion de una pauta y en el perfodo marzo a junio 2017,

3) Se consideraran para el célculo del denominador los Jardines Infantiles clasicos y alternativos de administracién Directa al mes de

marzo 2017,




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017
Equipo 12: Regidn de Magallanes

N° ] Pond..| Tipo _ . Indicador Férmula de calculo 210(:{: “Plazo -
Porcentaje de matricula promedio de {Matricula promedio de parvutos en el Programa
1 10% T pérvu_los con respecto a la capacidad de Educativo Jardin Infantil clasico en el afio t /Capacidad de 95.0% | 31.12.2017
atencidn en el Programa Educativo Jardin | atencion en el Programa Educativo Jardin Infantil clasico ! o
Infantil clasico, en el afo 1100
Porcentaje de asistencia mensual promedio | (Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa
2 [ 10% T de pé_rvu!os del Programa Educativo Jardin | Educativo Jardin Infantil cidsico en afio tMatricula 78.0% | 31.12.2017
Infantil clasico, respecto de matricula mensual promedio de parvulos del Programa Educativo e e
mensual promedio. Jardin Infantil clasico en afio 1)*100
Porcentaje de parvulos con Entrevistas de | (Ntmero de parvuios con Entrevistas de
Retroatimentacidn entre la Educadora de Retroalimentacion entre la Educadora de Parvulos vy los
o Parvulos y los padres en los Jardines padres en [os Jardines Infantiles clasicos - Administrados
3| 20% T Infantites clasicos -Administrados por por JUNJI y Administrados por Terceros con 59,0% | 31.12.2017
JUNJI y Administrados per Terceros con financiamiento JUNJI / NUmero de parvulos matriculados
financiamiento JUNJL. al mes de abril del ano t)*100
(Total de ejecucién presupuestaria de los Subtitulos 22-
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de | 24 (exceptuando 24.03.170} y 29 (exceptuando 29.04) a
los Subtitulos. 22-24 (exceptuando nivel regicnal al 31.08.2017 / Total del presupuesto
41 10% | T 2403170 y 29 (exceptuando 26.04ya | vigente de los Sublitulos 22-24 (exceptuands 24.03.170) | 60.0% | 31.08.2017
nivel regional al 31.08.2017 ¥ 28 (exceptuando 29.04) a nivel regional al
31.08.20171*100
(Numero de Jardines Infantiles clasicos de administracién
Porcentaje de Jardines Infantiles clasicos directa que implementan planes de mejora en el afo t
5| 15% T | de administracion directa que implementan | /Numero tolal de Jardines Infantiles clasicos de 54.6% | 31.12.2017
planes de mejora enel afo t. administracion directa operando al mes de agosto
20%5)*100
Porcentaje de presupuesto vigente para (Presupuesto vigente asignado para capacitacion
6| 10% R [ capacitacion ejecutado al 31 de agosto del | ejecutado al 31 de agosto del afio t /Presupuesio vigente | 80,0% | 31.08.2017
afio t asignado para capacitacidn en el afio t) *100
Poroentle deacividsdes celpan | (310 o sclivddes de P Operatio sl
o, i i L) |
7 15% R 2223?2;2 Anual (POA) de la region aclividades comprometidas en et Plan Operativo Anual 95.0% | 31.12.2017
J (FOA) de |a regidn en el ario 1)*100
((Capacidad de atencién en
Tasa de variacidn de la oferta de atencién Fnsffr?tlifg:g:gg‘f d‘fﬁ;gﬁggigﬁ;{?&%}
8| 10% R ?nr;’:;}l.'a‘gl::i?lentos' de Programa Jardin y Administrados por Terceros en el afo ¥ Capacidad de 3.0% | 31.12.2017
© administrados por JUNJ1y atencion en establecimientos del Programa Jardin Infantil
administrados por terceros. . o grar
ctasico Administrade por JUNJ! y Administrados por
Terceros. en el afio -1 )-1)*100

(1) Tipo de indicador: Transversal o Regional

Meta:' I

MEDIOS DE VERIFICACION

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Parvulos, GESPARVU

Reporte anwal de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Parvulos, GESPARVU

1)} Reporte de entrevista de retroalimentacion emitido por la Seccidn de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC.
2) Informe de cobertura emitido por la Seccién de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC al mes de abril afio 1.

Al w (=

Reporte SIGFE: Estado de Ejecucién de Requerimiento de Gaste sin movimiento efectivo al 31.08.2017.

1) Reporte de la Unidad de Promocion de Ambientes Bientratantes DIRNAC que da cuenta de la implementacion de los planes de mejora
de los Jardines Infantiles clasicos de administracion directa.
2) Reporte de coberura Jardines Infantiles a agoste 2015, GESPARVU.

1) Infarme anual emitido por el Subdirector de RR.HH Regional, firmadg y timbrado por el Subdirector RR.HH y el Director Regional.
2) Reporte estandar SIGFE Estado de Ejecucitn de Requerimiento de gasto sin Movimiento Efectivo al 31 de Agosto del 2017.

1) Pian Operative Anual (POA) regicnal, 2017

2) Planilia Regional de monitoreo de programa de actividades 2017 asociadas a la ejecucion del POA y sus plazos.
3} Certificado gue dé cuenta de las actividades ejecutadas, firmado por Director Regional.

Reporte Sisterna Informatice de Gestion de Parvuios "GESPARVU" obtenido a diciembre de 2016 y diciembre de 2017.

SUPUESTOS

1) Inexistencia de demanda de atencion de parvulos. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia ¥
acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Factores climaticos. 2) Dispersion geografica. 3) Enfermedades estacionales de los parvulos. 4) Catastrofes naturales.

5) Paralizacion de los gremios. 8) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que

afecten la provisidn de bienes y servicios a ios ciudadanos vy el normal funcioramiento de las instituciones.,

1) Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacion
agendadas por las Educadoras de Parvulos. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violensia y acciones

terroristas que afecten la provisién de bienes y servicios a los ciudadanos y el nermal funcionamienta de ias instituciones.

1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales
o nacionales. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision

de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de {as instituciones.

1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales
o nacionales. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de viglencia y acciones terroristas que afecten la provisién
de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones. 3) No contar con la detacisn minima requerida para

la continuidad operacional del equipo UPAB.

Hechos fortuitos camprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: falta de oferentes en

licitaciones publicadas para curscs solicitados.

Hecho fortuito comprobable, que incidan o afecten significativamente en las variables que se estan midiende:

1) Acciones o eventos de terceros que afecten la realizacién de la actividad programada. 2) Cambio en las prioridades, instrucciones.y... .

emanadas por el Ministerio de Educacidn; que retrasan yfo impiden la ejecucion de las actividades programadas.

i

ARG

directrices de Direccién Nacional, que retrasan y/o impidan |a ejecucién de las actividades pregramadas. 3) Cambio de Poli%ﬁg
il

1) Problemas en el raspaso de los terrenos. 2) Retraso en |a identificacion de los recursos de inversién, 3) Licitaciones

Término anticipado de contratos. 5) Imprevistos come robos, inundaciones, incendios, catastrofes.

I ot

gjf(efé'r’e

T
Samnm

7
j
Pagink

i
4

i

\

3513

Aomcawe:

FISCALIA




Meta

NOTAS TECNICAS

1) Indicador con medicién mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil clasico en su modalidad de atencién:
Jardin Infantil administrados por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF), correspendientes al periodo Marzo
- Diciembre de cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

2) Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestion de Parvulos (GESPARVU).

3) La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados / funcionando.

4) El indice varia en funcién del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucion por cierre temporal
debido a intervencién o por cierre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJI.

La medicién del indicador considera los parvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil clasico, (Jardin
Infantil Administrado por JUNJI y Administrado por terceros con financiamiento JUNJI) correspondiente al periodo Marzo /Diciembre de
cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

1) El indicador mide todas las entrevistas realizadas por la Educadora de Pérvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los
parvulos, a fin de retroalimentarles sobre el proceso educative de nifios y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el
Departamento Técnico.

2) El periodo de medicion es entre Marzo y Diciembre y se utilizard como linea base los parvulos matriculados al mes de Abril en el
Programa Educative Jardin Infantil clasico: Administrado por JUNJI y Administrado por Terceros con financiamiento JUNJI (VTF).

3) La medicion del indicador excluye a las modalidades de atencién del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan sélo con
Técnicas en atencion de parvulos y la entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Parvulos.

4) Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del nimero de entrevistas que se les hayan realizado
a las madres, padres y/o apoderadas/os.

5) Todas las entrevistas de retroalimentacion con madres, padres y/o apoderadas/os realizadas por la Educadora de parvulos se
registrardn en el Sistema GESPARVU independientemente del instrumento utilizado como apoyo y registro.

1) El indicador se medira en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.

2) Se considera el presupuesto vigente al 31.08.2017 de los Subtitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) de los
programas presupuestarios 01y 02.

3) Se entiende por: PRESUPUESTO VIGENTE, el presupuesto inicial mas todas las modificaciones, es decir, aumentos y disminucicnes.

Durante el aino 2017 se implementaran planes de mejora que se espera puedan, en un corto plazo, impactar positivamente en la
satisfaccion laboral y bienestar de las/os funcionarias/os y, en consecuencia, en el buen trato hacia los nifios y nifias. Se entiende como
Planes de Mejora, a todas aquellas acciones o programas de trabajo que contribuyen a promover ambientes que permitan el desarrollo
integral de personas, capaces de relacionarse armonicamente con los otros y su entorno. Por Plan de Mejora implementado se considera -
que, a lo menos el 30% de las actividades acordadas en el plan sean llevadas a cabo. El 30% dice relacién con las sesiones que debe
realizar el o la profesional a cargo del disefio y articulacién del plan. Se entendera por actividad implementada la sesion de trabajo en la
que se realice lo pactado, cuyo medio de verificacion sean las listas de asistencias, o actas de reuniones dependiendo de lo que se lleve
a cabo. Los planes son especificos, varian caso a caso. Las actividades posibles de implementar y que se deberan ajustar a la realidad y
necesidades de cada jardin, segun el diagnéstico realizado por el equipo regional y el Jardin Infantil, pueden ser dentro de otras posibles
las siguientes: Asesoria directa a Jefatura, Capacitaciones en tematicas técnicas detectadas en el diagnostico, Mediaciones laborales
entre miembros del equipo, Formalizar practicas (reuniones, canales de comunicacion interna), Asesoria para modificaciones en la
organizacién del trabajo (roles y funciones otros).

El Presupuesto vigente corresponde al presupuesto inicial asignado anualmente en la Ley de Presupuestos Subtitulo 22, Glosa de
Capacitacion y Perfeccionamiento, mas todas las modificaciones (incrementos o reducciones) informadas mediante Decreto del
Ministerio de Hacienda.

1) Se considerara implementada la actividad cuando se encuentre finalizada en un 100%.

2) El monitoreo del programa de actividades del POA se realizara a través de una Planilla de sequimiento por la Subdireccién de
Planificacién Regional.

1) Este indicador sera medido e ingresado en el sistema de informacién para la gestion segun la informacion obtenida del Sistema
Informatico de Gestion de Parvulos GESPARVU.
2) Se entiende por Programa Jardin Infantil Administrado por JUNJI todos aquellos Jardines clasicos de administracién directa.




CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2017
Equipo 13: Regidon Metropolitana

N* { Pond. | Tipo Indicador ‘ Férmula de calculo 2M081t: Plazo "
Porcentaje de matricula promedio de (Matricula promedio de parvulos en el Programa
1| 10% T pérvu_los con respecto a la capacidad de Educativo Jardin Infantil cldsico en el afo t /Capacidad de 03.1% | 31.12.2017
atencién en el Programa Educativo Jardin | atencién en el Programa Educativo Jardin Infantil clasico ' o
Infantil clasico. en el aio )" 100
Porcentaje de asistencia mensual promedio | {Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa
2 | 10% T de parvulos del Programa Educative Jardin | Educativo Jardin Infantil cldsico en afio YMatricula 75 0%
Infantil clasico, respecto de matricula mensual promedio de parvulos det Programa Educativo 0% | 31.12.2017
rmensual promedio. Jardin Infantil clasico en afig ty*100
Porcentaje de parvulos con Entrevistas de | (Numero de parvuios con Entrevistas de
Retroalimentacién entre (a Educadara de Retroalimentacion entre la Educadora de Parvulos vy los
Parvuios y los padres en log Jardines padfes en los Jardines Infantiles clasicos - Administrados
3| 15% T Infantiles clasicos -Administrados por por JUNJI y Administrados por Terceros con 59.0% | 31.12.2017
JUNJI y Administrados por Tercercs con financiamiento JUNJ / Numere de parvulos matriculados
financiamiento JUNJI. al mes de abril del afo tY*100
{Total de ejecucidn presupuestaria de tos Subtitulos 22-
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de | 24 (exceptuando 24.03.170) y 29 {exceptuando 29.04) a
o los Subtitutos. 22-24 (exceptuando nivel regional at 31.08.2017 / Total del presupuesto ' :
41 19% 1 T 12403.470) y 29 (exceptuando 20.04)a | vigente de los Sublitulas 22-24 exceptuando 24,03.170) | 00:0% | 31.08.2017
nivel regional al 31.08.2017 y 29 {exceptuando 29.04) a nivel regional al
31.08.2017)*100
{Namero de Jardines Infantiles clasicos de administracion
Porcentaje de Jardines Infantlles ctasicos directa que implementan planes de mejora en el afio t
5 15% T | de administracién directa que impiermentan | /Numero iotal de Jardines Infantiles clasicos de 20,5% | 31.12.2017
planes de mejora en el afig t. administracion directa operando al mes de agostic
2015)*100
Sumatoria de numero de dias transcumridos desde
Promedio de dias corridos transcurridos aperiura de licitacidén de proyectos construccidn Meta
sl 10% | R desde apertura de licitacion de proyectos Aumento de Cobertura licitados y adjudicable en afto t y 520 31.12.2017
aumento de cobertura y envio de envio de resolucion de Adjudicacion a Contralorla en ano | dlas o
resolucién de adjudicacién a Contralorla. t/ Nimero de Licitaciones de proyectos aumento de
Cobertura cerradas afio t
. - . (Numero de actividades del Plan Regional de Mejoras
71 15% 134 s:lrf,?;;agedfoﬁ:T dpélr&:not;ge actividades ejecuiadas afio ¢/ Numero total de actividades 83,0% | 31.12.2017
9 ! ) comprometidas en Plan Regional de Mejoras afio H*100
(Nemero de actividades cumplidas para elaboracion de
“Diagnostico de tiempos transcurridos entre ingreso de
Porcentaje de actividades cumplidas para presupuesta a la region y fa provision de productos a
elaboracidn de "Diagndstico de tiempos establecimientos de administracion directa” en afio ¥
B | 15% R | transcurridos entre ingreso de presupuesto | Numero de actividades comprometidas para elaboracién | 100,0% | 31.12.2017
a la regidn y la provisién de productos a de "Diagnéstico de tiempos transcurridos entre ingreso
estabiecimientos de administracién directa”. | de presupuesto a la regién y Ia provision de productos a
establecimientos de administracion directa” en afio
)*100.

{1) Tipo de indicador: Transversal o Regionat

.Meta -

MEDIOS DE VERIFICACION )

Reporte anual de Capacidad/Asisiencia/Matricula emitido del Sistema de informacién de Parvulos, GESPARVLU

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacion de Parvulos, GESPARVU

1) Reporte de entrevista de retroalimentacién emitido por la Seccidn de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC.
2) Informe: de cobertura emitide por Ja Seccién de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC al mes de abril afto t.

Bl W N

Reporte SIGFE: Estado de Ejecucién de Reguerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2017.

1) Reporte de |la Unidad de Premocidn de Ambientes Bientratanfes DIRNAC que da cuenia de la implementacién de los planes de mejora

de los Jardines Infantiles cldsicos de administracion directa.
2) Reporte de cobertura Jardines Infantiles a agosto 2015, GESPARVU.

1) Archivo Excel con Planiila de Seguimiento y cantrol de tiempoes de emisién de Resolucion de Adjudicacién.
2) Carpeta con Archivos PDF del total de Resoluciones de Adjudicacion remitidas a Contraioria General de la Republica.

3) Informe final con detalle de ios tiempos transcurridos desde apertura de licitacion de proyectos de aumento de Cobertura y envio de

resolucion de Adjudicacién a Contraloria, visado por Sub Director de Planificacién con fecha 30 de diciembre 2017.

1) Plan Regional de Mejoras visado por Sub Director de Calidad y Control Normativo.

2) Informe de Cumplimiento de Plan Regional de Mejoras visado per Sub Director de Calidad y Control Normativo, con fecha 30 de Junio

2017.

3} Informe Final de Cumplimiento de Plan Regional de Mejoras visade por Sub Director de Calidad y Control Normativa, con fecha 30 de

Noviemnbre 2017,

1} Correo Electrénico de Encargada de Planificacion Presupuestaria a Sub Director de Recursos Fisicos y Financieros ¢on archivo Excel
de Pianilla de Identificacidn de Tiempos invalucrados para la provisidn de bienes a Jardines Infantiles de administracién directa. Plazo:

10 de Enero 2017.

2) Primer Informe de Identificacion de Tiempos involucrados para [a provision de bienes a Jardines Infantiles de administracién directa

con fecha 28 de Abnil 2017, visado por Sub Directer de Planificacion.

3} Segundo Informe de identificacion de Tiempos involucrados para la provision de bienes a Jardines Infanliles de administracién directa

con fecha 30 de Agosto 2017, visado por Sub Director de Planificacion.

4} Informe Final de Identificacion de Tiempes involucrados para la provision de bienes a Jardines Infantiles de administracion directa con

fecha 29 de Diciembre 2017, visado por Sub Director de Planificacion.




Meta

SUPUESTOS s

1) Inexistencia de demanda de atencion de parvulos. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y
acciones terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Factores climaticos. 2) Dispersion geografica. 3) Enfermedades estacionales de los parvulos. 4) Catastrofes naturales.
5) Paralizacién de los gremios. 6) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que
afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevistas de retroalimentacion
agendadas por las Educadoras de Parvulos. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones
terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Hechos fortuitos comprobables gue inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales
o nacionales. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provisién
de bienes y servicios-a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estdn midiendo: catdstrofes regionales
o nacionales. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision
de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones. 3) No contar con la dotacién minima requerida para
la continuidad operacional del equipoc UPAB.

1) Situaciones de contingencia o emergencia nacional que impliquen cambio de prioridades o programas gubernamentales.
2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provision de bienes y
servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales o
nacional

1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales
o nacionales. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provisién
de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

Meta

NOTAS TECNICAS

1) Indicador con medicion mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil clasico en su modalidad de atencién:
Jardin Infantil administrades por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF), correspondientes al periodo Marzo
- Diciembre de cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

2) Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestion de Parvulos (GESPARVU).

3) La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados / funcionando.

4) El indice varia en funcion del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucién por cierre temporal
debido a intervencion o por cierre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJI.

La medicion del indicador considera los parvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil clasico, (Jardin
Infantil Administrado por JUNJI y Administrado por terceros con financiamiento JUNJI) correspondiente al periodo Marzo /Diciembre de
cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

1) El indicador mide todas las entrevistas realizadas por la Educadora de Parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los
parvulos, a fin de retroalimentarles sobre el proceso educativo de nifios y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el
Departamento Técnico.

2) El periodo de medicion es entre Marzo y Diciembre y se utilizard como linea base los parvulos matriculados al mes de Abril en el
Programa Educativo Jardin Infantil clasico: Administrado por JUNJI y Administrado por Terceros con financiamiento JUNJI (VTF).

3) La medicién del indicador excluye a las modalidades de atencion del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan sélo con
Tecnicas en atencion de parvulos y la entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Parvulos.

4) Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del nimero de entrevistas que se les hayan realizado
a las madres, padres y/o apoderadas/os.

5) Todas las entrevistas de retroalimentacion con madres, padres y/o apoderadas/os realizadas por la Educadora de parvulos se
registraran en el Sistema GESPARVU independientemente del instrumento utilizado como apoyo y registro.

1) El indicador se medira en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.

2) Se considera el presupuesto vigente al 31.08.2017 de los Subtitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) de los
programas presupuestarios 01 y 02.

3) Se entiende por: PRESUPUESTO VIGENTE, el presupuesto inicial mas todas las modificaciones, es decir, aumentos y disminuciones.

Durante el afio 2017 se implementaran planes de mejora que se espera puedan, en un corto plazo, impactar positivamente en la
satisfaccion laboral y bienestar de las/os funcionarias/os y, en consecuencia, en el buen trato hacia los nifios y nifias. Se entiende como
Planes de Mejora, a todas aquellas acciones o programas de {rabajo que contribuyen a promover ambientes que permitan el desarrollo
integral de personas, capaces de relacionarse armonicamente con los otros y su entorno. Por Plan de Mejora implementado se considera
que, a lo menos el 30% de las actividades acordadas en el plan sean llevadas a cabo. El 30% dice relacién con las sesiones que debe
realizar el o la profesional a cargo del disefio y articulacion del plan. Se entendera por actividad implementada la sesion de trabajo en la
que se realice lo pactado, cuyo medio de verificacion sean las listas de asistencias, o actas de reuniones dependiendo de lo que se lleve
a cabo. Los planes son especificos, varian caso a caso. Las actividades posibles de implementar y que se deberan ajustar a la realidad y
necesidades de cada jardin, segun el diagnéstico realizado por el equipo regional y el Jardin Infantil, pueden ser dentro de otras posibles
las siguientes: Asesoria directa a Jefatura, Capacitaciones en temdticas técnicas detectadas en el diagnéstico, Mediaciones laborales
entre miembros del equipo, Formalizar practicas (reuniones, canales de comunicacion interna), Asesoria para modificaciones en la
organizacién del trabajo (roles y funciones otros).

1) Se considerara en el denominador el total de los proyectos de aumento de cobertura evaluados por Comisiones de Licitacion como
Adjudicables.
2) Para efectos de numerador se considerara en la sumatoria dias corridos.

Se considerara en este indicador el total de las actividades comprometidas para el afo 2017 en Plan Regional de Mejoras afio 2016
2017, elaborado por Unidad de Calidad, Sub Direccién de Calidad y Control Normativo.

1) Se considerara por Bienes los siguientes productos: Equipos Computacionales, Mobiliario, Material Didactico, Adquisicion de libros
por medio de programa Plan Fomento Lector, Vestuario y Calzado, Colchonetas Cuero y Caucho,

2) Se considerara producto despachado cuando se haya concluido la recepcion del ultimo establecimiento programado en distribucion.
3) Se excluye de distribucion a establecimientos Programa clasicos iniciados durante afio 2017.

4) Se excluye de este indicador Compras Centralizadas de los productos detallados en punto A.

5) Incluye programa clasicos y alternativos de administracion directa

6) Indicador compromete cuatro actividades:

- Correo Electrénico de Encargada de Planificacion Presupuestaria a Sub Director de Recursos Fisicos y Financieros con archivo Excel
de Planilla de Identificacion de Tiempos involucrados para la provision de bienes a Jardines Infantiles de administracion directa. Plazo:
10 de Enero 2017.

- Primer Informe de Identificacion de Tiempos involucrados para la provision de bienes a Jardines Infantiles de administracién directa con
fecha 28 de Abril 2017, visado por Sub Director de Planificacion.

Segundo Informe de Identificacion de Tiempos involucrados para la provisién de bienes a Jardines Infantiles de administracion directa
con fecha 30 de Agosto 2017, visado por Sub Director de Planificacion.

- Informe Final de Identificacion de Tiempos involucrados para la provisién de bienes a Jardines Infantiles de administracién direeta:

fecha 29 de Diciembre 2017, visado por Sub Director de Planificacion. 270k ABAS R
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CONVENIO DE DESEMPERO COLECTIVO 2017
Equipo 14: Region de Los Rios

N%| Pond, | Tipo Indicador Férmula de calculo T;‘tf; 1. Plazéis
Porcentaje de matricula promedio de (Matricuta promedio de parvulos en el Programa
11 10% T pérvu!os con respecto a la capacidad de Educativo Jardin Infantil clasico en el afio t /Capacidad de 96.3%
atencién en el Programa Educativo Jardin | atencién en el Programa Educativo Jardin Infantil cldsico 6,3% | 31.12.2017
Infantil clasico. en el afo )*100
Porcentaje de asistencia mensual promedio | (Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa
de parvulos del Programa Educativo Jardin | Educalivo Jardin Infantil clasico en afio t/Matricula
2| 10% T Infantil clasico, respecto de matricula mensual promedio de parvulos del Programa Educativo 74.3% | 31.12.2017
mensual promedio, Jardin Infantil clasico en afo t)*100
Porcentaje de parvuios con Entrevistas de | (Nimero de parvulos con Entrevistas de
Retroalimentacion entre la Educadora de Retroalimentacién entre la Educadora de Parvulos y los
o Parvulos y los padres en los Jardines padres en los Jardines Infantiles cldsicos - Administrados
3| 15% T Infantiles clasicos -Administrados por por JUNJI y Administrados por Terceros con 59.0% | 31.12.2017
JUNJI y Administrados por Terceros con financiamiento JUNJI / NUmero de parvulos matriculados
financiamiento JUNJI. al mes de abril del afo H)*100
(Total de ejecucion presupuestaria de los Subtitulos 22-
Porcentaje de ejecucion presupuestaria de | 24 (excepluando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) a
los Subtitulos. 22-24 (exceptuando nivel regional al 31.08.2017 / Total del presupuesto
41 10% T 24.03.17Q}) y 29 (exceptuando 29.04) a vigente de los Subtitulos 22-24 (excep%uand§24.03.170) 60.0% | 31.08.2017
’ nivel regional al 31.08.2017 y 29 {exceptuando 29.04) a nivel regionaf al
31.08,2017)*100
(NGmero de Jardines Infantiles clasicos de administracién
Porcentaje de Jardines [nfantiles clasicos directa que implementan planes de mejora en el afio t
51 15% T | de administracion directa que implementan | /Numero tolal de Jardines Infantiles clasicos de 100,0% | 31.12.2017
planes de mejora en el afio t. administracién directa operando al mes de agosto
2015)*100
. - {Numero de actividades del Plan Anual de Capacitacién
z:réznlajg dg'ac!awdades del Pian Anual desarreliadas para los estamentos Profesional, Técnico y
pacitacién desarrolladas para los Administrati luad través de |
o estamentos Profesional, Técnice y " ministrativo, que son evaluacas a ri.i.v sgela o,
& [ 15% R Administrativo, que son evaluadas a través Aplicacion Eficacia de la Capacitacion en el afo t/ total 60,0% { 31.12.2017
de la "Aplicacién Eficacia de la de actividades del Plan Anual de Capamta_imén )
Capacitacion". desa'rr.oilad.as para It_:s estamentos Profesional, Técnico y
Administrative, asociadas a presupuesto en el afio }*100
Porcentaje de respuesta a reciamos {Numero de reclamaos recibidos de parte de la civdadania
o recibides de parte de la ciudadania respondidos en un plazo maximo de 15 dias habiles en el o,
7 10% R respondidos en un plazo maximo de 15 ario t/Numero total de reclamos ingresados a través del 100,0% | 31.12.2017
dlas habiles. SIAC en el afio 1)*100
Porcentaje de Jardines Infantiles clasicos g}lumero de Jardi{nes |nfgnti|§z clgsigoslde cl;\drnlinlistracidn
de administracion directa que constituyen | SIrecta que constituyen Comites Paritarios de Higiene y
8| 15% R Comi o S : Seguridad o Comité de Seguridad infantil en el afio 100,0% | 31.12.2017
omités Paritarios de Higiene y Seguridad ’ ; : .
o Comité de Sequridad Infantil en el ano t, tNtmero total de Jardines infantiles clasicos de
administracidon Directa en el afo 1)*100.

(1) Tipo de indicador: Transversal o Regional

Meta:

MEDIOS DE VERIFlCACIéN

Reporle anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacidn de Parvulos, GESPARVU

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de informacion de Parvulos, GESPARVU

1) Reporte de entrevista de retroalimentacién emitido por la Seceién de Estudios y Desamolio Institucional DIRNAC.
2) Informe de cobertura emitido por la Seccidn de Estudios y Desarrolio Institucional DIRNAC al mes de abril afo t.

sl w [rf=

Repornte SIGFE: Estado de Ejecucién de Requerimienio de Gaslo sin mavimiento efectiva al 31.08.2017.

(3]

1) Reporte de la Unidad de Promocidn de Ambientes Bientratantes DIRNAC gue da cuenta de la implementacién de los planes de mejora
de los Jardines Infantiles clasicos de administracion directa.
2) Reporte de cobertura Jardines Infantiles a agosto 2015, GESPARVL.

evaluar.
3) Evaluacidn de aplicacién /eficacia de ia capacitacion.
4) Plan anual de Capacitacion Regional.

1) Registro SISPUBLI, visado por la Subdirectora de Administracién y Recursos Humanos.
2) Informe de la subdireccion de Recursos Humanos de las capacitaciones desarrolladas y que son evaluadas a través de la "Aplicacion
Eficacia de la Capacitacion”, indicando el curso de capacitacién y la cantidad de funcionarios/as pertenecientes a los estamentos a

Informe Regional "Porcentaje de respuesta a reclamos recibidos de parte de la ciudadania respondidos en un plazo maximo de 15 dlas
habiles", Firmado por la encargada regional SIAC y el Direclor Regignal.

1) Actas de constitucion de todos los comités paritarios de higiene y sequridad yfo Acta de constitucidn comité seguridad infantil.
2) Registro némina de Jardines Infaniiles clasicos del sisierma GESPARVU a marzo 2017.

SUPUESTOS

1) lnexnstenc:a de demanda de atenc:én de parvulos. 2) Situaciones de inestabilidad social, pares, protestas, hechos de violencia y
acciones terroristas que afecten la provisién de biepes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Factores climaticos. 2) Dispersion geografica. 3) Enfermedades estacionales de los parvulos. 4) Catastrofes naturales.
5) Paralizacion de los gremios. 6) Situaciones de inestabilidad social, paros. protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que
afecten la provision de bienes y servicios a los cludadanes y ef nernmal funcignamiento de las instituciones.

1) Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presenian dificultades o resistencias para asislir a las entrevistas de retroalimentacion
agendadas por las Educadoras de Parvuios. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones
terroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcienamiento de las instituciones.

1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo; catdstrofes regionales
o nacionales. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y accicnes terroristas que afecten la provisién
de bienes y servicios a los ciudadanos y €l normal! funcicnamiento de ias instituciones.

1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en (as variables que se estan midiendo: catastrofes regionales
0 nacionales. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten 1a provision

de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones. 3) No contar con la dotacion minima req/erlda pat\
Dlt

la continuidad operacional del equipo UPAB. /f s Dt JAR

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativaments en las variables que se estan midiendo:

'
e A e

- Camnbio en Presupuesto asignado para el Plan Anual de Capacitacion Regional ano 1.
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- Imposibilidad de a aplicacion "Evaluacion de aplicacién/eficacia de la capacitacién por razones externas a la Direccion Reglonal.

Heachos fortuitos comprobables, que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: Datos de contactos
errbneos que no permitan responder el reclamo.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo:
- Catastrofes naturales corno terremaotos, incendios, elc.

- Cierre de Unidades Educativas por escasa demanda.

- Fusién de Jardines cldsicos, lo cuai puede afectar el total de jardines.

Méta

NOTAS TECNICAS

1) Indicador con medicién mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil clasico en su modalidad de atencién:
Jardin Infantil administrados por JUNJ! v Administrados por terceros con financiamiente JUNJI (VTF), correspondientes al perlodo Marzo
- Diciembre de cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

2) Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestion de Parvulos (GESPARVU).

3) La capacidad corresponde a la capacidad operaliva es decir los cupos efectivamente ofertados / funcionando.

4) £ indice varia en funcidon del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucién por cierre temporal
debido a intervencion o por cierre de un establecimiento administrado por tercerps con financiamiento de JUNJI,

La medicion del indicador considera los péarvulos matriculados (GESPARVU) en Prograra Educativo Jardin Infantil clésico, (Jardin
Infantil Administrado por JUNJ1 y Administrado por terceros con financiamiento JUNJI} correspondiente al periodo Marzo /Diciemnbre de
cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

1) El indicador mide todas las entrevistas realizadas por la Educadora de Parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los
parvulos, a fin de retroalimentarles sobre el proceso educativo de nifios y nifias, de acuerdo a tas orientaciones definidas por el
Departamento Técnico.

2) El perlodo de medicién es entre Marzo y Diciembre y se utilizard como linea base los péarvulos matriculados al mes de Abril en el
Programa Educative Jardin Infantil clasico; Administrado por JUNJI y Administrado por Terceros con financiamiento JUNJI (VTF).

3) La medicién del indicador excluye a las modalidades de atencidn del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan sélo con
Técnicas en atencion de parvulos y la entrevista es de responsabilidad de ia Educadora de Parvulos.

4) Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solc UNA vez, independiente del nimero de entrevistas que se les hayan realizado
a las madres, padres y/o apoderadas/os.

5) Todas las entrevistas de retroalimentacion con madres, padres y/o apoderadas/os realizadas por la Educadora de parvulos se
registraran en el Sistema GESPARVU independientemente dal instrumento utiizado comoe apoyo y registro.

1} El indicador se medird en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.

2) Se considera el presupuesto vigente al 31.08.2017 de los Subtitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) de los
programas presupuestarios 01 y 02.

3) Se entiende por: PRESUPUESTO VIGENTE, el presupuesto inicial mas todas las madificaciones, es decir, aumentos y disminuciones.

Durante el afio 2017 se implementaran planes de mejera que se espera puedan, en un corto plazo, impactar positivamente en la
satisfaccidn taboral y bienestar de las/os funcionarias/os y, en consecuencia, en el buen trato hacia los nifios y nifas. Se entiende como
Planes de Mejora, a todas aquellas acciones o programas de trabajo que contribuyen a promover ambientes que permitan el desarrotlo
integral de personas, capaces de relacionarse arménicamente con los olros y su entorno. Por Plan de Mejora implementado se considera
que, a lo menos el 30% de las aclividades acordadas en el plan sean llevadas a cabo. El 30% dice relacidn con las sesiones que debe
realizar el o 1a profesional a cargo del diserio y articulacion del plan. Se entendera por 4ctividad implementada la sesién de trabajoen la
que se realice lo pactado, cuyo medio de verificacion sean las listas de asistencias, o actas de reuniones dependiendo de lo que se lleve
a cabo. Los planes son especificos, varfan caso a caso. Las actividades posibles de implementar y que se deberan ajustar a la realidad y
necesidades de cada jardIn, segun el diagnéstico realizado por el equipo regional y el Jardin infantil, pueden ser dentro de ofras posibles
las siguientes: Asesoria directa a Jefatura, Capacitaciones en tematicas técnicas detectadas en el diagnéstico, Mediaciones laborales
entre miembros del equipo, Formalizar practicas (reuniones, canales de comunicacion inlerna), Asesoria para modificaciones en la
organizacion del trabajo {roles v funclones ofros).

1) Para e! célculo del numerador se consideran aquellas actividades que se encuentran asociadas a la evaluacién de aplicacion eficacia
de la capacitacion.

2) Para el caiculo del denominador se considera el total de actividades con presupuesto del Plan Anual Regional en el aflo t.

3) No se considera para la medicion fos honorarios y los reemplazos, los funclonarios/as de los Jardines Infantiles de administracion
directa (ciasicos y Alternativos).

1} El indicador mide el plazo de la respuesta que entrega la institucidn, a nivel regional, a todoes los reclamos que ingresan a través de los
distintos canales de atencién ciudadana dispuestos por JUNJI,

2) El tiempo de respuesta se ajusta a lo definido en la carla de derechos ciudadanos de [a institucion y corresponde a 15 dias habiles.

3} El resultado final se obtiene al mes de Diciembre, no obstanle se recogera el dato en forma mensual y acumulativa.

1} Para el calculo del numerador se considera el nimero de actas de constitucidon comités paritarios de higiene y seguridad y/fo acta de
constitucién comité seguridad infantil.

2) Para el calculo del denominador se considera el fotal de Jardines Infantiles clasicos existentes al mes de marzo del afio .




CONVENIO DE DESEMPERNO COLECTIVO 2017
Equipo 15: Regidn de Arica Parinacota

N*| Pond. | Tipo Indicador Férmula de calculo g"::;_ - Plazo.
Porcentaje de matricuta promedio de (Matricula promedio de parvulos en ei Programa
11 10% T pérvu!os con respecto a la capacidad de Educativo Jardin Infantil clasico en el aiie t /Capacidad de o
atencion en el Programa Educativo Jardin | alencion en el Programa Educative Jardin Infantil clasica 96.3% | 31.12.2017
Infantil cigsico. en el afic 1)*100
Porcentaje de asistencia mensual promedio | (Asistencia mensual promedio de parvulos det Programa
2 | 10 T de pa!‘vulos del Programa Educativo Jardin | Educativa Jardin Infantil clasico en ado tMatricula 74 4% | 21 1
Infantil clasico, respecto de matricula mensual promedio de parvulos del Programa Educativo ' 1122017
mensual promedio. Jardin [nfantil cldsico en afo t)*100
Porcentaje de parvulos con Entrevistas de | (NUmero de parvulos con Entrevistas de
Retroalimentacion entre la Educadora de Retroalimentacién entre Ja Educadora de Parvulos vy los
o Parvulos y los padres en los Jardines padres en los Jardines Infantiles clasicos - Administrados
3| 20% T Infantiles clasicos -Administrados por por JUNJ! y Administrados por Terceros con 60.0% | 31.12.2017
JUNJI y Administrados por Terceros con financiamiento JUNJI / Numero de parvulos matriculados
financiamiento JUNJI. al mes de abril del ano 1)*100
(Total de ejecucion presupuestaria de los Subtftulos 22-
Porcentaje de ejecucién presupuestaria de | 24 (exceptuando 24.03.170) y 29 (excepluando 29.04) a
5 los Subititulos. 22-24 (exceptuando nivel regional al 31.08.2017 / Total del presupuesto
41 19% | T 1 2403.170) y29 (exceptuanco 29.04)a | vigente de los Sublitulos 22-24 (exceptuando 24 03,170y | 60-0% | 31.08.2017
nivel regional al 31.08.2017 y 29 (exceptuando 29.04) a nivei regional al
31.08.2017)"1C0
{Numero de Jardines Infantites clasicos de administracidn
Porcentaje de Jardines Infantiles clasicos directa que implementan planes de mejora en el afo t
5| 20% T | de administracion directa que impiementan | /NOmero total de Jardines Infantiles clasicas de 357% | 31.12.2017
planes de mejora en el afip t. administracion directa operando al mes de agosto
2015)7100
{Numero de Jardines Infantiles ctasicos de administracién
, . . directa que implementan plan de gestién integrada en el
6| 10% | R igﬁ%’:%igg’oialﬁ;ggfag:e implementan | 446 t /Numero total de Jardines tnfantiles cidsicos de 50,0% | 31.12.2017
’ administracion directa operando ai mes de agosto
2016)*100
. : (Numero de parvulos matriculados en Programa
) g:’;;f::éeéj deugjtri\:r l;'jsa:gf; Tﬁ;’;ﬁ?s en Educati\_ro Jardin Infaruil y Programa Educatiyo
7| 10% R | Programa Educativo Altemnativos de Allern_atwos dgh?'tenclr.’m cuyas madres lrabaj.an ylo 80,0% | 31.12.2017
Atencién cuyas madres trabajan y/o estudian afio umero total de pa_rvulos maltriculados en
estudian Programa Educativo Jardin Infantil y Programa Educativo
' Alternalivos de Atencidn el afio t)*100
{Numero de Pagos (no devengo) efectuados a
Porcentaje de pago a Contralistas y coniratistas y proveedores JUNJ| en plazo maximo de 30
8| 10% R | Proveedores JUNJI, en un plazg maximo dias corridos desde recepcion de factura en el afio UTotal | 80,0% | 31.12.2017
de 30 dias corridos de Pagos (no devengo) efectuados a contratistas y
proveedores JUNJI en el afio )*100

(1) Tlpo de indicador: Transversal ¢ Regional

‘Meta

MEDIOS DE VERIFICACION

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Parvulos, GESPARVU

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Pérvulos, GESPARVU

1) Reporte de entrevista de retroalimentacion emitido por la Seccién de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC.
2) Informe de cobertura emitide por la Seccién de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC al mes de abril afio 1.

E S 7 B[ N ] BN

Reporte SIGFE: Estado de Ejecucion de Requerimiento de Gasto sin movimiento efectivo al 31.08.2017.

1} Reporte de la Unidad de Promocidn de Ambientes Bientratantes DIRNAC que da cuenta de [a implementacion de los pianes de mejora
de los Jardines Infantiles cldsicos de administracién directa.
2) Reporte de cobertura Jardines Infantiles a agosto 2015, GESPARVL.

informe Regional de Plan Gestion Integrada, elaborado por la Subdireccion de Planificacion Regional y el Departamento de Planificacion
nacional.

Informe Regional de Focalizacién, emitido por la Subgireccién Técnica Regianal y Sub Departamento de Planificacion Regional y
nacional.

informes mensuales de Ja unidad responsable (RR.FF) Regional y Nacional.

Meta

SUPUESTOS

1) inexistencia de demanda de alencidn de parvylos. 2} Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y
acciones terroristas que afecten la provisién de bienes y servicios a los ciudadanes y el normal funcionamiento de las instituciones.

1} Factores climaticos. 2) Dispersion geogréafica. 3) Enfermedades estacionales de los parvulos. 4) Catastrofes naturales.
5) Paralizacién de los gremios. B) Situacicnes de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terraristas que
afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadancs y el normal funcionarienlo de las instituciones.

1) Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a [as entrevistas de retroalimentacion
agendadas por las Educadoras de Parvuios. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones
terroristas gue afecten la provisién de bienes y servicics a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones,

1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionaies
o nacionales. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas. hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provisién
de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamienio de las instituciones.

1) Hechos fortuitos comprebables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales
0 nacionales. 2} Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provisién
de bienes y senvicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones. 3) No contar con la dotacién minima requerida para
la continuidad operacional del equipa UPAB.

Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: catastrofe o situaciones de
emergencia a nivel regional o nacional

Heches fortuitos comprobables que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: catastrofes a mvel nacmnal ol
internacional que influyan en 1a variacion y/o fluctuacion de la cferta laboral para las mujeres

1. Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten negativamente en las variables que se estén midiendo: paralizacig
actividades de proveedores de servicios.




2. Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provisién de bienes y
servicios a los ciudadanes y el normal funcionamiento de {as instituciones

Meta |-

NOTAS TECNICAS

1) Indicador con medicidn mensual que considera los datos del Programa Educativo Jardin Infantil clasico en su modalidad de atencién:
Jardin tnfantit administrados por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiento JUNJ! (VTF), correspondientes ai perlodo Marzo
- Diciembre de cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

2) Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestién de Parvulos (GESPARVU).

3) La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados / funcionando.

4) El Indice varia en funcién del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucion por cierre temperal
debido a intervencién o por cierre de un establecimiento administrade por terceros con financiamiento de JUNJI.

La medicidn det indicador considera los parvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil clasice, (Jardin
Infantil Administrado por JUNJI y Administrade por terceros con financiamiento JUNJI) correspondiente al perfodo Marze /Diciembre de
cada afie, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

1} El indicador mide todas las entrevistas realizadas por la Educadora de Parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los
parvulos, a fin de retroalimentaries sobre el proceso educativo de nifios y nifias, de acuerdo a las orientaciones definidas por el
Departamento Técnico.

2) El periode de medicion as entre Marzo y Diciernbre y se utilizard como linea base los parvulos matriculades al mes de Abril en el
Programa Educativo Jardin Infantil clasico: Administrado por JUNJI y Administrado por Terceros con financiamiento JUNJI (VTF).

3) La medicién del indicador excluye a las modalidades de atencién del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan s6lo con
Técnicas en atencidn de parvulos y |a entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Parvulos.

4} Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del nimero de entrevistas que se les hayan reallzado
a las madres, padres y/o apoderadas/os.

5) Todas las entrevistas de retrealimentacion con madres, padres y/o apoderadas/os realizadas por 1a Educadora de parvulos se
registraran en el Sistema GESPARVU independientemente del instrumento utilizado como apoya v registro.

1} El indicador se medira en dos niveles; REGIONAL y NACIONAL.

2) Se considera el presupueslo vigente al 31.08.2017 de los Subtitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 {exceptuando 29.04) de los
programas presupuestarios 01 y 02,

3) Se entiende por: PRESUPUESTO VIGENTE, el presupuesto inicial mas todas las modificaciones, es decir, aumentos y disminuciones.

Durante el afio 2017 se implementaran planes de mejora que se espera puedan, en un corto plazo, impactar positivamente en la
satisfaccion laboral y bienestar de lasfos funcionariasios y, en consecuencia, en el buen trato hacia ios nifios y nifias. Se entiende como
Planes de Mejora, a todas aquellas acciones o programas de trabajo que contribuyen a promover ambientes que pemmitan el desarrollo
integral de personas, capaces de refacionarse armonicamente con los otres y su entorno. Por Plan de Mejora implementado se considera
que, a lo menos el 30% de las actividades acordadas en el plan sean llevadas a cabo. El 30% dice relacién con las sesiones que debe
realizar el o fa profesional a cargo del disefio y arliculacion del plan, Se entenders por actividad implementada la sesién de trabajo en la
que se realice lo pactado, cuyo medio de verificacion sean las listas de asistencias, o actas de reuniones dependiendo de |0 que se fleve
a cabo. Los planes son especlficos, varlan caso a caso. Las actividades posibles de implementar y que se deberan ajustar a la realidad y
necesidades de cada jardin, seguin el diagndstico realizado por el equipo regional v & Jardin Infantil, pueden ser dentro de otras posibles
las sigutentes: Asesoria directa a Jefatura, Capacitaciones en tematicas técnicas delectadas en el diagnéstico, Medlaciones laborales
entre miembros del equipo, Formalizar praclicas {reuniones, canales de comunicacion interna), Asesoria para modificaciones en la
organizacién del trabaje (roles y funciones otros).

1) El plan contempla cualro etapas: I.- Diagnéstico integrado de 1os Jardines Infantiles. 11.- Visitas integradas de las unidades en relacion
a diagnostico; Ill Acuerdos integrados de apoyo; IV Evaluacion.

2) Para efectos de la medicion del indicador, se considera implementado el plan cuande las etapas se encuentren 100% cumplidas.

3. El denominador estad compuesto por 14 Jardines Infantiles cldsicos de administracion directa, operando a Agosto 2016

1) La medicion del indicador considera los parvulos matriculados en Programa Educative Jardin Infantil (Jardin administrado por JUNJI y
por terceros con financiamiento de JUNJI) y Programas Educativos Alternativos de Atencidn {familiar y etnico), excluyendo las
modalidades de atencidon CECly PMI.

2) Se considera como trabajo aguel que es remunerado y ejercido por la madre en el domicilio o fuera de él.

3) Por estudio la madre que se encuentra estudiando en cualquier nivel del sistema educativo.

4) La situacion de la madre que Irabaja/estudia se consigna en la fecha de postulacidn y matricuta de cada parvulo, previa presentacion
de documentacion que Ja respalda, informacion que posteriormente es registrada por cada educadora de parvulos responsable de un
grupo de alencion de un Jardin Infantil en el registro de toma de datos (RTD). Informacion que se digita en el mes de Mayo a nivel de
cada Direccion Regional en el Sistema de Gestién de Parvulos (GESPARVLU).

En esta planilia Integral de Seguimiento de Procesos, se basa especificamente en el registro, control y evaluacién del comportamiento de
page a los proveedores.




CONVENIO DE DESEMPERO COLECTIVO 2017
Equipo 16: Direccién Nacional (DIRNAC)

N° 1 Pond. | Tipo Indicador Férmula de calculo RE ;";j't.?f " Plaze
Porcentaje de matricula promecdio de (Matricula promedio de parvulos en el Programa ‘
1| 5% T parvu!os con respecto a la capacidad de Educativo Jardin Infantil clasico en el afto t /Capacidad de 028 2
atencién en el Programa Educativo Jardin | atencidn en el Programa Educative Jardin Infantil clasico 8% | 31.12.2017
Infantil clasico. en el afo 1)*100
Porcentaje de asistencia mensual promedio | (Asistencia mensual promedio de parvulos del Programa
2| 10% T de parvulos del Programa Educative Jardin | Educative Jardin Infanlil cldsico en afio tMatricula 75.8% | 31.12.201
Infantil clasico, respecto de matricula mensual promedio de parvulos del Programa Educativo ) 1.12.2017
mensual promedio, Jardin infantii cldsico en afo H)*100
Porcentaje de parvulos con Entrevistas de | (Nimero de parvulos con Entrevistas de
. Retroalimentacién enltre la Educadora de Retroalimentacion entre ia Educadora de Parvulos y los
Parvulos y los padres en los Jardines padres en los Jardines Infantiles clasicos - Administrados
3] 15% T Infantiles clasicos -Administrados por por JUNJI y Administrados por Terceros con 59.0% 31‘12'201,7
JUNJI'y Administrados por Terceros con financiamientu JUNJI / Nomero de parvulos matriculados
financiamiento JUNJI. al mes de abril del afio £}*100
(Total de ejecucién presupuestaria de los Subtitulos 22-
Porcentaje de ejecucién presupuestaria de | 24 (exceptuando 24.03.170) ¥ 29 (exceptuando 29.04) a
o los Subtitulos. 22-24 (exceptuando nivel regional al 31.08.2017 / Total del presupuesto
41 15% | T 124.03.170) y 29 (excepluando 29.04)a | vigante de los Sublitulos 22.24 (exceptuando 24.03.170) | 80.0% | 31.08.2017
nivel regional al 31.08.2017 y 29 (exceptuande 29.04) a nivel regional al
31.08.2017)*100
{Numero de Jardines Infantiles clisicos de administracion
Porcentaje de Jardines Infantiles clasicos directa que implementan planes de mejora en el afio t Co
5| 15% T | de administracion directa que implementan | /Nimero total de Jardines infantiles cldsicos de 32,9% | 31.12.2017
planes de mejora en el afo t. administracion directa operando al mes de agosto
2018)*100
(Numero de funcionarios/as que realizan proceso de
Porcentaje de nuevos funcionarios/as que | induccion al afio ¥ Numero total de funcionariosfas que
6| 10% R realizan proceso de induccidn. ingresan a la institucion al 30 de noviembre del afio 95.0% | 31.12.2017
1*100
Porcentaje de aclividades implementadas %NUm?go _de gciividadets gel Plan de Desarrollo
7| 10% | R |enelanot, del Plan de Desarrollo S ogico mplementadas durante ¢ afto Utolal de 66.0% | 31.12.2017
Tecnolégico 2015-2018 JUNJI actlwdadgs contenidas en ei Plan de Desarrollo
Tecnoldgico en el afio )*100
gorpeqtaje de Encuentros de Comités (Nmero de Encuentros de CPHS realizados en e ario (,
aritarios de Higiene y Seguridad (CPHS) L ) N .
realizados durante el afto 2017, con con participacion de Ig Unidad de Preveqcndn de Riesgos
8| 10% R o . ! . y Seguridad, perteneciente a DIRNAC/NGOmero de 75,0% | 31.12.2017
participacion de la Unidad de Prevencion Encuentres de CPHS planificadoes realizar durante el afio
STR'T\ieASgOS y Seguridad, perteneciente a 1*100

(1) Tipo de indicador: Transversal o Regicnal

‘Meta.

MEDIOS DE VERIFICACION

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emi

tido del Sisterna de Informacién de Parvulos, GESPARVU

Reporte anual de Capacidad/Asistencia/Matricula emitido del Sistema de Informacién de Parvulos, GESPARVU

1) Reporte de entrevista de retroalimentacion emitide por fa Seccién de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC.
2) Informe de cebertura emitido por a Seccidn de Estudios y Desarrollo Institucional DIRNAC al mes de abril afo t.

sl w (o]

Reporte SIGFE: Estado de Ejecucién de Requerimiento de Gas'o sin movimiento efectivo al 31.08.2017.

5 de los Jardines Infantiles cldsicos de administracién directa.

2) Reporie de cobertura Jardines Infantiles a agosto 2015, GESPARVU.

1) Reporte de la Unidad de Promocion de Ambientes Bientratantes DIRNAC que da cuenta de la implemenlacién de los planes de mejora

1) Programa de induccidn.
2) Reporte anual de cumplimiento, emitido por el Departamento de Recurses Humanos al 31/12/20117.

1) Plan de Desarrolio Tecnologico 2015-2018, aprobado por Vicepresidenta.
2) Informe de Cumplimiento de Actividades, emitido por |2 Unidad Tecnologias de |a Informacién al 31/12/2017.

8 | Prevencion de Riesgos y Seguridad.

2) Listas de asistencia firmadas por los participantes.

1) Informe Ejecutiva realizado por cada Prevencionista Regional, al término de cada encuentro, aprobado por el Jefe de la Unidad de

Meta |.

SUPUESTOS

1) inexistencia de demanda de atencién de parvulos. 2} Situac

iones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de vioiencia y
acciones terroristas que afecten fa provision de bienes y servicios a los ciudadanos v el normal funcienamiento de las instituciones.

1) Factores climaticos. 2} Dispersion geagrafica. 3) Enfermedades estacionales de los parvuios. 4) Catdstrofes naturales.
2 | 5) Paralizacidn de los gremios. 6) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de viclencia y acciones terroristas que
afecten la provisién de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las institugiones.

1} Algunas madres, padres y/o apoderadas/os presentan dificultades o resistencias para asistir a las entrevislas de retroalimentacion
3 |agendadas por las Educadoras de Parvulos. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de viclencia y acciones
ferroristas que afecten la provision de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales’
4 | onacionales. 2} Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terroristas que afecten la provisidn -
de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones.

1) Hechas fortuitos comprobables que inciden ¢ afecten significativamente en las variables que se estan midiendo: catastrofes regionales
o nacionales. 2) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de violencia y acciones terrorislas que afecten la provisién

5 de bienes y servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones. 3} No contar con la dotacién minima requerida para
la contiruidad operacional del equipo UPAB.

6 Hechos forluitos comprobables, que inciden ¢ afeclen negativamente en las variables que se estén midiendo: Catastrofes o situaciones de
emergencia a nivel regional o nacional.

7 Hechos forluitos comprobables, que inciden o afecten negativamenie en las variables que se esién midiendo: Caldstrafes o siluaciones dg

emergencia a nivel regional o nacional.

P

1) Situaciones de inestabilidad social, paros, protestas, hechos de viclencia y acciones terroristas que afecten la provisi
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8 | servicios a los ciudadanos y el normal funcionamiento de las instituciones, que impidan la realizacion del encuentro. o N .
2) Hechos fortuitos comprobables que inciden o afecten de manera significativa la realizacin del encuentro. A3 fiarats
=
=
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| 3) Suspension de la jornada por razones externas a JUNJI. \

Meta

NOTAS TECNICAS .

1) Indicador con medicién mensual que considera los datos del Programa Educative Jardin Infantil clasico en su modalidad de atencién:
Jardin Infantil administrados por JUNJI y Administrados por terceros con financiamiento JUNJI (VTF), correspondientes al periodo Marzo
- Diciembre de cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

2) Los datos para informar los resultados se obtienen del Sistema de Gestion de Parvulos (GESPARVU).

3) La capacidad corresponde a la capacidad operativa es decir los cupos efectivamente ofertados / funcionando.

4) El indice varia en funcién del aumento de cupos que se producen por nuevas construcciones o la disminucién por cierre temporal
debido a intervencion o por cierre de un establecimiento administrado por terceros con financiamiento de JUNJI.

La medicion del indicador considera los parvulos matriculados (GESPARVU) en Programa Educativo Jardin Infantil clasico, (Jardin
Infantil Administrado por JUNJI y Administrado por terceres con financiamiento JUNJI) correspondiente al periodo Marzo /Diciembre de
cada afio, por lo que el promedio anual se calcula sobre diez meses.

1) El indicador mide todas las entrevistas realizadas por la Educadora de Parvulos con las madres, padres y/o apoderadas/os de los
parvulos, a fin de retroalimentarles sobre el proceso educativo de nifios y niflas, de acuerdo a las orientaciones definidas por el
Departamento Técnico.

2) El periodo de medicién es entre Marzo y Diciembre y se utilizard como linea base los parvulos matriculados al mes de Abril en el
Programa Educativo Jardin Infantil clasico: Administrado por JUNJI y Administrado por Terceros con financiamiento JUNJI (VTF).

3) La medicion del indicador excluye a las modalidades de atencion del Programa Educativo Alternativo por cuanto éstas operan sélo con
Técnicas en atencién de parvulos y la entrevista es de responsabilidad de la Educadora de Parvulos.

4) Para efectos del indicador el parvulo se contabiliza solo UNA vez, independiente del nimero de entrevistas que se les hayan realizado
a las madres, padres y/o apoderadas/os.

5) Todas las entrevistas de retroalimentacion con madres, padres y/o apoderadas/os realizadas por la Educadora de parvulos se
registrardn en el Sistema GESPARVU independientemente del instrumento utilizado como apoyo y registro.

1) El indicador se medira en dos niveles: REGIONAL y NACIONAL.

2) Se considera el presupuesto vigente al 31.08.2017 de los Subtitulos 22-24 (exceptuando 24.03.170) y 29 (exceptuando 29.04) de los
programas presupuestarios 01 y 02.

3) Se entiende por: PRESUPUESTO VIGENTE, el presupuesto inicial mas todas las modificaciones, es decir, aumentos y disminuciones.
4) En DIRNAC se descontara el presupuesto vigente asignado al Subtitulo 22 en la cuenta 22.12.999.001 “Imprevistos”,

Durante el afio 2017 se implementaran planes de mejora que se espera puedan, en un corto plazo, impactar positivamente en la
satisfaccion laboral y bienestar de las/os funcienarias/os y, en consecuencia, en el buen trato hacia los nifios y nifias. Se entiende como
Planes de Mejora, a todas aquellas acciones o programas de trabajo que contribuyen a promover ambientes que permitan el desarrollo
integral de personas, capaces de relacionarse arménicamente con los otros y su entorno. Por Plan de Mejora implementado se considera
que, a lo menos el 30% de las actividades acordadas en el plan sean llevadas a cabo. El 30% dice relacion con las sesiones que debe
realizar el o la profesional a cargo del disefio y articulacién del plan. Se entendera por actividad implementada la sesién de trabajo en la
que se realice lo pactado, cuyo medio de verificacion sean las listas de asistencias, o actas de reuniones dependiendo de lo que se lleve
a cabo. Los planes son especificos, varian caso a caso. Las actividades posibles de implementar y que se deberan ajustar a la realidad y
necesidades de cada jardin, segun el diagnéstico realizado por el equipo regional y el Jardin Infantil, pueden ser dentro de otras posibles
las siguientes: Asesoria directa a Jefatura, Capacitaciones en tematicas técnicas detectadas en el diagnéstico, Mediaciones laborales
entre miembros del equipo, Formalizar practicas (reuniones, canales de comunicacién interna), Asesorfa para modificaciones en la
organizacién del trabajo (roles y funciones otros).

1) El programa de Induccion incluye 3 instancias, a saber:

a) socializacion y orientacion (induccion a través de plataforma e-learning).

b) entrenamiento y generacidn de sentido (induccion presencial) y

¢) integracion y/o fidelizacion (induccién en el puesto de trabajo).

2) Se considerara que un funcionario/a ha realizado Induccion cuando ha participado, ya sea de la instancia via e-learning o presencial.
3) Los contenidos minimos del Programa de Induccion seran: Descripcion de JUNJI Historia e informacién relativa a las definiciones
estratégicas de JUNJI (vision, mision y productos y/o servicios), Principios Institucionales, Descripcion de Unidades Educativas y
Programas asociados en la que se muestra el funcionamiento del Jardin, su contexto y cargos; Derechos y deberes funcionarios;
Derechos reconocidos sobre responsabilidades familiares y parentales; Prerrogativas legales de Asociaciones de Funcionarios; Rol y
compromiso del servidor publico; Socializacién y entrenamiento en el puesto de trabajo o Reincorporacion en caso de ausencias
prolongadas; Calidad de Vida Laboral; y Procesos de gestién de personas.

4) Para efectos de la medicién del indicador, se considerard a aguellos funcionarios/as que ingresen en calidad de planta y contrata, a
los funcionarios en calidad de reemplazo por al menos 3 meses continuos y los honorarios con al menos 3 meses continuos en el
servicio, excluyendo a los honorarios de programas MDS.

5) Para efectos de la medicion del indicador, los funcionarics con mas de un ingreso por reemplazo en el afio seran considerados sélo
una vez en el denominador.

6) La medicion de este indicador para el personal de reemplazo requiere que |la Plataforma e-learning esté operando.

1) El Informe de Cumplimiento, emitido por la Unidad Tecnologias de la Informacién dara cuenta de las actividades cumplidas durante el
afio 2017.

2) Se considera implementada una actividad cuando esté finalizada e incorporada en el informe de cumplimiento.

1) Los encuentros tienen como objetivo coordinar los equipos'a nivel regional de CPHS, compartiendo las buenas practicas, asimismo,
busca fortalecer los conocimientos legales, procedimientos y acciones seguras, en cuanto a la Prevencién de Riesgos, con el fin de
reducir los accidentes y enfermedades profesionales.

2) Se contempla la participacion de a lo menos un profesional perteneciente a la Unidad de Prevencion de Riesgos y Seguridad de
DIRNAC.

3) Los informes ejecutivos, producto de cada jornada, contemplaran los acuerdos y compromisos de dicho evento.




ANEXO 2

NOMINA DE FUNCIONARIOS/AS POR CENTRO DE RESPONSABILIDAD
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Dotacidn de funcionarios

La dotacion correspondiente a los equipos de las Direcciones Regionales y DIRNAC es la siguiente:

- .. Dotacién .. --
S Region T Efectiva Total !
Region de Tarapaca 505
_Region de Antofagasta oo .88s
Region de Atacama 802
Region de Coquimbo ‘ 956 ‘
Regién de Valparaiso ‘ 1.393
Regién de O'Higgins o 637
Regidn del Maule 1.134
Regidn del Biobio 1.263
Regién de La Araucania 8065
Regién de Los Lagos o _ 628
Regién de Aysén ) 246
Regién de Magallanes y Antartica Chilena 408
_Region Metropolitana ... .. . 4808
Regidn de Arica y Parinacota - 457
Region de Las Rios 184
Direccion Nacional (DIRNAC). 311
Total General 14.707

La fuente de informacion corresponde al reporte del sistema de personai de recursos humanos
“Maestro de Personal’.

Para esto, se debe tener presente que en el Reglamento para la aplicacién de incremento por
desempefio colectivo del articulo 7° de [a Ley N° 19.553" se define:

- “Autoridades de gobierno”: El Presidente de la Republica, Ministros de Estado, Subsecretarios,
Secretarios Regionales Ministeriales, Intendentes, Gobernadoeres vy Jefes Superiores de Servicio.

- “Dotacidn efectiva”: Personal permanente de la institucion que incluye a todos aquellos con derecho
al incremento por desempefo colectivo que se encuentren prestando servicios en la institucién al
momento de definir los equipos. Incluye a los personales de planta y a contrata y a los funcionarios
contratados conforme al Cédigo del Trabajo, y excluye a las autoridades de gobierno.

En CD adjunto, se detalla la némina de funcionarios correspondientes a los equipos de las
Direcciones Regionales y DIRNAC.
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PR ANEXO 3
MECANISMOS DE CONSULTA E INFORMACION

ASOCIACIONES DE FUNCIONARIOS/AS
AJUNJI Yy APROJUNJI
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Representantes Nacionales de la Asociacidn de Funcionarios/as AJUNJI
QUE PARTICIPARON EN EL MECANISMO DE CONSULTA E INFORMACION CDC 2017

CONVENIO DE DESEMPENQ COLECTIVO 2017
MECANISMOC INFORMATIVO ¥ CONSULTIVD

COMISION REPRESEN

AJUNJI | 13/10/2016 |

NOMBRE REPRESENTANTE f‘FIRMA /
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Seflora

Desirde Lopez de Matursns Lunz
“hrepresidesta Ejecutlsa

Jumta Mzational de Jardines tnfantiles
Precents

Sarilage, 21 de Octubre 2014

Por irtermedic de ls presecte, informemos 8 wsted heber tomede conocmisnty del
Convenle de DasempaRo Colectiva JINI 2017 v estor ¢ asverda con U contenido,

Sin otro particuedar, de saiyds cordlaimarte,

REBECA CARDEMIL FIZARRD
PRESIDENTA
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TIOSTLAN FIZARRG VALLLID
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Representantes Nacionales de la Asociacidén de Funcionarios/as APROJUNY
QUE PARTICIPARON EN EL MECANISMO DE CONSULTA E INFORMACION CDC 2017

CONVENIQ DE DESEMPENO COLECTIVO 2017
MECANISMO INFORMATIVO Y CONSULTIVO

APROJUNJI | 13/10/2016 |

NOMSRE REPRESENTANTE CARGO —FIRMA
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ASOCIACIGN DE ADMINISTRATIVOS, AUXILIARES, TECHICTS ¥
PROFESIONALES DE LA JUNTA NACIONAL OF JARD NES INFAS T1i S

Santiago, 21 de Octubre 2016

Sefiora

Desirée Lépez de Maturana Luna
Vicepresidenta Ejecutiva

Junta Naclonal de Jardines Infantles
Presente

Por intermedioc de la presente, informamos a usted haber tomado conocimiento del
Convenio de Desempefio Colectivo JUNJI 2017 y estar de acuerdo con su contenido.

Sin otro particular, fe saluda cordialmente,

BERNABE VILA’iA‘ZUtﬁA/
PRESIDENTE

AMOLNA VALENZUELA
CRETARIA GENERAL




Junta Nacion
‘de Jardines
Infantiles

Ministerio de
Educaciin

Il.- INCORPORASE al presente acto administrativo,
convenio de Desempefio Colectivo para el afio 2017, suscrito entre la Ministra de Educacién y dofia Desirée
Lopez de Maturana Luna, Vicepresidenta Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles.

I11.- DIFUNDASE el texto del convenio que por este acto
administrativo se aprueba, entre los distintos Centros de Responsabilidad y proporciénese copia del mismo
a las Asociaciones de Funcionarios respectivas.

ANOTESE, COMUNIQUESE y ARCHIVESE.
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Y VICEFRESIDENTE
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Distridution:
- Vicepresidencia Ejecu
- Departamento de Pla
- Departamento de RR
- Direcciones Regionale
- Asociaciones de Funcion
- Oficina de Partes.

- Documento adjunto.
- Archivo Departamento Juridico.
- Ingreso. 1117(2)-2016.
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Junta Nacional de Jardines Infantiles-JUNJI
Marchant Pereira 726, Providencia,
Santiago, Chile Fono: (56-2) 26545000




